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Vastaukset Julkisen hallinnon loppuraporttia koskeviin kysymyksiin

Lausuntonaan Pihtiputaan kunnanhallitus esittda seuraavaa:

Jos lakisdateisyydelld pystytdin takaamaan julkisten palvelujen saanti jatkossa myos
haja-asutusalueiden asiakkaille, asiakaspalveluun osallistuvien viranomaisten ja
tarjottavien palvelujen médrittdminen lailla on perusteltua.

Jos palvelupisteverkko on méiritelty laissa, palveluverkon tulee olla lisdksi riittdvén
kattava (taustamateriaalissa mainitun 40 kilometrin etdisyyden liséksi tulee kiinnittdd
huomio my®s asiakkaiden maérdén).

Hallitus on linjannut kunnan tehtdvien vahentdmisen. Tdmé hanke on sen vastainen,
mutta siitd huolimatta Pihtiputaan kunta on halukas tarjoamaan valtion eri
viranomaisten asiakaspalveluja kuntalaisille.

Asiakaspalvelupisteiden kaavailtu palveluvalikoima on hyvéd minimitaso. Kansalaiset
kaipaavat erityisesti poliisin lupapalveluita. Syvai asiantuntijuutta vaativat
neuvontapalvelut (mm. kela, te-toimisto, vero) voidaan myds tehdéd osin etdpalveluna.
T4ll6in tulee kuitenkin kiinnittdd huomio siihen palvelutarjontaan, jonka yksittdinen
viranomainen asiakaspalvelupisteessé tarjoaa. Palvelun pitda olla tarpeellista ja
kaytettyd, perinteisen toimistokdynnin aidosti kaikilta osin korvaavaa, ei vain
yksittéisiin erityisasioihin rajoittuvaa.

Joitakin tehtdvid voidaan siirtdd asiakaspalvelupisteeseen. Kaikkien lakisddteisten
tehtévien asiakaspalvelutehtévien siirto asiakaspalvelupisteeseen ei liene perusteltua,
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jos palvelujen tarve on vihdinen ja toimialoilla on henkilGst64, joille
asiakaspalvelutehtévien lisdksi kuuluu olennaisesti substanssiosaamista vaativia
tehtdvid. Muutoinkin 1dhtékohta on, ettd kunta tarjoaa samoissa omissa tiloissaan
palveluitaan.

Kysymys 5
Ei huomautettavaa (toimintaymparist6 vaatii samat tekniset laitteet ja ohjelmat
riippumatta toimeksi saajan hoidettavaksi tulevien asioiden méarastd, henkilGston

madéré ja tilatarve vaihtelee).

Kysymys 6
Ei huomautettavaa.

Kysymys 7
Arviointimallia tulisi selkeyttaa.

Kysymys 8
Toimijoita, erityisesti palvelujen ohjauksessa ja seurannassa on useita (on useita
palvelujen tuottajaviranomaisia). Onko silld vaikutusta ohjauksen ja seurannan

toimivuuteen?

Kysymys 9
Ei huomautettavaa.

Kysymys 10
On riski, ettd kunnalle jda valtion palvelujen tarjoamisesta kustannuksia (riippuu
asiakkaiden médréstd ja tarjottavien palvelujen laajuudesta). Rahoitusjirjestelmé on
”sekava” eikd mahdollinen kunnan maksettavaksi jadvd osuus ole laskettavissa.

Kysymys 11
Paikkakunnan ikdrakenne, koulutustaso ja tulotaso tulisi ottaa huomioon
korvausperusteita maariteltdessd. Pihtiputaan kunta katsoo, ettd ndilld
taustamuuttujilla on vaikutusta keskiméairdisen asioinnin pituuteen ja neuvonnan

tarpeeseen.

Kysymys 12
Joka tilanteessa toivotaan kustannusvastaavuutta. Palvelupisteen mahdollisen
sulkemisen vuoksi asiakkaan asiointimatkat eivit saa muodostua kohtuuttomiksi.

Kysymys 13
Koska kyseessd on osittain paivittdispalveluihin verrattavista palveluista, niiden tulisi
jatkossakin olla saavutettavissa mahdollisimman ldheltd. Kaikilla kuntalaisilla ei ole
omaa autoa eikd mahdollisuutta/osaamista sahkoisten palvelujen kidytt6on. Lisaksi
julkisen liikenteen vdhdisyys johtaisi ajallisesti pitkiin kdynteihin tarpeellisten
palvelujen saamiseksi. Pitkat matkat henkilokohtaisiin palveluin eivit tue kestavia
kehitysta.

Pihtiputaan kunnan viestén painopiste on kuntakeskuksen pohjoispuolella, josta on yli
40 kilometrin matka Viitasaaren palvelupisteeseen, jonka vaikutuspiiriin kunta
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kuuluu. 40 kilometrin matka jo on liian pitkd. Pihtiputaan jattdminen pois laista on
virheellinen arvio.

Kysymys 14
Vaatimus valtion kaikkien yhteisen asiakaspalvelun toimipisteissi tarjottavien
palvelujen tuottavuudesta ei liene kohtuullinen. Lisdksi lisddntyva liikenndinti
etdidmmalle asiakaspalvelupisteisiin rasittaa ympéristoa. Palvelujen tarjoaminen
mahdollisuuksien mukaan taloudellisesti on tavoiteltavaa.

Kysymys 15
Kummassakin vaihtoehdossa valtion palveluja tarjoavia paikkakuntia on liian vihén.
ASPA-pisteiden ulkopuolelle jddvien kuntien osalta tulee my6s taata palveluiden
saatavuus. Huolena on, ettd nyt méériteltdvan verkoston ulkopuolelle ei synny
vapaachtoisuuteen perustuvaa valtion palveluntarjoajien palvelupisteverkostoa, vaan
laissa mééritellyt ASPA-pisteet muodostavat tulevaisuudessa ainoan
palvelupisteverkoston. Lainsédatdjan tarkoittamasta minimiverkosta tulee nédin
todellisuudessa valtion palveluntarjoajien maksimiverkosto.

Kysymys 16
Valtiolla lienee tuntemus omien palvelujensa mahdollisista padllekk&isyyksista.

Kysymys 17
IImoittautumismenettely on poikkeava kunnan tavanomaisesta
rekrytointimenettelystd. Koska kyseessd on kunnan jarjestdmisvastuussa oleva
toiminta, on rekrytoinnin pédatantévallan oltava my6s kunnilla. Rekrytoinnissa tulee
padmairin olla parhaimman henkil6n palkkaaminen, joten ilmoittautumismenettelyn
lisdksi myds kunnan tydntekijéilld tulee olla mahdollisuus hakea avoimia toimia.

Kysymys 18
Ei huomautettavaa.

Kysymys 19
Ei huomautettavaa.
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