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Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen lausunto Asiakaspalvelu2014 -hankkeeseen

Julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun kehittdmishankkeen (Asiakas-
palvelu2014 —hanke) tavoitteena on, etté asiakkaat saavat julkisen hallin-
non asiakaspalvelut yhteisista asiakaspalvelupisteistd koko maassa yh-
denvertaisesti ja kohtuuetaisyydella asuinpaikastaan. Tavoitteen toteutta-
miseksi ehdotetaan, ettd Suomeen luodaan koko maan kattava lakisaatei-
nen julkisen hallinnon yhteisten asiakaspisteiden verkko, jossa tarjotaan
aina poliisin lupapalveluja seka TE-toimistojen ml. tydvoiman palvelukes-
kusten, verohallinnon, maistraattien, ELY-keskusten ja kuntien palveluja.
Hankkeen perustana on ollut hallitusohjelmaan kirjatut yhteispalvelulle
asetetut tavoitteet.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen kdyntiasioinnin maara on nykyisin
varsin pieni. Lisaksi monet tehtévat ja palvelut ovat luonteeltaan sellaisia,
ettd niiden tarjoaminen yhteispalvelussa ei ole tarkoituksenmukaista ja se
tuo lisdarvoa varsin harvalle asiakkaalle. Nama tehtavét hoidetaan sidos-
ryhméyhteistyona ja eika niihin liity asiakasrajapinnan hoitoa. Kayntiasioin-
nin turvaaminen ja sahkéisen asioinnin samanaikainen kehittdminen ovat
hyvin vaikeita toteuttaa, koska taloudelliset edellytykset yllapitaa laajaa
kayntiasiointiverkkoa ovat heikentyneet. Toimintaa sekd ELY-keskuksessa
ettd TE-toimistossa on pyritty sopeuttamaan tiedossa olevaan menokehyk-
seen.

ELY-keskusten asiakaspalvelua on ohjattu ja pyritdén edelleenkin ohjaa-
maan enenevassa maarin sahkoisiin kanaviin. ELY-keskuksissa toimii ny-
kyisin kolme asiakaspalvelukeskusta: Ty®- ja elinkeinohallinnon asiakas-
palvelukeskus (TE-aspa), likenteen asiakaspalvelukeskus (APK) seka pi-
lottihankkeena ympéristo-asioiden asiakaspalvelukeskus (Y-aspa).

ELY-keskusten asiakaspalvelun paamaarana on siirtyminen monikanavai-
seen toimintamalliin, joka koostuu verkkopalvelun, keskitetyn asiakaspal-
velun ja asiantuntijapalvelun saumattomasta yhdistelmésta. Tavoitetilassa
ELY-keskusten asiakaspalvelu muodostaa asiakkaalle yhden kokonaisuu-
den, joka tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden saada yhteys helposti ja
joustavasti ELY -keskukseen. Asiakaspalvelukeskuksissa annetaan yleis-
neuvonta ja toimintatapaneuvonta kaikissa ELY-keskusten palveluissa.
Asiakkaita ohjataan hakemaan tietoa Internetista ja opastetaan nettipalve-
luiden kaytdssa. Palvelu tarjoaa asiakkaalle valittdman vastauksen tai
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neuvon asiakkaan asian edelleen hoitamiseksi. Palvelun kautta voi myds
antaa palautetta ja saada asiansa vireille. Kaikkia palveluita koskevat tie-
dot tarjotaan Internetissd. Mahdollisimman moni asia on hoidettavissa tai
vireille pantavissa itsepalveluna. Kayntiasiointia edellytetdan entisté har-
vemmin.

Asiakaspalvelukeskukset hoitavat nykyisin varsin pitkélle hankkeessa esi-
tettyjen asiakaspalvelupisteiden yleisneuvontatehtévia. Taman lisaksi Poh-
jois-Pohjanmaan ELY-keskus on sopimusperusteisesti mukana yhdessa
eri toimijoiden kanssa seudullisissa yrityspalveluissa, jotka palvelevat asi-
akkaitaan laaja-alaisen yleisneuvonnan, yrityksen perustamisen, yrityksen
kehittdmisen, rahoituksen ja omistajanvaihdoksen seka yrityksen sijoittu-
misen kysymyksissa. Tdma on osa valtakunnallista Yritys-Suomi —
palvelurakennetta. ProAgria puolestaan tarjoaa asiantuntemusta maatilan
ja maaseutuyrityksen suunnitteluun, arviointiin ja kehittdamiseen yhteistyds-
sa ELY-keskusten kanssa.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus toteaa, ettei uusi yhteinen asiakaspalve-
lun jarjestamismalli tuo merkittavia etuja nykyiseen asiakaspalvelun jarjes-
tamistapaan varsinkin kun kayntiasioinnin odotetaan vahenevan jatkossa
entisestaan. Lisdksi on ndhtavissa, ettei ELY-keskuksen ja TE-toimiston
tydmaara uusien yhteispalvelupisteiden avaamisen myota vahene, vaan
pikemminkin lisddntyy koska toimintamallin mukaan palvelupisteet toimivat
asiakirjoja vélittdvana ja etdyhteyksia tarjoavana tahona, joilta puuttuu ra-
japinta ELY-keskuksen tai TE-toimiston tietojarjestelmiin. Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskuksen nakemys on, ettei yhteispalvelukonseptin ta-
loudelliset vaikutukset ainakaan Iyhyella aikajénteelld ole kustannuksia
alentavia. Vaikutus voi olla jopa péinvastainen, koska yhteispalvelukonsep-
tin mukainen kayntiasiointivalinta pakottaa ELY-keskuksen suuntaamaan
taloudellisia panostuksia pysyvasti kuntien isannéimaan yhteiseen asia-
kaspalveluun. Toteutuessaan Asiakaspalvelu 2014 -jarjestelma luo Suo-
meen pysyvan lakisaateisen palvelurakenteen, jonka muuttaminen nopei-
den toimintaymparistomuutosten mukaisesti ei vaikuta helpolta.
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LAUSUNTOKYSYMYSTEN VASTAUKSET:

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Yhteisen asiakaspalvelun jérjestiminen ja siini tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisdéteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset sekd yhteisessd asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut mééaritelldan laissa. Lakisdéteistd yhteistd asiakaspalvelua
taydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 seké hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakiséiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Lakisadteinen malli on 1dhtokohtaisesti hyva, mikéli yhteinen asiakaspalvelumalli toteutuu. Ndin
saavutetaan yhtendiset kidytdnn6t koko maassa.

Lakisadteinen malli ei tulisi olla liian yksityiskohtainen, jotta asiakaspalvelupisteiden palvelutar-
jonta voidaan sopeuttaa joustavasti kysyntéan.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jérjestiminen ja ylldpitdminen sdddetdédn kuntien
tehtavaksi (jdarjestamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtdvéna on jarjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
sdddetddn laissa. Kuntien jéarjestdmisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 seké lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seké lakiehdotuksen 4 ja 5
pykalissé.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle siadettavisti jirjesti-
misvelvoitteesta:
Esitetyssd mallissa kuntien jarjestimisvelvoite on luonteva ratkaisu.

Kysymys 3

Hanke ehdottaa, ettd yhteisessd asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakiséateisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ympdristokeskukset seké tyd- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tydvoiman palvelukes-
kukset. Ndiden viranomaisten yhteisessd asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 seké lakiehdotuksen 9-13 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista seki yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus toteaa, ettd ELY-keskuksen asiakaspalvelujen tarjoaminen yhtei-
sissd asiakaspalvelupisteissi ei tuo lisdarvoa nykyiseen ELY -keskusten asiakaspalvelutapaan. Ny-
kyiselldéan ELY -keskusten asiakaspalvelukeskukset antavat puhelinpalveluna yleists asiakaspalve-
lua ja opastavat asiakasta asioiden vireillesaamiseen. Kédyntiasiakkaiden médara on nykyiselldan
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksessa varsin pieni ja tastdkin méaérasta suurin osa viranomaisyh-
teistydneuvotteluja ja erityisasiantuntemusta vaativaa palvelua. Asiantuntemusta vaativat kdyn-
tiasioinnit ELY-keskuksessa vaatisivat edelleenkin kdyntid toimivaltaisen viranomaisen luona eika
yhteinen asiakaspalvelumalli toisi tdhdn muutosta. Pikemminkin on n#htivissd, etté esitetty uusi
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asiakaspalvelumalli lisdisi ELY-keskusten hallinnollista taakkaa ja lisdisi hallinnon kustannuksia.

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, etti jarjestimisvelvollisen kunnan on hoidettava myds kunnan omien lakisdéteis-
ten tehtidvien asiakaspalveluja yhteisessé asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 seké lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykaldssi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessi asiakaspalvelussa:

Mikili asiakaspalveluhanke toteutuu, on luontevaa ja jopa valttaméatontd yhdistdd pisteisiin myos
kunnan asiakaspalvelua jotta tavoiteltu yhden luukun” —periaate toteutuu asiakkaiden kannalta.

Toimintaympiiristo, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityoryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykalissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaymparistod: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jarjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taymparistostii:

Toimintaympériston perusmallin on hyvd, mutta vaatii mittavat jarjestelyt. Toimitilojen 16ytymi-
nen pienissi kunnissa, vdhiisen kysynnén paikkakunnat ja ICT-jarjestelmien tiedonvaihtoon liitty-
vit tekijat voivat aiheuttaa toteutuksessa ongelmia. Pohjois-Pohjanmaan ELY -keskuksessa on me-
neillddn uuden toimitilakonseptin mukaiset toimitilajarjestelyt, joihin sisdltyy tarvittavat asiakas-
palvelutilat.

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykalissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Ehdotuksen kuvaus asiakaspalvelupisteen toimintaprosesseista on yleisesti ottaen kattava ja asian-
mukainen. ELY -keskuksen tehtdvien ndkokulmasta asiakaspalvelupisteiden palveluneuvojien teh-
tivikenttd tulee olemaan erittdin haastava, jos tavoitellaan tilannetta, ettd yksi henkild voi hallita
useiden tehtdvialueiden palvelut vaikkakin kdytGssé olisi palvelukortit ja tietokannat. Yleisluontei-
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sen asiakaspalvelun hoitamiseksi nykyinen ELY -keskusten asiakaspalvelukonsepti on riittdvé ja
toimiva.

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seka
arviointikriteereita.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:
Asiakaspalvelutoiminnan arviointi ja kehittdminen vaatii palvelun laadun sdédnnéllistd seurantaa.

Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistdmisti ja kehittdmisté: toimintamallin testaamista, kdynnis-
tdmistd, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
timis- ja kehittiimismallista:

Uuden toimintamallin testaaminen muutamien pilottikokeilujen kautta on valttimatontd, jotta saa-
daan luotettava kuva mallin toimivuudesta ennen mallin laajamittaista kdynnistamistd. Mallia ei
tule ottaa kayttd6n mikali jotkin jarjestelmén osat eivit ole toimivia tai ovat keskeneréisia.

Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykéldssa tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessé kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtédvéna olisi valvoa kunnan jérjestamisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seké lakiehdotuksen 18-21 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Ohjaus- ja valvontamalli alue- ja paikallistasolla on hajautettu eri organisaatioiden vastuulle. Tdméi
ei vilttamattd ole toimiva ratkaisu, jos haetaan kokonaisvaltaista palveluprosessin laadukkuutta ja
yhdenmukaisuutta.
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Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. sekd lakiehdotuksen 31 pykdldssdi.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmélld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jarjestelméan kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pédasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Nykyisessi taloudellisessa tilanteessa mallin rahoitus ajaa valtion virastot uusiin sédstopaineisiin
virastojen asiantuntijapalveluissa ja virastojen sdhkoisen asioinnin kehittdmisessd. Esitetyt laskel-
mat eivit osoita, ettd mallilla olisi ainakaan lyhyella tahtdimelld kustannuksia alentava vaikutus.
Aluehallinnon virastot joutuvat joka tapauksessa tarjoamaan asiakaspalvelua nykyisissd toimipis-
teissddn.

Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjirjestelméssé on tarkoituksena korvata kiintedt kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka méardytyvét arvioidun asiointimééran mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus mairitelld keskimadrdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisaltyy oletus kdyntiasioinnin méirdn vihenemisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:
Suoritekorvaukset ovat perusteltuja, mikéli 16ytyy osapuolten vélilla yhteinen nékemys kustannus-
ten korvausten arvioinneista. Muutoin mallin kokonaisrahoitukseen liittyen kts. edellinen vastaus.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi synty4 tilanteita, joissa korvaukset eivit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia vihiisen kysynnin vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
lyhentimailld pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kédessé
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen Kysynnin
asiakaspalvelupisteissi:

Mallin laajuutta tulisi tarkastella jo nyt kriittisesti alueilla, joilla on vdhéinen asiakaspalvelun ky-
syntd. ELY-keskuksen asiakaspalveluun riittda nykyinen asiakaspalvelukeskuskonsepti.
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Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppura-
portin luvussa 5.3.

Kysymys 13 :

Hankkeessa tirkeimmaéksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristi:
Palvelupisteverkon kriteerej4 tulisi tarkastella uudelleen, ei pelkéstdan saavutettavuuden vaan
myo6s kysynnén ja kustannustehokkuuden kannalta. ELY -keskuksen asiakaspalveluun riittdd ny-
kyinen asiakaspalvelukeskuskonsepti vallankin kun kdyntiasioinnin mééré jatkossa entisestdidn
véhenee.

Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi my0s, ettd se mahdollistaa kdyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jarjestimisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myds véhiisen asiakasmdarén pisteiksi arvioituja pisteitd. Ndissa pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksena on, ettd niiden henkil6st6 voi tehdd osan tyGajasta
kunnan muita tehtévia.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:
Ehdotus on toimiva, mikili palvelupisteen henkilosté on kunnan palveluksessa.

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:
Suppea asiakaspalveluverkko on tehokkaampi. ELY-keskusten osalta tdmékin laajuus on aivan
ylimitoitettu nykyiseen kéyntiasiointiin ndhden. ELY -keskusten asiakaspalvelut voidaan tuottaa
tehokkaammin kehittamalla nykyistd asiakaspalvelukeskusjarjestelmaa.

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja sithen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot siséltdvit paéllekkaisyyksid, jotka heikentdvét mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:
ELY-keskusten toimipisteiden sijainti ja méaré perustuu viranomaistehtéviin ja —toimintaan. Asi-
akkaat hakevat néisté pisteistd asiantuntijapalvelua ja sidosryhmayhteisty6td. ELY -keskusten na-
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kokulmasta ei ole jirkevii rakentaa kiintedd palvelupisteverkkoa ELY -yleisneuvonnalle, joka voi-
daan tuottaa tehokkaimmin nykyiselld jarjestelmall.

Henkiloston asema ja palveluneuvojan tehtivit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykalasséd ehdotetaan, ettd yhteisid
asiakaspalvelupisteitd yllapitdva kunta vastaa pisteissé tyoskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissi tapauksissa, joissa henkiloité siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:
Ehdotus on toimiva, mikéli palvelun jarjestdmisvastuu on kunnilla.

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykélédsséd on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtivit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykaldssi on
lisiksi ehdotettu, etti yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtéviin ei kuulu julkisen vallan
kéyttoa, jollei lailla toisin séddetd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivista:
Palveluneuvojan tehtéviin ei tule kuulua julkisen vallan kéyttod.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykéléssi ja henkil6st6tyoryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, ettd
yhteisessi asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttémisestd, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisesté ja yllapidosta
sekd asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:
Perehdytys ja koulutus kuuluvat palveluntuottajien tehtéviin.




