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Lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen loppuraportista

Naantalin kaupunginhallitus on kokouksessaan 2.9.2013 késitellyt Julkisen
hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraporttia ja pééttényt lau-
sua siitd seuraavaa:

Kaupunginhallitus toteaa, ettd nyt lausunnolla olevan Julkisen hallinnon asia-
kaspalvelun loppuraportin mukaan valtionhallinnon palvelut sdilyvit Naanta-
lin kannalta tarkasteltuna nykyetdisyydell4 ja osa palveluista tulee 1dhemmiiksi
kuntalaisia.

Hanke tulee toteuttaa niin, etti kunnille korvataan tdysimééiriisesti yhteisen
asiakaspalvelun aiheuttamat kustannukset.
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