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Khall § 194
Valtiovarainministerié asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu 2014-hanke) toimikaudeksi
14.1.2012-31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon sisaltyy myds ehdo-
tus hallituksen esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalve-
lusta, on valmistunut.

Hankkeen perustana ovat hallitusohjelmassa yhteispalvelulle asetetut ta-

voitteet:

a Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden
verkko. Maaritelldan jokaisessa yhteispalvelupisteessa vahintaan
etdpalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaistenpal-
velut.

° Selvitetdan kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vas-
tuuviranomaisina ja ainoana keskeisena asiakasrajapintana julkisiin
palveluihin.

Hanke on tyéskentelynsa aikana kiteyttanyt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisista asiakaspalvelupis-
teistd (yhden luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuu-
etaisyydella asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisdéavat hallinnon
tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspal-
velusta sdadetaan laissa, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteisten asia-
kaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapitamisesta.

Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan
yllapitajakunnan liséksi poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit, ty6- ja
elinkeinotoimistot mukaan lukien tyévoiman palvelukeskukset seka elinkei-
no-, liikenne- ja ymparistokeskukset.

Tarkoituksena on, ettd asiakas saa palvelupisteissa edella mainittujen vi-
ranomaisten kattavat asiakaspalvelut. Henkilokohtaista kayntiasiakaspal-
velua tarjoavat kunnan palveluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin, kun
palvelu edellyttda viranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelun antaa
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viranomaisen palveluksessa oleva asiantuntija joko etayhteydell4 tai asia-
kaspalvelupisteessa paikan p&alla toimien. Asiakas ohjataan ensisijaisesti
kayttamaan sahkdisia palveluja, jos hanen tarvitsemansa palvelu on saata-
vissa sahkdisena.

Valtiovarainministerié pyytaa loppuraportista ja siihen liittyvasta luonnok-
sesta kuntien lausuntoa 13.9.2013 mennessa. Lausuntopyynté on luetta-
vissa osoitteesta www.vm fi/asiakaspalvelu2014.

Valmistelu ja lisdtiedot: Hallinto- ja henkiléstépaallikké Johanna Aalto,
puh. 044 422 4020.

Kunnanjohtaja:

Kunnanhallitus p&attéa antaa valtiovarainministeriélle Euran kunnan puo-
lesta lausunnon;

Euran kunta pité& oikeansuuntaisena hankkeen lahtékohtaa, jossa asiakas
saa julkisen hallinnon palvelut yhteisista asiakaspalvelupisteist4, jotka
sijaitsevat kohtuuetéisyydella alueen asukkaista. Euran kunnalla on
valmius toimia esitettyna palvelupisteverkostossa tarkoitettuna
asiakaspalvelupisteena kummassakin esitetyssa mallissa.

Lausunto on jasennetty valtiovarainministerion pyytamalla tavalla esityslis-
tan litteena olevan kysymysluettelon mukaisesti.

Kunnanhallitus:
Hyvaksyttiin yksimielisesti paatésehdotus.

Otteen oikeaksi todistaa:
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