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Lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen loppuraportista

283/00.001/2013

KH § 165

Valtiovarainministeri6 asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2014-hanke) toimikaudek-
si 15.1.2012 - 31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon sisaltyy
myd&s ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhtei-
sesta asiakaspalvelusta, on valmistunut.

Hankkeen perustana on paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen oh-
jelmassa yhteispalvelulle asetetut tavoitteet:
Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupistei-
den verkko. Maaritellaan jokaisessa yhteispalvelupisteessa va-
hintaédn etapalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viran-
omaisten palvelut.
Selvitetdan kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisena asiakasrajapintana
julkisiin palveluihin.

Hanke on tydskentelynsa aikana kiteyttanyt tavoitteensa seuraavas-

ti

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisistéd asiakaspalvelu-
pisteistd (yhden luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yleiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat koh-
tuuetaisyydelld asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisdavat hallin-
non tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yhtei-
sesté asiakaspalvelusta sdadetaén lailla, jonka mukaan kunnat vas-
taavat yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapita-
misesta. Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa tarjoavat lain nojalla ai-
na palveluitaan yllapitdjakunnan liséksi poliisin lupahallinto, verohal-
linto, maistraatit, tyd- ja elinkeinotoimistot mukaan lukien tyGvoiman
palvelukeskukset seka elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskukset.
Tarkoituksena on, etta julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissa pal-
velupisteissa edellda mainittujen viranomaisten kattavat asiakaspal-
velut. Henkilokohtaista kayntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan pal-
veluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu edellyttaa vi-
ranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa viranomai-
sen palveluksessa oleva aisantuntija joka etdyhteydelld tai asiakas-
palvelupisteesséa paikan paalla toimien. Asiakas ohjataan ensisijai-
sesti kayttamaan séhkoisia palveluja, jos hdnen tarvitsemansa pal-
velu on saatavilla sahkdisend. Valtion varoista maksetaan kunnille
korvaus valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtdvien hoitamisesta.
Ehdotus mahdollistaa myds sopimusperusteisen yhteisen asiakas-
palvelun jarjestamisen.
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Jakelu

Valtionvarainministerié pyytaa lausuntoa Julkisen hallinnon asiakas-
palvelun kehittdmishankkeen loppuraportista ja siihen liittyvasta
luonnoksesta hallituksen esitykseksi. Ministerié toivoo, etta lausunto
voidaan antaa jadsenneltyna vastaamalla tarpeen mukaan lausunto-
pyynnon ohessa oleviin kysymyksiin. Lisaksi valtiovarainministeri¢
toivoo ettéd lausunnossa eritelldan selkedsti pelkdstaan loppuraportin
sisaltoé koskevat asiat niista asioista, jotka koskevat pelkastaan hal-
lituksen esitysluonnoksen sisaltda. Lausunto pyydetaan toimitta-
maan viimeistaan 13.9.2013 sdhkdpostitse valtiovarainministeridlle
osoitteella: valtiovarainministerié @ vm.fi.

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppu-
raporttiin, hallituksen esitysluonnoksen (loppuraportin liitteend) ja
hankkeen alatydryhmien raportteihin |8ytyvat osoitteesta:
http://www.vm.fi/asiakaspalvelu2014

Lisatietoja asiasta antaa kunnanjohtaja, p. 044 7104 400.

KUNNANJOHTAJA:
Yhteispalvelun kehittdminen asiakasléhtdiseen suuntaan on hyva ja
kannattava asia.

Hyrynsalmen kunta esittaa, ettd yhteispalvelupisteitd perustettaessa
otetaan huomioon etaisyyden lisdksi eri asiakasryhmien palvelujen
saavutettavuus ja julkiset liikenneyhteydet. Erityistd huomiota on
kiinnitettava siihen, ettd palvelupisteet voisivat olla myés filiaalimallil-
la toimivia lahipalvelupisteitd, myds niissd kunnissa, kuten Hyrynsal-
mella, joihin ei varsinaista pistetta olla osoittamassa.

Paatds: Kunnanhallitus hyvaksyi.

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poéytakirjasta kirjoi-
tetun otteen oikeaksi todistaa:

Hyrynsalmella 3.9.2013
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