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Lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen loppuraportista
601/000/2013
Kunnanhallitus § 198

Valtiovarainministeri6 on asettanut 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehitttdmishankkeen (Asiakaspalvelu2914-hanke) toimikaudeksi
15.1.2012 - 31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon siséltyy myos ehdo-
tus hallituksen esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesti asiakaspalve-
lusta, on valmistunut.

Hankkeen perustana on nykyisen hallituksen (Kataisen hallitus) ohjelmassa
yhteispalvelulle asetetut tavoitteet:

- luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verkko.
Madritelldén jokaisessa yhteispalvelupisteessi vihintddn etépalveluna saata-
villa olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.

- selvitetddn kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vastuuvi-
ranomaisina ja ainoana keskeisend asiakasrajapintana julkisiin palveluihin.

Hanke on tydskentelynsd aikana kiteyttinyt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisestd asiakaspalvelupisteesti
(yhden luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuuetii-
syydella asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet liséivit hallinnon tehok-
kuutta ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, ettd julkisen hallinnon yhteisesti
asiakaspalvelusta sdédetédin lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteisten
asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja ylldpitdmisesti. Yhteisissd asia-
kaspalvelupisteissd tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan ylldpitdjikunnan
lisdksi

- poliisin lupahallinto

- verohallinto

- maistraatit

- tyd- ja elinkeinotoimisto mukaan lukien tyévoiman palvelukeskukset seki
- elinkeino-, lilkenne- ja ympéristdkeskukset.

Tarkoituksena on, etté julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissi palvelu-
pisteissd em. viranomaisten kattavat asiakaspalvelut. Henkilokohtaista
kéyntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan palveluksessa olevat palveluneuvo-
jat. Silloin kun palvelu edellyttd4 viranomaisen toimialan asiantuntemusta,
palvelua antaa viranomaisen palveluksessa oleva asiantuntija joko etéyhtey-
delld tai asiakaspalvelupisteessd paikan péilld toimien. Asiakas ohjataan en-
sisijaisesti kdyttdmaan sahkoisid palveluja, jos hdnen tarvitsemansa palvelu
on saatavilla sdhkoisend. Valton varoista maksetaan kunnille korvaus val-
tion viranomaisten asiakaspalvelutehtévien hoitamisesta. Ehdotus mahdol-
listaa my®&s sopimusperusteisen yhteisen asiakaspalvelun jérjestimisen.
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Valtionvarainministeri6é pyytdd mm. kuntien lausuntoa Julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista ja siihen liittyvéstd
luonnoksesta hallituksen esitykseksi. Ministerié toivoo lausunnon annetta-
vaksi siten, ettd lausunnossa eritelldéin selkeésti pelkéstdin loppuraportin si-
sdltod koskevat asiat niistd asioista, jotka koskevat pelkistiin hallituksen
esitysluonnoksen siséltoa.

Lausunto pyydetédn toimittamaan viimeistdén 13.9.2013 sihkdpostitse val-
tiovaranministeriélle osoitteella: valtiovarainministerio@vm.fi (pdf ja
word-muodossa).

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraport-
tiin, hallituksen esitysluonnoksen (loppuraportin liitteend) ja hankkeen ala-
ty6ryhmien raportteihin 16ytyvit osoitteesta http://www.vm.fi/asiakaspalve-
lu2014.

Lisitiedot: kunnansihteeri Mauri Jouppi, puh. (014) 459 6805 ja 044 459
6805

Oheismateriaali

- Valtiovarainministerion kirje 17.6.2013 Lausuntopyynté VM144:07/2011
- Asiakaspalvelu 2014 - Yhdessi palvelut ldhelle (Julkisen hallinnon asia-
kaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportti)

- Lausuntokysymykset: Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishank-
keen loppuraportti

- Valmistellut vastaukset lausuntokysymyksiin (Lausuntokysymykset: Julki-
sen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen loppuraportti )

Kunnanjohtaja:

Esittelijdn ehdotus annetaan kokouksessa.

Kiytiin periaatekeskustelu annettavasta lausunnosta. Kunnanhallitus p#lin-
jausten jédlkeen antoi kunnanjohtajalle ja kunnansihteerille tehtiviksi muo-
toilla annettava lausunto.

Muutoksenhakukielto (valmistelua)

Vastaus valtiovarainministeridlle 13.9.2013 mennessi
(valtiovarainministerio@vm.fi)

Asianmukaisesti allekirjoitetusta, tarkastetusta ja 10.9.2013 yleisesti nahti-
véand pidetystd poytikirjasta otteen oikeaksi todistaa
Pihtiputaalla 10.9.2013
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Karislisti Teija Kananen
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MUUTOKSENHAKUKIELTO

Koska piitds koskee vain valmistelua tai tdytédnté6npanoa, kuntalain 91 §:n nojalla tistd padtoksesti ei
saa tehdéd oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta.



