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Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittémishankkeen loppuraportti

Senaatti-kiinteistdt on valtion liikelaitos, jonka tehtivini on tuottaa toimiti-
lapalveluja valtion virastoille ja laitoksille.

Lausuntonaan Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen lop-
puraporttiin Senaatti-kiinteistét toteaa seuraavaa:

Senaatti-kiinteistdt pitd& kannatettavana esityksen tavoitetta edisti julkisen
hallinnon viranomaisten asiakaspalvelun saatavuutta sekd asiakaspalvelu-
toiminnan tuottavuutta ja tehokkuutta kokoamalla eriiden valtion viran-
omaisten ja kuntien kiyntiasiointipalvelut laajasti julkisen hallinnon yhtei-
siin asiakaspalvelupisteisiin.

Toimintamenosdistdjen saaminen kuitenkin edellyttis mm. sitd, ettd ko. vi-
ranomaiset voivat tiivistid nykyisié tilojaan tai kokonaan luopua nykyisisti
omista asiakaspalvelutiloista. Tdma puolestaan edellyttas, ettdi virastot voi-
sivat vapautua tekemistidn vuokrasopimuksista ennenaikaisesti kokonaan
tai osaksi. Talouspoliittinen ministerivaliokunta on 20.11.2012 ottanut kan-
taa virastojen tekemien vuokrasopimusten ennenaikaiseen padttimiseen to-
deten myds, ettd virastot vastaavat vuokrasitoumuksistaan riippumatta siiti
ovatko ne tehty valtion omistamista tiloista tai ulkopuolelta vuokratuista ti-
loista (vuokrasopimusten yleinen sitovuus).

Senaatti-kiinteistét pitda hyvind ehdotusta asettaa koordinoiva tydryhmi
selvittdméén ja neuvottelemaan virastojen nykyisten toimitilojen kisittelyi
koskevista linjauksista ja on valmis osallistumaan tyéryhméén. Senaatti-
kiinteistSt on valmis kiyttdméin osaamistaan ja verkostoaan uudelle yhtei-
selle asiakaspalvelulle toimitilakonseptia suunniteltaessa.

Senaatti-kiinteistot on myds valmis asiantuntijana osallistumaan asiakas-
palvelupisteiden suunnitteluun ja perustamiseen seké neuvottcluihin kunti-
en kanssa.
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