VETELIN KUNTA OTE POYTAKIRJASTA

Kunnanhallitus 8186 16.09.2013

Lausunto valtiovarainministerion julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen
loppuraportista

Khall § 186 Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittamishankkeen (Asiakaspalvelu 2014-hanke) toimikau-
deksi 15.1.2012 - 31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon sisaltyy
myo6s ehdotus hallituksen hallituksen esitykseksi laiksi julkisen
hallinnon yhteisesta asiakaspalvelusta, on valmistunut.

Hankkeen perustana on paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen oh-
jelmassa yhteisesta asiakaspalvelusta asetetut tavoitteet:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden
verkko. Maaritellaan jokaisessa yhteispalvelupisteessa vahintaan
etapalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten
palvelut.

- Selvitetd&dn kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisena asiakasrajapintana julki-
siin palveluihin.

Hanke on tyGskentelynsé aikana kiteyttanyt tavoitteensa seuraavas-
ti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisista asiakaspalvelu-
pisteista (yhden luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat koh-
tuuetaisyydella asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisaavat hallin-
non tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yhtei-
sesté asiakaspalvelusta sdadetaan lailla, jonka mukaan kunnat vas-
taavat yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapita-
misesté. Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa tarjoavat lain nojalla
aina palveluitaan yllapitajakunnan liséksi poliisin lupahallinto,
verohallinto, maistraatit, ty0 -ja elinkeinotoimistot mukaan lukien
tyovoiman palvelukeskukset seké elinkeino -, liikenne -ja ymparisto-
keskukset. Tarkoituksena on, etta julkisen hallinnon asiakas saa
yhteisissa palvelupisteissa edella mainittujen viranomaisten kattavat
asiakaspalvelut. Henkilokohtaista kayntiasiakaspalvelua tarjoavat
kunnan palveluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu
edellyttda viranomaisen toiminnan asiantuntemusta, palvelua antaa
viranomaisen palveluksessa oleva asiantuntija joko etayhteydella tai
tai asiakaspalvelupisteessa paikan paalla toimien. Asiakas ohjataan
ensisijaisesti kayttdmaan séhkaisia palveluja, jos hanen
tarvitsemansa palvelu on saatavilla sdhkdisenda. Valtion varoista
maksetaan kunnille korvaus valtion valtion viranomaisten
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asiakaspalvelutehtavien hoitamisesta. Ehdotus mahdollistaan myds
sopimusperusteisen yhteisen asiakaspalvelun jarjestamisen.

Valtiovarainministerio pyytaa kuntien ja muiden viranomaisten lau-
suntoa julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen lop-
puraportista ja siihen liittyvasta luonnoksesta hallituksen esitykseksi.

Lausuntopyynt®, ministerion kunnille osoittamat kysymykset ja lop-
puraportti ovat kokouksen oheismateriaalina.

Esitys Ki:

Kunnanhallitus toteaa lausuntonaan valtiovarainministeritlle julki-
sen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen loppuraportista ja
hallituksen esityksesta seuraavaa:

Palvelujen tarjoaminen lakisadateisesti lahella kunnan asukasta on
myoOnteinen asia. Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamis-
hankkeen tavoitteiden toteutuminen edellyttaa riittavan kattavaa yh-
teispalvelupisteiden verkostoa, jossa palvelupisteiden sijainti ja luku-
maara ei saa ainakaan heikentya nykyisesta.

Yhteispalvelupisteiden palveluiden saatavuus tulevaisuudessa tulee
my0s turvata lakisdateisesti, ottaen huomioon kaynnissa olevat
kuntarakenne -ja kuntalakiuudistukset ja uudistusten mahdolliset
vaikutukset lahipalveluihin ja niiden paikalliseen saatavuuteen.
Kiinteda yhteispalvelupistekarttaa parempi ratkaisu olisi maaritella
selkeat kriteerit palveluiden paikalliselle saatavuudelle ja antaa
kunnille paikallista likkumavaraa palveluiden jarjestamisessa. Talla
tavalla my6s kuntien tyd omien palveluiden mahdollisessa uudelleen
organisoinnissa helpottuisi. Jos hankkeen esittama
palvelupistekarttavaihtoehto kuitenkin toteutuu, minimi palvelupiste-
verkosto on 164 palvelupistetta.

Kunnille yhteispalvelupisteiden yllapidosta maksettavien korvausten
tulee olla riittavat suhteessa palvelujen tarjoamisesta aiheutuviin
kustannuksiin. Kunnille tulee osoittaa kertaluonteisia voimavaroja
my0s yhteispalvelupisteiden perustamiseen, siirtamiseen ja
henkiloston kouluttamiseen. Uudistuksessa tulee edistaa myos pai-
kallista tyollisyytta tukemalla tydntekijoiden sijoittumista yhteispalve-
lupisteisiin. Yhteispalvelupisteiden rahoitusmallin tulee olla
sellainen, ettd myos maaseudun vahaisemman kysynnan pisteet
voidaan yllapitaa ja kansalaisten yhdenvertaisuus palvelujen
saatavuudessa turvata.

Paatos:
Hyvaksyttiin.
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Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytakirjasta kirjoi-
tetun otteen oikeaksi todistaa:

Vetelissa 19.9.2013

Antti Tattari
hallintosihteeri



