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Kaupunginhallitus 09.09.2013

Kaupunginhallitus _ § 272 09.09.2013
Lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen loppuraportista

KH § 272
Valtiovarainministeri asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu 2014-hanke) toimikau-
deksi 15.1.2012-31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon liittyy eh-
dotus hallituksen esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesta asia-
kaspalvelusta on valmistunut.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yhtei-
sesta asiakaspalvelusta saadetéan lailla, jonka mukaan kunnat vas-
taavat yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapita-
misesta. Yhteisissa asiakaspalvelupisteissé tarjoavat lain nojalla ai-
na palvelujaan yllapitdjdkunnan liséksi poliisin lupahallinto, verohal-
linto, maistraatit, tyo- ja elinkeinotoimistot mukaan lukien tyovoiman
palvelukeskukset seka elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskukset.
Tarkoituksena on, etta julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissd pal-
velupisteissa edelld mainittujen viranomaisten kattavat asiakaspal-
velut. Henkilbkohtaista kéyntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan pal-
veluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin kun palvelu edellyttaa vi-
ranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa viranomai-
sen palveluksessa oleva asiantuntija joko etdyhteydella tai asiakas-
palvelupisteessa paikan paalla toimien.

Valtiovarainministerié pyytda lausuntoja Julkisen hallinnon asiakas-
palvelun kehittdmishankkeen loppuraportista ja siihen liittyvasta
luonnoksesta hallituksen esitykseksi. Ministerio toivoo, ettd lausunto
annetaan jasenneltyna ministerion kyselylomakkeella.

Lausunto pyydetdan toimittamaan viimeistaan 13.9.2013. sahkopos-
titse valtiovarainministeridlle osoitteella valtiovarainministerio@vm.fi

Raportti on luettevissa séhkoisena osoitteessa:
http://www.vm_fi/vm/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/01 julkaisut/04 halli
nnon_kehittaminen/20130612Asiaka/name.jsp

Liitteena lausunnon vastausehdotukset
Valmistelija: Hankepaallikko

Ehdotus: Kaupunginhallitus antaa liitteena olevan lausunnon julkisen hallin-
non kehittdmishankkeen loppuraportista.

Paatos: Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen yksimielisesti.

Liite 2/272 § lausunto.
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jirjestiminen ja siini tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisditeiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset seki yhteisessd asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut madritellaan laissa. Lakisiteisti yhteisti asiakaspalvelua
taydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 seki hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.
Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Hankkeen aikana (oteutetuissa kyselyissi kolme mieluisinta asiointitapaa julkisen hallinnon kanssa
saatujen vastausten perusteella olivat; 1) Kédyntiasiointi viranomaisen omassa asiakaspalvelupis
teessd 2) puhelimen vilitykselld ja 3) kiiyntiasiointi vhteispalvelupisteessi tai suunnitteella olevas
sa yhteisessii asiakaspalvelupisteessi. Témiin perusteella nykyinen suuntaus valtion hallinnon pal-
velujen viihentamisesti etenkin maaseutualueilla ei tue vastaajien ensisijaista toivetta asiointitavas
la

Yhteispalvelu on tapa, jolla palveluja pystytaan tarjoamaan mydos harvaan asutuilla alueilla, joten
sen kehittiminen on tarkoituksenmukaista, etenkin niilld alueilla. joissa valtio on jo karsinut palve
luverkkoaan.

Lakisddteisyys on ainoa tapa, jolla palvelujen saanti voidaan turvata keskusseutujen ulkopuolisilla

alueilla, silld jo hankkeen loppuraportissa s. 71 esitettiin pohdintaa palvelupisteiden aukioloaikojen
supistamisesta ja pienten asiakasmiirien pisteissi kunnan tehtivien lisiimisesti asiakaspalveluun

Nédmi pohdinnat eiviit tue tavoitetta valtion palvelujen tasavertaisesta tarjoamisesta koko maassa

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, etti yhteisen asiakaspalvelun jérjestdminen ja ylldpitiminen si4detdin kuntien
tehtévaksi (farjestimisvelvoite). Kunnat, joiden tehtivini on jirjestid yhteinen asiakaspalvelu,
sdddetédn laissa. Kuntien jirjestamisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 seki lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seki lakiehdotuksen 4 ja 5
pykalissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle sdddettivista jirjestii-
misvelvoitteesta:

VN:n 29.8.2013 julkaisemassa rakennepoliittisessa ohjelmassa todetaan. etta kuntien tehtivia tai
niden perusteella siididettyji velvoitteita arvioidaan vuosina 2014-2017 totimintaohjelmassa. jolla
tavoitellaan yhden miljardin euron kokonaisvithennysti kuntien toimintamenoihin vuoden 2017
tasolla. Tiami lainsiidannalla kunnille tuleva jirjestimisvelvoite ei tue titi ylld olevaa tavoitetta
kuntien lakisiidteisten tehtivien viihentimisesti

Loppuraportin sivulla 24 arvioidaan, etti astakaspalvelupisteiden kokonaishenkildstdtarve olisi
vaihtoehdosta riippuen 432 1567 henkilotydvuotta Raportissa ei pystytty arvioimaan, kuinka pal
jon henkilditd siirtyy valtion palvelutuottajien palveluksesta kuntien palvelukseen. Myoskiin tami
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tarve lisatd kuntien tyontekijoitd ei tue VN:n yllé olevaa tavoitetta

Loppuraportissa (s.69) visioitiin mahdollisuutta. etta yhieinen asiakaspalvelupiste sijaitsisi Postin
tifoissa. Raportissa kuitenkin todetaan. (s.70) ettd lakiluonnokseen siséltyvin valtion palveluiden
twottamisen tapaa koskevan rajoituksen vuoksi el ole mahdollista, ettd Postin tydéntekiji antaisi

valtion viranomaisen asiakaspalveluita

Fama hallinnon ja lamséadannon joustamattomuus estéd uusien, asiakaslihtdisten, kustannuste
hokkaiden palvelumuotojen kehittymisen. Lakiluonnokseen rajoitus on syyti poistaa. silld se antai
st kunnille ja muille yhteispalvelun osapuolille lisddi mahdollisuuksia valita tarkoituksenmukai-
simman ja kustannustehokkaimman tavan tuottaa vhteispalvelua

Kysymys 3

Hanke ehdottaa, ettd yhteisessé asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisaéteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ympdristokeskukset sekd ty6- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tyévoiman palvelukes-
kukset. Néiden viranomaisten yhteisessd asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 seka lakiehdotuksen 9-13 pykalissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista seké yhteisessii asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Y hteispalvelun yleistymistd on hidastanut myos se, yhteispalvelussa toimivilla henkiloilli ei ole
ollut mahdollisuutta péisti en toimijoiden tietokantothin. Tiedonvilityksen sujuvuutta ja tiedon
vaithtoa yhteispalvelun toimijoiden vililli tulee edistidd lainsdadinndlla

Valtion palvelut tulee olla kaikkien kansalaisten tasavertaisesti saatavilla. Tastid syysti tulee la
kichdotuksessa 8§:n 2 momentissa mainittujen viranomaisten edustajien ainakin osa-aikaisesti olla

asiakkaiden tavattavissa yhteispalvelupisteissi

On tarpeen myos, ettd yhteispalvelupisteissi voidaan vastaanottaa ja saattaa vireille mm. erilaisia
ELY-keskuksen ja verohallinnon asiakirjoja.

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettéd jarjestimisvelvollisen kunnan on hoidettava myds kunnan omien lakiséditeis-
ten tehtdvien asiakaspalveluja yhteisessé asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 seki lakichdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykéldssa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessii asiakaspalvelussa:

Virtain kaupunki on selvittanyt mahdollisuutta yhteispalvelun kKaynnistanuseen kaksi kertaa. Mo
femmilla kervotlla on todettu, ettid saatu hyoty kustannuksiin nidhden on ollut viithdinen. Mikili yh
teispalvelun jarjestamisvastuu tulee kunnalle. Virtain kaupunki miéénttelee siind vaihicessa palve
lut, miti se tulee yhteispalvelussa tarjoamaan. Loppuraportissa esitetyisti kuntien palveluista yh-

teispalvelussa voidaan tuoltaa joitain listassa esitettyjd palveluja
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Toimintaympiristd, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympiristéi: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jirjestelmia.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympiristosti:

Foimintaymparistd on kuvattu realistisesti

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmin loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykdlissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Foimintamalli, joka loppuraportissa on kuvattu vastaa kiiytinnon asiakaspalvelutapahtumaa opti-
mitapauksessa. On hyvi, etti asiakaspalvelutapahtumasta on tehty prosessikuvaus, mutta sen mi
toitukset, minka perusteella on ilmeisesti midritelty suoritehinnoitielu ja siithen kiiytettivi aika
eiviit ole realistiset ainakaan yhteispalvelun alkuvaiheessa

Monipuoliset palvelukanavat ovat erinomaisen hyvi tuki asiakaspalveluun (siihkéinen asiointi ja
ctapalvelu) mutta ne eiviit korvaa henkildkohtaista asiakaspalvelua, kuten hankkeen aikana tehdyn
kyselyn vastauksissakin todettiin

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityéryhmin loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seké
arviointikriteereita.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Fuottavauden ja taloudellisuuden perusseurannassa i huomioida milldan lailla alueen ja sen asuk
kaiden ikiirakennetta ja koulusta Néma seikat vaikuttavat palvelun tarpeeseen ja palvelusuorittee

seen kiiytettyyn aikaan

Lama arviomtimalli johtaa myds sithen. etté mitia pienempi kunta. sen suuremmat vksikkékustan
nukset ovat. Arviointimalh tihtaa edelleen vahvasti palvelujen keskittimiseen ja sen vuoksi se el

ole hyviksyttavissi ainakaan harvaan asuttujen alueiden nakokulmasta
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Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallityoryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistamista ja kehittdmistd: toimintamallin testaamista, kdynnis-
tamistd, kehittdmisti ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
timis- ja kehittimismallista:

Kuvaus on realistinen
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Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, etté yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykilédssa tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessi kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtidvén olisi valvoa kunnan jirjestimisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seki lakiehdotuksen 18-21 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Lakiin tulee selkeammin kirjata asiakaspalvelupisteen ohjaus, valvonta ja seuranta seki myos ke-
hittiminen. Toimintaan osallistuvien valtion viranomaisten. kuntien sekid maakuntaliiton tulee
kokoontua vuosittain

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. sekd lakichdotuksen 31 pykiliissd.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjirjestelmalld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jarjestelméin kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin péddasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjiirjestelmiin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Rahoitusjirjestelmissi, miki loppuraportissa on esitetty kuntien kustannukset ovat kohtuuttomat
Perusosan kustannukset muodostuvat etiipalvelulaitteiston kustannuksista sekii asiakaspalvelujar
jestelméin, ajanvarausjirjestelman, kassajarjestelmin ja yleisten tieto- ja viestintiteknisten jirjes-
telmien kiytosti ja yllipidosta. Niiiden yhteenlaskettu kustannus on esitetty olevan 14 500€/vuosi
Joista eri valtionhallinnon toimijoiden korvattavaksi on esitytetty siiti riippuen onko KELA yhteis
palvelussa mukana vai ei, 6025 -8050€. Niiin ollen kuntien korvattavaksi néist kustannuksista jiisi
vield 6450 8475€. Niimié kustannuksel eiviit ole kuntien aiheuttamia. joten ne pitdd korvata 100 %
Rahoituksen perusrakenne er ole oikeudenmukainen. sillii myos suoriteperusteiset korvaukset, joita
valtion toimijat ovat esittineet, ovat alihinnoiteltuja

Lydryhmin raportissa s. 61 esillid oli ollut myds malli. kustannusten korvaamisesta kunnille asu-
kaslukuun perustuvana valtionosuutena. Tiamé malli on tasapuolinen ja helpommin seurattava, kuin
nyt esitetly byrokratiaa ja sitd kautta myos kustannuksia lisdivii rahoituksen vhdistelmiimalli. ra

hoitusmalli, joka perustuu asukaspohjaiseen valtionosuuteen, tulee ottaa laissa huomioon.
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Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelmassa on tarkoituksena korvata kiinteit kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka méardytyvit arvioidun asiointiméirin mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus maaritelld keskimédriisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan siséltyy oletus kiyntiasioinnin méirin vihenemisesti.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:

Ehdotettu yhdistelmamalli on byrokraattinen, sekava ja epioikeudenmukainen. Paras vaihtoehto
olisi selked asukaspohjaan perustuva valtionosuusmalli

Jos tamd e ole mahdollinen rahoitusmalli tulisi olla sellainen. jossa seki kiinteit etti muuttuvat
(palkat ja sivukulut matkat, koulutus jne) madritelldan yhteistoimintasopimuksessa tyontekijian
tehtdvinkuvan ja eri toimijoiden tehtivaosuuksien, eika suoritteiden perusteella. Suoriteperustei
sessa mallissa kunta kantaa raskaimman kustannustaakan

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntya tilanteita, joissa korvaukset eivit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia véhdisen kysynnén vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
lyhentdmilld pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kiidessi
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen kysynniin
asiakaspalvelupisteissi:

Lamnsdadinnossa pitad turvata palvelujen saatavuus tasapuolisesti. Paatoksen palveluaikojen supis
tamisesta tai toiminnan lakkauttamisesta pitia olla kaikkien yhteispalvelua tarjoavien toimijoiden

hyviksyntii

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalyelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvatti hankkeen loppura-
portin luvissa 5.3,

Kysymys 13

Hankkeessa tirkeimmiksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.
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Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristi:

40 kilometna asiointimatkana on hyviiksyttivissi Samantyyppisid saavutettavuusmaarittel vja tulisi
lagjemminkin kayttda lahipalveluja madriteltiessi

Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi my®s, etti se mahdollistaa kédyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jirjestamisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myds vihdisen asiakasmairin pisteiksi arvioituja pisteitd. Néissé pisteissi toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, etté niiden henkildstd voi tehdi osan tyoajasta
kunnan muita tehtavia.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Mikali kunta lailla méaarataan yhteispalvelun Jarjestamisvastuuvelvolliseksi organisaatioksi, on
luontevaa, etti kunta ohjaa myds omia toimintojaan yhteispalveluun. Kuitenkaan ei ole mahdollis
la, etti valtio edellyttid tiyden palvelun yhteispalvelua ja vetaytyy tuottamisvastuusta vedoten asi
akkaiden vihiisyyteen ja edellyttaa kuntaa lisdimiin omaa palvelutuotantoaan yhteispalvelussa.

Nykyisen lakiesityksen perusteella kunta kantaa jo nyt seki jarjestamisvastuun, ettid suurimman
taloudellisen vastuun yhteispalvelusta, jossa tarjotaan nimenomaan valtion palveluja. Tati taakkaa

et ole syyté lisiti

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteiti perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Jotta valtionpalveluja ja tybpaikkoja siilyy edes jonkin verran maaseutualueilla tissi vaiheessa
larkoituksenmukaista on. ettéi yhteispalveluja perustetaan 164

Kysymys 16
Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot sisiltdvit pazllekkdisyyksid, jotka heikentédvit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-

palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja

toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

Lakisddteiselld velvoitteella yhteispalvelun perustaminen ei saa johtaa siihen. etti valtion tyopaik

koja vihennetidn entisestiiin ja siirretiian keskusseuduille
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Henkiloston asema ja palveluneuvojan tehtivit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykéldssi ehdotetaan, ettd yhteisii
asiakaspalvelupisteitd yllapitava kunta vastaa pisteissd tyoskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissd tapauksissa, joissa henkil6ita siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylli.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:
Mikali kunta vastaa yhteispalvelun jarjestamisesta on tarkoituksenmukaista, etti se vastaa taysin

myds tyéntekydiden rekrytoinnista. Mikéli laki tulee voimaan, Virroilla ensisijaisena tavoitteena

on hyodyntai olemassa olevaa henkilosti

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykéldssé on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtivit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykilidssd on
lisdksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtéviin ei kuulu julkisen vallan
kayttod, jollei lailla toisin saadeta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivisti:

[ama on suurin syy, mikst yhteispalvelupisteet eiviit ole hisddantyneet. Lakiehdotuksen 8§:n 2 mo
mentin mukaisia toimivaltaisten viranomaisten kiynteja tulee kaikissa yhteispalvelupisteissii aktii

visesti edistai

Y hteispalvelussa toimivien palveluncuvojien tehtivin Kuvaan on tarpeen myos liséta tietyissa mii
rin julkisen vallan kiyttoéd. Esimerkiksi erilaisten hakemusten ja muiden asiakirjojen vireilletulo
on tarkoituksenmukaista hoitaa yhteispalvelupisteissi. Télli sddstetdin kustannuksia ja karsitaan

turhaa byrokratiaa

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykéldssa ja henkilostotyoryhmin loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, etté
yhteisessi asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttdmisestd, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittamisesti ja ylldpidosta
seké asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Lima on villtamaton edellvtys. jotta perehdytt@aminen onnistuu




