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LAUSUN_TOPYYNT(") JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN
KEHITTAMISHANKKEEN LOPPURAPORTISTA

762/08.081/2013
KHALL § 208 Valtiovarainministeri6ltéd on saapunut 17.6.2013 paivatty seuraavan sisal-
téinen lausuntopyynto:

"Lausuntopyyntd Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen
loppuraportista

Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehitta-
mishankkeen (Asiakaspalvelu20 14-hanke) toimikaudeksi 15.1.2012 - 31.5.2013.
Hankkeen loppuraportti, johon siséaltyy myés ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi
julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalvelusta, on valmistunut.

Hankkeen perustana on paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteis-

palvelulle asetetut tavoitteet:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verkko. Maa-
ritell&an jokaisessa yhteispalvelupisteessa vahintaan etapalveluna saatavilla ole-
vat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.

- Selvitetéd&n kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vastuuviran-
omaisina ja ainoana keskeisena asiakasrajapintana julkisiin palveluihin.

Hanke on tydskentelynsa aikana kiteyttanyt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisisté asiakaspalvelupisteistd (yhden
luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuuetaisyydella
asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisdavat hallinnon tehokkuutta
ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yhteisests asiakas-
palvelusta saadetaan lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteisten asiakaspal-
velupisteiden perustamisesta ja yllapitamisesta. Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa
tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan yli&pitdjékunnan liséksi poliisin lupaha11into,
verohallinto, maistraatit, ty6- ja elinkeinotoimistot mukaan lukien tyévoiman palve-
lukeskukset seka elinkeino-, likenne- ja ympéaristokeskukset. Tarkoituksena on, et-
ta julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissa palvelupisteissé edelld mainittujen vi-
ranomaisten kattavat asiakaspalvelut. Henkilékohtaista kayntiasiakaspalvelua tar-
joavat kunnan palveluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu edellytt&a
viranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa viranomaisen palveluk-
sessa oleva asiantuntija joko etayhteydell4 tai asiakaspalvelupisteessa paikan
paalla toimien. Asiakas ohjataan ensisijaisesti kayttaméaan sahkoisia palveluja, jos
hanen tarvitsemansa palvelu on saatavilla séhkoéisena. Valtion varoista maksetaan
kunnille korvaus valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtévien hoitamisesta. Eh-
dotus mahdollistaa myds sopimusperusteisen yhteisen asiakaspalvelun jarjestami-
sen.

Valtiovarainministerié pyytaa lausuntoanne Julkisen hallinnon asiakaspalvelun ke-
hittdmishankkeen loppuraportista ja siihen liittyvasta luonnoksesta hallituksen esi-
tykseksi. Ministeri¢ toivoo, etta voitte antaa lausuntonne jasenneltyna siten, etta
vastaatte tarpeen mukaan oheisiin kysymyksiin. Toivomme liséksi, etts erittelette
lausunnossanne selkeasti pelkéstaan loppuraportin siséltod koskevat asiat niista
asioista, jotka koskevat pelkastaan hallituksen esitysluonnoksen siséltéa. Lausunto
pyydetaén toimittamaan viimeistaan 13.9.2013 sahkopostitse valtiovarainministe-
ridlle osoitteella: valtiovarainministerio@vm.fi (pdf- ja word-muodossa).

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraporttiin, halli-
tuksen esitysluonnoksen (loppuraportin liitteend) ja hankkeen alatyéryhmien ra-
portteihin 16ytyvat osoitteesta: http://www.vm. fi/asiakaspalvelu2014

Hallinto- ja kuntaministeri, Henna Virkkunen
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Kunnanhallitus toteaa lausuntonaan julkisen hallinnon asiakaspalvelun ke-
hittdmishankkeen loppuraportista seuraavaa:

Asiakaspalvelun kehittdmishankkeen asiakaslahtsinen perusajatus on
kannatettava. Asiakaspalvelun saavutettavuuden turvaaminen kohtuullisel-
la etdisyydelld, asiakkaiden hallinnollisen taakan vahentdminen sek3 asia-
kaspalvelua tarjoavien viranomaisten toiminnan tehostaminen ovat tavoi-
teltavia periaatteita. Valtion palveluverkoston vahenemisen paikkaamista
ei kuitenkaan tule jattda kuntien rahoitettavaksi.

Loppuraportissa esitetty rahoitusmalli jattaa yllapitavalle kunnalle rahoitus-
riskin yhteispalvelun jarjestamisesta, silla yllapitava kunta rekrytoi henkils-
kunnan ja toimii tynantajana, kun taas 75 % valtion rahoituksesta muo-
dostuu asiakaskayntien perusteella. Mikali asiakaskaynteja ei tule riittavas-
ti, kantaa kunta tydnantajana rahoitusriskin. Sakylan kunta edellyttaa, etta
asiakaspalveluhankkeen rahoitus toteutetaan siten, ettei jarjestavalle kun-
nalle aiheudu rahoitusriskia.

Seka valtionhallinnon yksikéilla etta kunnilla on meneilldsn séhkoisen
asioinnin aktiivinen kehittdminen. Yhteispalvelupistehankkeen tulee tukea
em. kehitystyota.

Asiakaspalvelun kehittdmishankkeen tulee lisédksi mukautua meneilldan
olevaan kuntarakenneuudistukseen. Sakylan ja Koylién kunnat on asiakas-
palvelun kehittdmishankkeen loppuraportissa merkitty Euran yhteispalvelu-
pisteen alueeseen.

S&kylan ensisijaisena vaatimuksena on, etta yhteispalvelupisteiden luku-
maéaraa ei supisteta ja valtion rahoitus yhteispalvelupisteille sailyy ennal-
laan. Yhteispalvelupisteverkoston supistaminen pidentéa asiakkaiden mat-
koja palvelupisteille. Todenn&kdisesti niilla paikkakunnilla, joissa yhteispal-
velupiste suljetaan siirtyvat asiakkaiden neuvontakaynnit sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin.

Jos valtio kuitenkin paétyy palvelupisteverkoston supistuksiin, niin Sakylan
kunta tulisi liittda Huittisten yhteispalvelupisteen alueeseen.

Kunnanhallitus hyvaksyi yksimielisesti tehdyn esityksen.

Allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytakirjasta
otteen oikeaksi todistaa
Sakylassa 11.9.2013
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