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LAUSUNTOPYYNTO JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHITTAMISHANKKEEN
LOPPURAPORTISTA

Khall 207 §

Valtiovarainministerié on asettanut 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittémishankkeen (Asiakaspalvelu2014-hanke) toimikaudeksi 15.1.2012 -
31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon siséltyy myé&s ehdotus hallituksen esityk-
seksi laiksi julkisen hallinnon yhteisestd asiakaspalvelusta, on valmistunut.

Hankkeen perustana on pddministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteis-

palvelulle asetetut tavoitteet:

e Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verkko. M#4-
ritelld#n jokaisessa yhteispalvelupisteessd vihintéd#n etédpalveluna saatavilla ole-
vat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.

e Selvitetdsn kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vastuuviran-
omaisina ja ainoana keskeisen4 asiakasrajapintana julkisiin palveluihin,

Hanke on tydskentelynsé aikana kiteyttdnyt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisistd asiakaspalvelupisteistd (yhden
luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuuetdisyydelld
asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisddvét hallinnon tehokkuutta
ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, ettd julkisen hallinnon yhteisesté asiakaspal-
velusta s#édetddn lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteisten asiakaspalvelu-
pisteiden perustamisesta ja yllépitdmisestd. Yhteisissd asiakaspalvelupisteissi tar-
joavat lain nojalla aina palveluitaan ylldpitdjakunnan lisdksi poliisin lupahallinto,
verohallinto, maistraatit, ty$- ja elinkeinotoimistot mukaan lukien ty6voiman palve-
lukeskukset seké elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskukset. Tarkoituksena on, et-
td julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissi palvelupisteissé edelld mainittujen vi-
ranomaisten kattavat asiakaspalvelut. Henkilokohtaista kdyntiasiakaspalvelua tar-
joavat kunnan palveluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu edellyttii
viranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa viranomaisen palvelukses-
sa oleva asiantuntija joko etdyhteydelld tai asiakaspalvelupisteessé paikan pailld
toimien. Asiakas ohjataan ensisijaisesti kiyttdmé&tn sihkoisid palveluja, jos hinen
tarvitsemansa palvelu on saatavilla sdhkdisend. Valtion varoista maksetaan kunnille
korvaus valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtdvien hoitamisesta. Ehdotus mah-
dollistaa my®&s sopimusperusteisen yhteisen asiakaspalvelun jirjestimisen.

Hankkeen tyéryhmd ehdottaa yhteisen asiakaspalveluverkon kriteeriksi, ettd vihin-
tdin 90 %:lla pisteen vaikutusalueen asukkaista olisi pisteeseen enintddn 40 km:n
matka maanteitse tai rautateitse. Hankkeessa on selvitetty kahden kriteerit tiyttdvin
palveluverkkovaihtoehdon vaikutuksia. Toisessa vaihtoehdossa uusia yhteisia asia-
kaspalvelupisteitd perustettaisiin 164 kuntaan ja toisessa 129 kuntaan. Lakisésteis-
ten asiakaspalvelupisteiden lisiksi on mahdollista perustaa myos sopimusperustei-
sia palvelupisteitd paikallisten olosuhteiden ja tarpeiden mukaisesti
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Lain julkisen hallinnon yhteisest# asiakaspalvelusta ehdotetaan tulevan voimaan v.
2014, Ensimmadiset yhteiset asiakaspalvelupisteet pafsisivét téllgin aloittamaan
toimintansa vuoden 2015 alussa.

Valtiovarainministerié pyytd4 kunnan lausuntoa Julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittdmishankkeen loppuraportista ja sithen liittyvéstd luonnoksesta hallituksen
esitykseksi. Ministerio toivoo, ettd lausunto voidaan antaa jésenneltynd siten, ettd
kysymyksiin vastataan tarpeen mukaan ja lausunnossa eritelldéin selke#sti pelkés-
td4n loppuraportin sisdltod koskevat asiat niistd asioista, jotka koskevat pelkistiiin
hallituksen esitysluonnoksen sisiltod. Lausuntoa pyydetddn 13.9.2013 mennessé.

Loppuraportti l6ytyy osoitteesta:
http A www.vm fi/vi/fi/04 julkaisut ja_asiakirjat/01 julkaisut/04 hallinnon_kehittaminen
[20130612Asiaka/mame.jsp

(valm. hall.siht. ST)

Liitteend n:o 1 lausuntoon liittyvét kysymykset vastausehdotuksineen ja kartat 129
ja 164 kunnan palveluverkkovaihtoehdosta seké luettelot niihin kuuluvista kunnista
ja niiden vaikutusalueista.

Kunnanjohtajan p##tésehdotus: Kunnanhallitus hyviksyy litteen mukaisen vasta-
uksen lausuntopyyntéon valtiovarainministerion Julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittdimishankkeen loppuraportista.

Péiitos:

Hyvaksyttiin.

Lisdtiedot: Kunnanjohtaja Pasi Lievonen, p. 0500 673568, pasi.lievonen@vesanto.fi

Poytédkirjantarkastajien nimikirjaimet

Lautakunta

Hallitus Valtuusto
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MUUTOKSENHAKUKIELLOT

Kieltojen Seuraavista paatdksisid ei saa tehdé kuntalzin 91 §:n mukaan cikaisuvaatimusta eikd kunnellisvalitusia, koska
perusteet pa&tds koskee vain valmistelua tal taytanidénpanoa

Pykatat

207,209,210, 211, 213, 216, 217, 218

Koska paétoksestd voidaan tehd4 kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan kirjallinen oikaisuvaalimus, seuraaviin paatok-
siin ei saa hakea muutosta valittamalla.

Pykalat

208, 212, 214, 215

HallintolainkayttéL 5 §:n/fmuun lains&&ddnndn mukaan seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muulosta valittamalla.

Pykalat ja valituskieltojen perusteet

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Olkaisu- Seuraaviin paalsksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
vaatimus- Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdéén, osoite

viranomainen

ja -aika

Vesannon kunnanhallitus
Sonkarintie 2, 72300 VESANTO
Sdhkoposti: vesannon.kunta@vesanto.fi

Pykalal

208, 212, 214, 215

Qikaisuvaatimus on tehtéva 14 paivin kuluessa paétdksen tiedoksisaannista.
Qikaisuvaatimusaikaa laskeltaessa tiedoksisaantipdivdd ei otefa lukuun.

Liitetdén poytékirjaan



VALITUSOSOITUS

Valitusviran-
omainen ja
valitusaika

Seuraaviin pailéksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella velitukselia. Oikaisuvaalimuksen johdosta annettuun
paatokseen saa hakea muutosla kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyl oikaisuveatimuksen. Mikali paatds on

oikaisuvaatimuksen johdostia muuttunut, saa pdzttkseen hakea muutosta kunnaliisvalituksin myés asianosainen
sekd kunnan jésen.

Valitusviranomainen, osoite

Kuopion hallinto-oikeus

Kéyntiosoite: Puijonkatu 29 A 2. krs, 70100 KUOPIO
Postiosoite: PL 1744, 70101 KUOPIO 30 paivaa
Puh. 029 56 42500, fax. 029 56 42501

Séhkoposti: kuopio.hao@oikeus. fi

Valitusaika

Kunnalilisvalitus, pykalét

Hallintovalitus, pykalat Valilusaika

paivaa

Muu valitusviranomainen, osoile Valilusaika
péivaa

Pykalt

Valilusaika alkaa pééatsksen tiedoksisaannista.
Valitusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipdivai ei oteta lukuun.

Oikaisuvaatimus-/
valituskirjeimén
sisdltd

Oikaisuvaalimus-fvalituskirjelméssa on iimoitettava
- paétos, johon haetaan muutosta

- milté kohdin p&&tskseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
- muutosvaatimuksen perusteet

Oikaisuvaatimus-/valituskirjeiméssé on iimoilettava oikaisuvaatimuksen tekijén/valittajan nimi ja kolikunta, Jos
oikaisuvaatimuksen tekijin/valittajan puhevaltaa k#yttdd hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensé tai jos oi-
kaisuvaatimuksen/valituksen laatijana on joku muu henkild, cikaisuvaatimus-/valituskirjelméssé on ilmoitettava
my6s t8man nimi ja kotikunta. Lis&ksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoituk-
set oikaisuvaatimuksen tekijélle/valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjeitettava valituskirjeima.

Qikaisuvaatimus-fvalituskirjelmésn on litetiava padtds, josta valitetaan, alkupersisens lai jaljenntksena seka

todistus siitd, mind péivéna péatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys oikaisuvaatimus-/valitusajan alkamisen
ajankohdasta.

Oikaisuvaatimus-/valituskirjelm&an on litettava asiakirjal, joihin oikaisuvaatimuksen tekija/valittaja vetoaa vaati-
muksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle. Asiamiehen on lilettédvs valtakirja sen
mukaan kuin hallintolain 12 §:ss&/HLL 21 §:ssé saadetadn.

Oikaisuvaatimus-/
valitusasiakirjojen
toimittaminen

Dikaisuvaatimus-/valitusasiakirjat on toimitettava cikaisuvaatimus-/valitusviranomaiselle viimeistdan cikaisuvaati-
mus-/valitusajan viimeisen& pédivand ennen viraston aukioloajan paattymista. Jos oikaisuvaatimus-/valitusajan
viimeinen pdivd on pyhdpéiva, itsendisyyspéiva, vapunpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat
toimittaa viranomaiselle ensimmaisend sen jdlkeisend arkipdivind. Asiakirjat toimitetaan viranomaisen asioin-
tiosoilteeseen ldhettéjén omalla vasiuulla postitse, sihkdisesti tai 15hetin valityksells. Postiin asiakirjat on jatettava
niin ajoissa, ettd ne ehtivét perille ennen oikaisuvaatimus-/valitusajan paattymista.

Valitusasiakirjat voi toimittaa my&s: nimi, osoite ja postiosoite Pykalat

Valitusasiakirjat on toimitettava *): nimi, osoite ja postiosoite Pykalat

Lisétietoja

Tuormioistuinten ja erdiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista perittdvistd maksuista annetun lain (701/93)
nojalla muutoksenhakijalta peritdén hallinto-oikeudessa kulloinkin voimassa oleva oikeudenkayntimaksu (vuonna
2011 90 €)

Yksityiskohtainen oikaisuvaatimusohje/valitusosoitus liitetdsn poytékirjanotteeseen.

*) Jos loimitettava muulle kuin valitusviranomaiselie, Liitetddn poytdkiriaan
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASTAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jérjestiminen ja siini tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettéd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisdsteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset seki yhteisessd asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut méaritellddn laissa. Lakis#iteistd yhteistd asiakaspalvelua
tdydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 seki hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakis#iteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Lakisddteisyys on vilttamatdntd yhteispalvelun legitimiteetin ja jatkuvuuden kannalta, Lakisdiiteis-
td yhteistdi asiakaspalvelua tdydentédvd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu on ehdoton
edellytys palvelupisteen tehokkaalle ja monipuoliselle toiminnalle.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jirjestdminen ja ylldpitiminen sdidetdin kuntien
tehtavaksi (jarjestdmisvelvoite). Kunnat, joiden tehtdvina on jérjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
sdddetdin laissa. Kuntien jirjestimisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin

luvussa 5.1 seki lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seké lakiehdotuksen 4 ja 5
pykalissd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle siddettéviisti jarjesti-
misvelvoitteesta:

Uusista tehtévistd kunnille on aina sdddettdvd lailla. Kuntien tehtdvit ovat hyvin monimuotoisia,
joten yhteisen asiakaspalvelun jiirjestiiminen sopii kuntien tehtéviiksi. Kuntien taloudellinen kanto-
kyky ei kuitenkaan kestd uusia tehtivid, joten jdrjestdmisvelvoitteesta syntyvit, kunnasta riippu-
mattomat, kustannukset on korvattava tdysimddrdisesti,

Kysymys 3

Hanke ehdottaa, ettd yhteisess# asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakiséiteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ympiristokeskukset seki tyo- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tyévoiman palvelukes-
kukset. Ndiden viranomaisten yhteisessi asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 seki lakiehdotuksen 9-13 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista seké yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Yhteisessd asiakaspalvelussa pitdd olla tarjolla mahdollisimman paljon eri viranomaisten ja toimi-

Joiden palveluja. Lain pitdd velvoittaa eri toimijoita jdrjestdmdidin palvelujaan tdtd kautta. Palvelu-
tarjontaa on voitava muuttaa tarpeen mukaan.
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Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettd jirjestimisvelvollisen kunnan on hoidettava my&s kunnan omien lakisditeis-
ten tehtdvien asiakaspalveluja yhteisessd asiakaspalvelupisteessid. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 seki lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykaldssa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessi asiakaspalvelussa:

On itsestiiiin selvid, ettd kunta hoitaa myds omia asiakaspalvelujaan yhteisessd asiakaspalvelussa.
Tarjottavien lakisddteisten palvelujen on oltava yhtendisii eri palvelupisteiden viililld. Vapaaeh-
toisissa palveluissa voi olla paikkakuntakohtaisia eroja.

Toimintaympéristo, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-

tuksen 15 ja 27 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympArist6a: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jirjestelmig.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympairistosti:

Toiminta vaatii onnistuakseen asianmukaiset toimitilat, laitteistot ja jdrjestelmiit. Rahoitus- ja yl-
lapitovastuuta ei voi siirtid kuntien vastuulle, jollei riittévidi henkilésto- ja talousresursseja ole
taattu. Kunnat eivdt voi hoitaa uusia tehtdvid nykyiselld rahoituksella.

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:
On hyvi asia, ettd prosessikuvauksia on mietitty etukiteen. Niiden jalkauttaminen tasalaatuisina

eri palvelupisteisiin on haastavaa, koska olosuhteet vaihtelevat palvelupisteiden vililld. Prosesseja
pitdd voida muuttaa tarvittaessa eli litan tiukkaa sddntelyd pitdd vilttdd,
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Kysymys 7
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-

vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seki
arviointikriteereitd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Tuotettujen palvelujen toiminnallisen ja taloudellisen laadun arviointi ja vertailu on erittdin téirke-
dd. Myds asiakkailta saatu palaute on huomioitava toiminnan kehittéimisessdi.

Kysymys 8
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitydryhmin loppuraportin luvussa 6 on kuvattu

yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistdmisti ja kehittdmistd: toimintamallin testaamista, kéynnis-
tdmistd, kehittdmisti ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiiynnis-
tdmis- ja kehittiimismallista:

Hankkeen aikataulu on kunnianhimoinen. Muutamassa kuukaudessa ei saada riittivésti tietoa toi-

minnan vaatimuksista. Jo olemassa olevien palvelupisteiden hyédyntiiminen myés jatkossa on jér-
keviid. Toiminnan jatkuva seuranta ja kehittéiminen on vélttéimdtontd.

Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykiildssi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessi kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtdvini olisi valvoa kunnan jirjestimisvelvoitteen noudattamista, Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin Juvussa 5.5 sek# lakiehdotuksen 18-21 pykilissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Toiminnan riittévé ohjaus ja valvonta on pitkdjénteisen toiminnan edellytys. Liian raskaita raken-
teita ei kuitenkaan pidd luoda. Mahdolliset toimivaltaristiriidat pitéd pystyd ratkaisemaan, Koska

kunnat ovat suurelta osin palvelun jérjestdjid, niillé pitdd olla keskeinen rooli roiminnan ohjauk-
sessa.
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Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun ralioitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. sekd lakiehdotuksen 31 pykdldsséi.

Kysymys 10
Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjirjestelmilld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jirjestelmisn kuuluisi perusosa, jolla katettai-

siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pi#asiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmén ehdotetusta perusraken-
teesta:

Rahoitusjdrjestelmdn perusrakenne on oikeansuuntainen. Kunnille ei kuitenkaan saa muodostua
lisékustannuksia valtion viranomaisten toiminnasta.

Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjirjestelméssi on tarkoituksena korvata kiintedt kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka magriytyvit arvioidun asiointimé4rin mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus médritelld keskimédrdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisiltyy oletus kdyntiasioinnin m#drin vihenemisests.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:

Palvelun tuottamisesta saatava korvaus pitéd olla sellainen, ettii se kattaa syntyneet kulur. Kunnat
eivdt voi olla jdrjestelmdn maksajia.

Kysymys 12
Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntya tilanteita, joissa korvaukset eivit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia véihdisen kysynnin vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan

lyhentdmilla pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kidessa
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen kysynnin
asiakaspalvelupisteissii;

Valtion viranomaispalvelut eivit voi olla pelkéstiiiin markkinaperusteisia. On vaara, ettd kansalai-
set asetetaan eriarvoiseen asemaan valtion palvelujen saatavuuden osalta. Kunnat eivéit voi rahoit-
taa valtion palvelujen jirjestamistd. Jérjestelmd ei saa kaatua kuntien maksettavaksi, vaan valtion
on kaikissa tilanteissa vastattava omalta osaltaan tiysimddrdisesti palvelupisteiden rahoituksesta.
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Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvartu hankkeen loppura-
portin fuvissa 5.3.

Kysymys 13
Hankkeessa tirkeimmiksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-

teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavauskriteeristi:

Vesannon kunnan osalta saavutettavuus ei toteudu miltéidn osin ehdotetuissa palvelupisteverkoissa.
Matkaa tulee joka tapauksessa yli 40 kilometrid.

Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi myds, ettd se mahdollistaa kdyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jdrjestimisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myos vihdisen asiakasméirén pisteiksi arvioituja pisteitd. N#iss pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettd niiden henkil8std voi tehdé osan tydajasta
kunnan muita tehtévid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Toiminnan kannattavuuden kannalta on véilttéimétonté, ettd kunnan henkilokunta voi tehdd tarvit-

taessa myds muita kunnan tehtdvid. Varsinkaan haja-asustusalueilla ei voida odottaa jatkuvaa
tasaista asiakasvirtaa.

Kysymys 15
Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-

lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Vesannon kunnan asema on yhtd huono molemmissa esitetyissd vaihtoehdoissa. Asiakaspalvelupis-
teen pitdisi olla lihempiind esimerkiksi Keiteleen kunnassa.

Kysymys 16
Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-

teverkot sisdltévit paallekkaisyyksid, jotka heikentivit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen paillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

Vesannon kunnan osalta ei ole pddllekkdisyyttd. Molempia verkostoja lienee mahdotonta yllépitdd.
Palvelutarve mddrittdd tarvitaanko yhteisen asiakaspalvelun lisiksi toimijoiden palvelupisteitd.
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Henkiloston asema ja palveluneuvojan tehtivit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykilidsséd ehdotetaan, etti yhteisid
asiakaspalvelupisteitd ylldpitdvi kunta vastaa pisteissa tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissé tapauksissa, joissa henkil6ité siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:

Vesannon kunta hyviksyy esitetyn jirjestelyn. Liian raskaiden organisaatioiden syntymistd pitdd
vdlttdd.

Kysymys 18
Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykilédssd on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtidvit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykéléssa on

lisdksi ehdotettu, ettéd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtiviin ei kuulu julkisen vallan
kayttod, jollei lailla toisin sdddetd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivisti:

Riippuu yhteiselle palvelupisteelle annetuista rehtivistd, rarvitaanko oikeutta julkisen vallan kéiyt-

tddn. Mikéli oikeutta ei ole, asiakaspddtosten tekeminen on mahdotonta edes yksinkertaisissa asi-
oissa.

Kysymys 19
Lakiehdotuksen 25 pykéldssi ja henkilstotydryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, ettd
yhteisessi asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-

luneuvojien perehdyttimisestd, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittimisesti ja yllipidosta
sekd asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Kyseessd on erittiiin haasteellinen tehtiivd, johon on syytd varata riittéviit resurssit niin kunnissa
kuin muidenkin palveluntuottajien osalta. Palveluneuvojien osaaminen ratkaisee koko hankkeen
onnistumisen ja mielekkyyden pitkdlld tdhtdimelld.




