Nimeton
Ldhettdjd: Anutiina Tervonen-Aho [mailto:anutiina.tervonen-aho@kemi.fi]
Ldhetetty: 17. syyskuuta 2013 14:07
vastaanottaja: valtiovarainministerio WM
Kopio: Kirjaamo Kemin kaupunki; Tero Nissinen; Jukka vilen; Heli oittinen
Aihe: Lausuntopyyntd Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen
Toppuraportista

Hel,

Kemin kaupunginhallitus pddatti eilen 16.9. pitdmdssddn kokouksessa antaa
seuraavan lausunnon Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen
Toppuraportista (vM144:07/2011):

"Kaupunginhallitus hyvdksyi liitteen 3 mukaisen lausunnon Julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista.

Kemin kaupunki kannattaa 164 kunnan palveluverkkovaihtoehtoa. Kemissd on
%aﬁpungin oma keskitetty asiakaspalvelukeskus (aspa) tdmdn vuoden alusta
dhtien.

vhteinen asiakaspalvelupiste voidaan rakentaa kaupungin asiakaspalvelukeskuksen

yhteyteen. Kemi on valmis osallistumaan hankkeen kehitystydhon, jos siihen
osoitetaan valtionrahoitusta."

Kokouksen Tiitteend 3 olivat vastaukset lausuntokysymyksiin, jotka ovat tadman
Tahetyksen T1iitteind sekd word ettd pdf -muodossa.
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN
KEHITTAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jirjestiiminen ja siinii tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa. ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakis@ateiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset seki yhteisessi asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut médritelldéin laissa. Lakisditeistid yhteistd asiakaspalvelua
tdvdentad sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa
loppuraportin luvussa 5.1 seka hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiiteisyyteen perustuvasta
yhteisen asiakaspalvelun jéirjestimismallista:

Kemin kaupunki:

Nykvisten sopimusperusteisten vhteispalveluiden yvildpitdminen ja rahoitus on ollut lyhytjdnteisté
Ja siten epavakaata. Myoskddn palveluvalikoima ei ole ollut kattava, koska lihes 80 %:ssa
pisteistd on tarjolla toimeksisaajan lisaksi ainoastaan yhden tai kahden muun palveluntuottajan
palveluita.

Hankkeen esitys lakisdicteisestd mallista on merkittavd parannus sopimusperusteiseen malliin
verrattuna. Kuntalaisten saamien palvelujen valikoima kasvaa ja laatu yhtendgistyy. Myds kunnan
kustannusten korvaus yhtendistyy kustannusvastaavaksi. Ongelmia voi kuitenkin tulla siitd, ettd
asiakkaiden palvelutarpeet muuttuva ja kehittyvdt nopeasti. Tdalloin tarvitaan muutos- ja
vhteistyokykyd sekd yhd syvempdcd verkostomaista toimintatapaa.

Kysymys 2

Hanke ehdofttaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jérjestiminen ja yllapitdiminen siddetddn kuntien
tehtaviksi (jarjestamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtdvind on jarjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
sdddetddn laissa. Kuntien jirjestimisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 seké lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seké lakiehdotuksen 4 ja 5
pykélissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle sifidettivisti
jirjestimisvelvoitteesta:

Kemin kaupunki:

Yhteisen asiakaspalvelun jdrjestdamisen ja yllédpitdamisen sddtaminen kuntien tehtdvdksi lisdd
kuntien velvoitteita, vaikka niiti on pyritty vihentdmddn. Laissa sdddetty jdarjestamisvelvoite
koskisi kuitenkin vain osaa kuntia Ehdotuksen ldhtokohtana on, ettd jarjestdmisvelvoite osoitetaan
sellaisille kunnille, joille alueen asiointi ja tydssdkdaynti tavanomaisesti suumtautiy.

Teilld hetkelld Kemissd toimii pddosa Kemi-Tornio —alueen valtion palveluista ja niiden
asiakaspalveliista. Kaupungilla on oma keskitetty asiakaspalvelukeskus ja siten kokemusta omien
asiakaspalvelujensa keskittimisestd. Kaupunki nikee hyvin tarkedksi asiakaspalvelujen yhteisen
Jjdrjestdmisen paitsi kustannussédsiojen myos alueen kuntalaisten yhdenvertaisten palvelujen
saatavuuden vuoksi. Palveluverkkovaihtoehdoissa Kemi on mukana vain 164 kunnan
vailitoehdossa. Tdamd vaihtoehto kativa koko Kemi-Tornio -alueen vdieston.
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Teirkedici on, eftd uuden jdarjestamisvelvollisuuden kustanmusvastaaviuuden periaate toteutut. Undef
tehitdivit on korvattava taysimddrdisesti ja halmotellut kustannussddastor onm pyvstyitéavi
todentamaan. Ammattitaitoisen asiakaspalveluhenkiloston rekivtointi voi muodostua Pohjois-
Suomessa huomattavasti vaikeammaksi teltévdksi kuin muualla. Rekrytointi on jérjestavin kunnan
vastuulla ju hadtavasti rekrytointikustanmikset vaihtelevat huomattavasti maan eri osissa.

Kysymys 3

Hanke ehdottaa. ettd yhteisessé asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisééteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-,
litkenne- ja ymparistokeskukset sekd tyd- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tydvoiman
palvelukeskukset. Ndiden viranomaisten yhteisessd asiakaspalvelussa annettavia palveluita on
kuvattu hankkeen loppuraportin luvussa 5.2 seki lakiehdotuksen 9-13 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista sekii yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Kemin kaupunki:
Ehdotus valtion viranomaisten osallistumisesta on kattava.

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettd jarjestaimisvelvollisen kunnan on hoidettava myés kunnan omien
lakisditeisten tehtivien asiakaspalveluja yhteisessd asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu
hankkeen loppuraportissa luvussa 5.2.6 seké lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14
pykaléssa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden
hoitamisesta yhteisessi asiakaspalvelussa:

Kemin kaupunki:

Lakiin perustuva velvollisuus kuntien asiakaspalvelujen antamisesta yhieisissd palvelupisteissd
merkitsee punttumista kunnan palveluiden jarjestamisen tapaan. Tdamdn vuoksi velvollisuus ei
koskisi kunnan yleiseen toimialaan kuuluvia palveluja ja lisdksi vain niita kunnalle laissa
sdicidettyjd tehtavid, jotka kunta tuottaa itse. Yhteisessd asiakaspalvelussa ei kuitenkaan olisi
vélttdmditontd hoitaa terveydenhuollon palveluihin kuuluvia asiakaspalvelutehtivid. Ndin on
mddritelty asiakaspalvelujen vahimmadaisiaajuus. Tvoryhman loppuraportii sisdltdcd myos luettelon
muista suositeltavista kuntapalveluista. On hyvin tirkedad, ettd mdédritelléddn vain
asiakaspalveluiden vihimmdislaajuus, koska alueet ovat erilaisia ja siten myds tarpeet vaihtelevat.
Tiirkedici on, ettd kehitetddn asiakaspalvelupiste, jossa rikkoutuvat sekd kunnan hallinnonalojen
ettii valtion ja kunnan toimijoiden vdliset rajat.




Toimintaympiéristd, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4. toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 3 ja
lakiehdotuksen 15 ja 27 pykiilissii on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympéristda:
toimitilaa ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jarjestelmié.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetusta yhteisen asiakaspalvelun
toimintaympéristosti:

Kemin kaupunki:

Raportissa on mdidritelty kdayteticvien toimitilojen minimivaatimukset. Lakiesitvksessd edellytetddn
riittdvéd mddird palvelunewvojia, riitiévd aukioloaika (periaatieessa virka-aika ma - pe)sekd
tarvittaval tarkoituksenmukaiset tilat, tyovélineet ja laitteet.  Todenndkdisesti kunnalle kohdistuvat
kayvtiokustannukset kasvavat merkittdvesti nvkyisestd. Tamd tilee ottaa huomioon rahoituksen
perusosassa. Valtionvarainministerié vastaa asiakaspalvelussa kdaytetidvistd asiakaspalvelu-,
ajanvaraus- jo julkaisujérjestelmista. On huolehdittava, etid jérjestelmdt ovat yhieensopivia
kuntien jarjestelmien kanssa. Lisciksi on tdrkedd kuka laitieet ja jdriestelmdt hankkii.

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja
lakiehdotuksen 7 ja 8 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit:
palvelutapahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Kemin kaupumki;

Toimintaprosessit ja palvelukanavat on kuvaitu yleiselld tasolla. Asiakaspalvelutietojdrjestelmdn
kaytté on wutta kunnissa.

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on
kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita
sekd arviointikriteereit.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Kemin kaupunki:

Arviointimallissa painotetaan asiakashvédyn, palvelun laadun sekd tuotiavuuden ja
talowdellisuuden arviointia. Arvioinnilla tdahddtdidn ensisijaisesti asiakaspalvelutoiminman
kehittimiseen. Asiakkaan kokema palvelun laadun arviointi suoritetaan asiakaskokemuiksena.
Arviointimalli on riittévd.

Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistdmista ja kehittimisté: toimintamallin testaamista,
kdynnistamistd, kehittamistd ja seurantaa,

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun
kiynnistimis- ja kehittimismallista:
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Kemin kaupunki:

Eritvisen tirkeda on Asikaspalvelu2014-konseptin avoin ja vksitviskohtainen pilotointi ennen
asiakaspalvelupistetoiminnan kévnnistamisid. Kdaynnistamistilanteessa kunta on pddtoimija jota
VM.n projektitoimisto tukee ja koordinoi sekd palveluntuottaja sitoutuu ja tukee. Yhieistyon
onnistuminen on varmistettava ja testattava tarkoin, koska téissd epdonnistuminen on etenkin
alkuvaiheessa twhoisaa palvelupisieiden maineelle.

Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu
valtiovarainministeridlle. jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun
neuvottelukunta. Palvelujen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykaldssi
tarkoitetuille toimivaltaisille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessi
kuntien kanssa. Aluehallintoviraston tehtdvénd olisi valvoa kunnan jérjestdmisvelvoitteen
noudattamista, Ohjaus- ja valvontamallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seki lakiehdotuksen
18-21 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Kemin kaupunki:

Ohjausmalli on riittivd, jos yvhteistvé on toimivaa ja toimivaltarajat vksiselifteiset.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
hivussa 5.6. sekd lakiehdotuksen 31 pvkdldssd.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmalld korvattaisiin kunnille
valtion palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jirjestelméan kuuluisi perusosa, jolla
katettaisiin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pAgasiassa
muuttuvia kustannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjiirjestelmin ehdotetusta
perusrakenteesta:

Kemin kaupunki:

Rahoituksessa  kéytettdisiin - yhdistelmdmallia.  Perusosa kiinteille  kustannuksille  kvsynndstdi
riippumatia ja suoritieiden perusteella maksettava korvaus.  Kysynndn laskiessa suoriteosa
pienenee ja talléin voi olla riski, ettd muuttuvia kuluja ei ainakaan heti saada pienennettyd jolloin
rahoitusriski jada kunnalle. Tamd asia tulisi selvitidd perusteellisemmin. Kustannusvastaavuits
tulee olla 100 %.
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Loppuraportissa asia on ilmaistu scuraavasti: ” Rahoitusjdrjestelméan siséltyy riski, ottd vithiiisen kysynnin pisteissi
perusosasta huolimatla korvaukset jadviit picnemmiksi kuin siitd aiheutuvat kustannuksct ovat. Tiillaisissa lapauksissa
tulisi olla mahdollista maksaa suoritcosuuksia tai perusosaa esimerkiksi 20 % korotettuna, Ivhentidd pisteen
aukioloaikoja ja viime kédessd sulkea piste, jos sen asiakasmédrét eivit ndilldkdin toimenpiteilld riitd taloudelliseen
toimintaan.”

Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjirjestelméssi on tarkoituksena korvata kiintest kustannukset
laskennallisin perustein, jotka madrdytyvit arvioidun asiointiméérdn mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus médritelld keskimédrdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja
asiakasneuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan siséltyy oletus kiiyntiasioinnin méérén
vihenemisesté.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetusta korvausten laskentamallista:

Kemin kaupunki: Laskennalliset kustannukset ovat toisille edullisia ja joillekin muille epdiedullisia.
Iiman tarkempia laskelmia asiasta on vaikea lausua mitdéin.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntyé tilanteita, joissa korvaukset eivit kata
pisteen aiheuttamia kustannuksia véhiisen kysynnén vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu
varauduttavan lyhentamalld pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai
viime kédessd sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen kysynniin
asiakaspalvelupisteissi:

Kemin kaupunki: Myas tyénjaolla ja mahdollista muuta kunnan tyotd lisddamdlla voidaan vaikutiaa
asiaan. Harvaan asutulla seuduilla valtion tulisi kompensoida toimintaa. Yhteispalvelupisteen
lopettaminen olisi suuri imagotappio hankkeelle ja lopullinen isku ko. paikkakunnalle.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen
loppuraportin luvussa 5.3.

Kysymys 13

Hankkeessa tirkeimmiksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus.
Kriteerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristi:

Kemin kaupunki: Saavutettavuuskriteeri toimii parhaiten 164 palvelupisteen mallissa.
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Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu Kriteeriksi my@s. ettd se mahdollistaa kiiyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jdrjestamisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella
jonkin verran myds vihiisen asiakasmiirin pisteiksi arvioituja pisteitd, Néissi pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettd niiden henkildstd voi tehdd osan tyGajasta
kunnan muita tehtédvii.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Kemin kaupunki: Tdmd lienee valitimdétontd ainakin pienemmissd pisteissd ja itsestéidan selvdd
niissd 15 pisteessd, jossa on arvioitu (vovoiman tarpeen jddavdn yhida henkilohdvuotta
pienemmdksi.

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi
asiakaspalvelupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti
164 tai 129 kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:
Kemin kaupunki:

Kemin kaupunki on 164 nvkyisen kunnan asiakaspalvelupistevaihtoehdon kannalla. Ulkopuolelle
Jéidnti vaikeuttaisi merkittévdsti kuntajaon muuttamismahdollisuuksia. Kemissd toimii alueen
merkittévimmdt valtion palveluntuottajat. On selvdd, ettd ndiden ja kaupungin asiakaspalvelujen
vhteistoiminnalla saavutetaan merkittavid sddstojd. Lisdksi kuntien kustannussddsto on suurempi
164 pisteen mallissa.

Kemin tvopaikkaomavaraisuus on 120 % ja naapurikuntien asiointisuunia on Kemi.

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat
palvelupisteverkot siséltdvat padllekkdisyyksia. jotka heikentdavat mahdollisuuksia rakentaa
yhteinen asiakaspalvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:
Kemin kaupunki:

Pdcdllekkdisyyksid ei voida purkaa valittomdsti, mutta jo 5-10 vuoden aikaperspektiivissd asia voi
olla jo hoidettu. Tdmad tietysti edellvttdid, ettd sahkoiset- ja etapalvelut toimivat, nuniten
palvelutaso heikentyy. Arvion mukaan palvelujen kokoamisen synnyitimien hyétyjen realisoiminen
edellyttiid kunnissa merkittévdd henkiléston ja toiminnan uudelleenorganisointia. Timd on myds
kuntarakenteen muuttamisessa tarkedd, joten vhieinen asiakaspalvelupiste -konsepti tikee myos
1atd tavoitetta.
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Henkildston asema ja palveluncuvejan tehtiviit

Kysvmys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykilidssd ehdotetaan, ettd yhteisia
asiakaspalvelupisteitd ylldpitivi kunta vastaa pisteissd tydskentelevien palveluneuvojien
rekrytoinnista. Niissd tapauksissa, joissa henkilditd siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta
kuntien palvelukseen. siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:
Kemin kaupunki:

Lakiehdotiksen mukaan kunnan on péctettévd, kuinka monta palvelunewvojan tyasopimussuhiteista
se ilmoittaa haettavaksi. Tehtdvien mdcirdn on vastattava lain nojalla valtion viranomaisilta
kunnalle siirtvvdd fvomdicirdd. Téssd vaiheessa on vaikea arvioida valtiolta siirtvvien henkildiden
mdidirdda. Sithen vaikuttaa esimerkiksi kuinka paljon palvelusta voidaan hoitaa sihkoisesti jne.
Siirtymisen edellytyksind ovat liscksi, ettd henkilo ilmoitiauting tehtavédn (vapaaehtoisuus) ja, etic
henkildlia on kyky ja taito hoitaa asiakaspalvelutehtévida. AMyas tdmdén laadullisen seikan
arvioiminen voi osoittautua vaikeaksi,

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykélédsséd on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtdvit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykéldssad on
lisdksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtiviin ei kuulu julkisen vallan
kayttod, jollei lailla toisin sdddeta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivisti:
Kemin kavpunki:
Ehdotuksen mddrittely on riittéva.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykildssi ja henkilostotyoryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, etti
yhteisessid asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan
palveluneuvojien perehdyttimisesté, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisesta ja
yllapidosta seké asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Kemin kaupunki:

Palveluntuottajien on ehdotiomasti vastattava toimialojensa palveluneuvojien perehdyticimisestd,
koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdamisestd ja vildpidosta sekd asiantuntijatuesta. Tdltd
osin mddrittely on riitidva.







