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UTLATANDE OVER FORSLAGEN AV PROJEKTET FOR ATT UTVECKLA DEN
OFFENTLIGA FORVALTNINGENS GEMENSAMMA KUNDSERVICE

Hanvisning:

O

Er begédran om utlatande 17.6.2013 (VM 144:07/2011)

Stadsstyrelsen i Kristinestad har behandlat drendet vid sitt sammantrade
30.9.2013 samt enhalligt beslutat meddela som Kristinestads utlatande
féljande:

Kristinestad férordar inrattandet av gemensamma kundservicestéllen via lag.
De myndighetstjanster som alltid deltar i kundservice kan utékas med FPA
och lantmaéteribyraerna (de arenden som 6verférdes fran tingsratterna),
emedan dessa ar myndighetstjanster med stor volym och bér finnas néra
kunden.

De kommuner, som har anordningsplikten, skall &ven ha anordnare méjlighet
att delta i styrningen och utveckiandet av kundservicestéllet, ej enbart som
samarbetspart utan som jambordig partner.

De kommuner, som har anordningsplikten enligt lag for det gemensamma
kundservicestaliet, skall ha full kostnadserséttning for de merkostnader inrét-
tandet av kundservicestallet medfér samt fér uppréatthallandet av kundser-
vicestdllet i enlighet med de kvalitetskrav och resurskrav den évervakande
myndigheten staller. Servicestéllet kan dven utratta drenden, som inte &r
geografiskt knutna till anordnarkommunen, vilket &ven stéder tanken om full
kostnadsersattning. | begynnelseskedet ar det inte méjligt att tillrackligt
noggrant uppskatta volymen av de utrattade drendena. Det ar osakert att
antalet drendebesdk minskar i framtiden i samma takt som den gjort hittills.
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Darfér anser Kristinestad att ersattningen for uppratthallandet av den gemen-
samma kundservicen under begynnelseskedet skall basera sig pa arsverk for
de personer som ar engagerade i kundservicen, samt de faktiska
kostnaderna (basdelen).

Kristinestad anser att uppratthallande av det gemensamma kundservicesstal-
let en separat enhet med minskad 6ppethallning o.s.v. Enheten bér vara
integrerad med den kommunala service och kvarsta, eftersom man inte kan
utga fran att staten aterinrattar ambetsverkens lokala servicenatverket, redan
upphort.

Kristinestad férordar lagférslagets alternativ (164 kommuner) att grunda
servicestallen.

De éverlappningar av servicestéllen och de deltagande aktorernas egna
servicestallen férsamrar byggandet av gemensamt natverk av kundservicen.
Kristinestad anser att de stéder varandra under en 6vergangstid, sarskilt da
det &r svart att uppskatta volymen i drendena.

Personalens évergang fran staten till kommunerna borde ske pa samma sétt
som évergangen fran kommunen till staten i samband med inréttande de
regionala alarmcentralerna. Kristinestad féredrar alternativet med éverlatelse
av rorelse. For att trygga den sprakliga servicen bér den personal som
dvergar till det gemensamma kundservicestallet ha den sprakkunskap som
kommunen férutséatter for sin personal. Har vill vi framféra Kristinestads styrka
i att kunna ge en god spraklig service at kunderna. Om uppgiften férutsatter
anvandning av offentlig makt innebar att kommunen bér inrétta tjansterna vid
servicestallet.

Var kontaktperson i drendet &r forvaltningschef Dan-Anders Sjoqvist

(040 716 4647, dananders.sjoqvist@krs.fi)

Kristinestad 1.10.2013
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