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Valtiovarainministericé on ldhestynyt kuntaa 17.6.2013 lausuntopyynnéllé julkisen
hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen loppuraportista.

Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittamishankkeen (Asiakaspalvelu2014-hanke) toimikaudeksi 15.1.2012 —
31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon siséltyy myds ehdotus hallituksen
esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesti asiakaspalvelusta, on valmistunut.

Hankkeen perustana on pddaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa
yhteispalvelulle asetetut tavoitteet:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verkko.
Mddritellddn jokaisessa yhteispalvelupisteessd vahintdan etdpalveluna saatavilla
olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.

- Selvitetddn kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisend asiakasrajapintana julkisiin
palveluihin.

Hanke on tySskentelynsd aikana kiteyttinyt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisistéd asiakaspalvelupisteistd (yhden
luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuuetdisyydelld
asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisddvit hallinnon tehokkuutta
ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, etté julkisen hallinnon yhteisesté
asiakaspalvelusta sdddetédan lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteisten
asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja ylldpitdmisestd. Yhteisissid
asiakaspalvelupisteissé tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan ylldpitdjakunnan lisdksi
poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit, tyo- ja elinkeinotoimistot mukaan
lukien tydvoiman palvelukeskukset seké elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskukset.
Tarkoituksena on, ettd julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissii palvelupisteissi edelld
mainittujen viranomaisten kattavat asiakaspalvelut. Henkilokohtaista
kdyntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan palveluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin,
kun palvelu edellyttdé viranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa
viranomaisen palveluksessa oleva asiantuntija joko etdyhteydelld tai
asiakaspalvelupisteessd paikan piilléd toimien. Asiakas ohjataan ensisijaisesti
kayttamaan sdhkoisid palveluja, jos hénen tarvitsemansa palvelu on saatavilla
sdhkdisend. Valtion varoista maksetaan kunnille korvaus valtion viranomaisten
asiakaspalvelutehtdvien hoitamisesta. Ehdotus mahdollistaa myos sopimusperusteisen
asiakaspalvelun jérjestimisen.



Valtiovarainministerio pyytda lausuntoa Julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittimishankkeen loppuraportista ja siihen liittyvéstd luonnoksesta hallituksen
esitykseksi. Ministerid toivoo, ettd lausunto annetaan jdsenneltyné siten, ettd tarpeen
mukaan vastataan annettuihin kysymyksiin. Liséksi pyydetéén eritteleméén
lausunnossa selkeiisti pelkistadn loppuraportin siséltod koskevat asiat niistd asioista,
jotka koskevat pelkéstddn hallituksen esitysluonnoksen siséltéd. Lausunto pyydetdén
toimittamaan viimeistddn 13.9.2013 sdhkdpostitse valtiovarainministeriélle osoitteella:
valtiovarainministerio(@vm.fi

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraporttiin,
hallituksen esitysluonnoksen (loppuraportin liitteend) ja hankkeen alatyryhmien
raportteihin 18ytyvit osoitteesta:

http://www.vm.ti/asiakaspalvelu2014

Liitteet:

e VM:n lausuntopyyntd 17.6.2013, VM144:07/2011
e Yhteenveto kiytetyistd yhteispalvelun palveluista ajalla 1.1.2012 — 15.8.2013

KUNNANJOHTAJAN PAATOSEHDOTUS:

Kunnanhallitus toteaa lausuntonaan, ettd yhteispalvelupisteiden perustaminen on
tarpeen valtionhallinnon vihentiessd toimipisteitéén. Kehittdmishankkeen
midrittelemit toimenpide-ehdotukset ovat oikeansuuntaisia ja tarpeellisia. Kunnille
tulee kuitenkin suunnata riittavét taloudelliset resurssit yhteispalvelupisteiden
perustamiseen ja ylldpitoon ja palveluneuvojien koulutus tulee olla riittdvad. Myds

etdpalvelun kehittdminen on tirke#é.

Karvian yhteispalvelupisteestd on saanut Kelan, tyd- ja elinkeinohallinnon, poliisin
sekd verohallinnon palveluita. Néistd etenkin Kelan ja poliisin palveluita on kéytetty
runsaasti. Palveluita kéytettiin seuraavasti:

Vuonna 2012 Kela 124 kertaa, poliisin lupapalvelut 135 kertaa, verottajan palvelut 5
kertaa, mutta tyvoimahallinnon palveluille ei ollut vield kéyttajia.

Kuluvan vuoden jaksolla 1.1. — 15.8.2013 edelld mainittuja palveluita on kéytetty
seuraavasti: Kela 76, poliisin lupapalvelut 67, ty6- ja elinkeinopalvelut 1 ja verottajan
palvelut 3.

Kelan palvelut ovat viime ja kuluvana vuonna I§yténeet entistd paremmin
asiakkaansa. Sen sijaan tdmin vuoden tammikuussa voimaan astunut ajokorttiuudistus
on vihentinyt asiakkaiden kdyntejd, koska valmiit ajokortit toimitetaan postitse
suoraan asiakkaalle.

Tyo- ja elinkeinohallinnon sekd verohallinnon alhainen kayttdaste johtuu siité, ettd
yhteispalvelun palveluvalikoima on niiden osalta suppea. Palveluvalikoimaa tulisikin
jatkossa lisdtd, jotta asiakkaat kokisivat siitd olevan heille hyotyé.



Karvian kunta saa yhteispalveluiden tuottamisesta korvausta ainoastaan Kelalta, joka
korvaa palveluista 100 euroa’kk. Valtionhallinnon palvelut, Ty6- ja
elinkeinohallinnon. poliisin sekd verohallinnon palvelut. Karvian kunta tuottaa
korvauksetta, omalla kustannuksellaan.

Edellisestd voi padtelld, ettd palvelun tuoma etu asiakkaille on suhteellisen suuri
verrattuna palvelun valtionhallinnolle ja kelalle atheuttamiin kustannuksiin.

Valtionhallinnon tulee panostaa yhteispalvelupisteiden markkinointiin, jotta palvelut
tulisivat tunnetuksi asiakkaiden keskuudessa.

Yhteispalvelupisteen palveluneuvojat ovat kokeneet tyonsd mielekkéaksi. Asiakkailta
saatu palaute on ollut pelkéstddn positiivista. Palvelutyytyvéisyyttd on seurattu
asiakastilanteissa tapahtuvin kirjallisin, nimettdmin kyselyin.

Karvian kunta nikee tarke#ni, ettd kunnassa toimiva yhteispalvelupiste saa jatkaa
toimintaansa lakimuutoksen tultua voimaan. Lakis#éteisten toimipisteiden lisiksi tulee
olla mahdollisuus tarjota sopimusperusteisesti palveluita my&s muissa kunnissa,
mikili kunnat ovat valmiita vapaaehtoisesti tarjoamaan n#itd palveluja. Esimerkiksi
Karviassa etenkin ikdihmiset ovat kiyttdneet runsaasti yhteispalvelupisteen palveluita
ja olleet erittdin tyytyvaisid siité, ettd ovat saaneet palvelut 1dheltd.

PAATOS:

Kunnanhallitus toteaa lausuntonaan, etté yhteispalvelupisteiden perustaminen on
tarpeen valtionhallinnon vadhentiessd toimipisteitddn. Kehittdmishankkeen
méirittelemit toimenpide-ehdotukset ovat oikeansuuntaisia ja tarpeellisia. Kunnille
tulee kuitenkin suunnata riittévét taloudelliset resurssit yhteispalvelupisteiden
perustamiseen ja ylldpitoon ja palveluneuvojien koulutus tulee olla riittdvad. Myos
etdpalvelun kehittdminen on tidrke#s.

Karvian yhteispalvelupisteestd on saanut Kelan, ty- ja elinkeinohallinnon, poliisin
sekd verohallinnon palveluita. Ngistéd etenkin Kelan ja poliisin palveluita on kaytetty
runsaasti. Palveluita kdytettiin seuraavasti:

Vuonna 2012 Kela 124 kertaa, poliisin lupapalvelut 135 kertaa, verottajan palvelut 5
kertaa, mutta tydvoimahallinnon palveluille ei ollut vield kayttd;jia.

Kuluvan vuoden jaksolla 1.1. — 15.8.2013 edelld mainittuja palveluita on kiytetty
seuraavasti: Kela 76, poliisin lupapalvelut 67, ty6- ja elinkeinopalvelut 1 ja verottajan
palvelut 3.

Kelan palvelut ovat viime ja kuluvana vuonna l6ytaneet entistd paremmin
asiakkaansa. Sen sijaan tdmén vuoden tammikuussa voimaan astunut ajokorttiuudistus
on vihentédnyt asiakkaiden k#yntejd, koska valmiit ajokortit toimitetaan postitse
suoraan asiakkaalle.

Ty®- ja elinkeinohallinnon seké verohallinnon alhainen kdyttdaste johtuu siitd, etti
vhteispalvelun palveluvalikoima on ndiden osalta suppea. Palveluvalikoimaa tulisikin
jatkossa listd, jotta asiakkaat kokisivat siitd olevan heille hyotya.



Karvian kunta saa yhteispalveluiden tuottamisesta korvausta ainoastaan Kelalta, joka
korvaa palveluista 100 euroa/kk. Valtionhallinnon palvelut, Tyd- ja
elinkeinohallinnon, poliisin sek# verohallinnon palvelut, Karvian kunta tuottaa
korvauksetta, omalla kustannuksellaan.

Edellisestd voi paitelld, ettd palvelun tuoma etu asiakkaille on suhteellisen suuri
verrattuna palvelun valtionhallinnolle ja kelalle aiheuttamiin kustannuksiin.

Valtionhallinnon tulee panostaa yhteispalvelupisteiden markkinointiin, jotta palvelut
tulisivat tunnetuksi asiakkaiden keskuudessa.

Yhteispalvelupisteen palveluneuvojat ovat kokeneet tydnsd mielekkidéksi. Asiakkailta
saatu palaute on ollut pelkéstdén posititvista. Palvelutyytyvaisyyttd on seurattu
asiakastilanteissa tapahtuvin kirjallisin. nimettémin kyselyin.

Karvian kunta nikee tirkednd, ettd kunnassa toimiva yhteispalvelupiste saa jatkaa
toimintaansa lakimuutoksen tultua voimaan. Lakisdéteisten toimipisteiden liséksi tulee
olla mahdollisuus tarjota sopimusperusteisesti palveluita myds muissa kunnissa,
mikili kunnat ovat valmiita vapaaehtoisesti tarjoamaan néité palveluja. Esimerkiksi
Karviassa etenkin ikdihmiset ovat kéyttdneet runsaasti yhteispalvelupisteen palveluita
ja olleet erittdin tyytyviisid siitd, ettd ovat saaneet palvelut ldhelta.

Lis#dksi Karvian kunnanhallitus korostaa, ettd etdisyys ldhimpééin poliisilaitoksen
toimipaikkaan Karvian kunnasta on suurimmaksi osaksi yli 40 kilometrid. Julkinen
liikenne alueella on ldhes olematonta, mik tekee asioinnin hankalaksi. Samasta syysté
passien luovutus tulee saada oman kunnan palveluksi, silld kunnassa ei ole R-kioskia,
josta valmiit passit nykyién on luovutettu hakijalle.

Edell olevaan lausuntoon liitetdén lausuntokysymyksiin laaditut vastaukset.

OTE POYTAKIRJASTA:
Valtiovarainministerio (s-postilla valtiovarainministerio(@vm.f1)
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASTAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jérjestiminen ja siini tarjottavat palvelut
1 Jarj]

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisddteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset seké yhteisessi asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut miiritelladn laissa. Lakisa#teistd yhteistd asiakaspalvelua
tdydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin Juvussa 5.1 sekéd hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Lakis#dteinen jarjestimismalli on edellytys asian toimivuudelle. Kunnille tulee kuitenkin taata riit-
tavit taloudelliset resurssit mallin toteuttamiselle. Kuntien lakisiiteisid velvollisuuksia ei tule lisi-
td , ellei toiminnasta aiheutuvia kustannuksia korvata tdysiméériisesti.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jérjestdiminen ja yll&pitdminen siddetdin kuntien
tehtdviksi (jarjestamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtéviing on jérjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
sdddetddn laissa. Kuntien jarjestdmisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 seké lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seké lakiehdotuksen 4 ja 5
pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle séiidettivisti jirjesti-
misvelvoitteesta:

Myds muille kuin laissa médritellyille kunnille tulee taata vapaaehtoisuuteen perustuva mahdolli-
suus tarjota yhteispalvelupisteen palveluita.

Kysymys 3

Hanke ehdottaa. ettd yhteisessé asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakis#éteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ympiristokeskukset sekd tyo- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tyvoiman palvelukes-
kukset. Niiden viranomaisten yhteisess# asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 seké lakiehdotuksen 9-13 pykiilissé.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista seki yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Palveluvalikoimaan ei ole lausuttavaa, mutta palveluneuvojien tulee saada riittdvad koulutusta,
jotta asiakkaille voidaan tarjota laadukkaita palveluita.
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Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettd jérjestdimisvelvollisen kunnan on hoidettava my&s kunnan omien lakisditeis-
ten tehtdvien asiakaspalveluja yhteisessé asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 sekd lakichdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykilissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessii asiakaspalvelussa:

Kyseinen jarjestelmé ei vilttdméttd vastaa henkiloston tdménhetkistéd tehtdvakuvausta, mutta
palvelun jirjestaminen tdlld mallilla on mahdollista.

Toimintaympiiristo, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympéristdi: toimitilaa
japalvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jdrjestelmii.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympiiristosti:

Toimintaympériston vaatimusten osalta tulee huomioita toimipisteiden palvelema asiakasmaééri ja
vaatimukset tulee olla mahdollista sopeuttaa asiakaskunnan tarpeisiin.

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitySryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykélissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Ei lausuttavaa.

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita sek4
arviointikriteereiti.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Ei lausuttavaa.
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Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistdmistd ja kehittdmistd: toimintamallin testaamista. kdynnis-
tamistd, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotfetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
timis- ja kehittimismallista:

Kuntia tulee tukea riittdvasti toimintamallin kdynnistdémisvaiheessa ja asiakaspalvelupisteen tyon-
tekijéille tulee tarjota riittévésti koulutusta. Yhteispalvelupistettd tulee markkinoida, jotta asiakkaat
18ytdvat palvelun. Uuden toimintatavan kdynnistyminen vie aikaa ja siksi palvelun kiiytosti ei tule
tehdd liian nopeita johtopéatoksid.

Obhjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykildssi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessé kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtdvini olisi valvoa kunnan jérjestimisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seké# lakiehdotuksen 18-21 pykilissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:
Ei lausuttavaa.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. sekd lakiehdonuksen 31 pykdldssd.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmalld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jérjestelmédn kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pdfasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelméin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Rahoitusjérjestelma tulee luoda sellaiseksi, ettd niiden kuntien, joiden tehtéviksi palvelut lakisis-
teisesti kuuluvat, kulut korvataan tdysiméardisend.
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Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelmisséd on tarkoituksena korvata kiinteéit kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka méardytyvit arvioidun asiointiméérin mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus madritelld keskimédrdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisiltyy oletus kiyntiasioinnin méirin vihenemisest.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:

Ei kommentoitavaa.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliechdotuksen mukaan voi synty4 tilanteita, joissa korvaukset eivit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia vihiisen kysynnin vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
Iyhentdmalld pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kidessi
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen kysynnin
asiakaspalvelupisteissii:

Kunnille tulee jdddd mahdollisuus tuottaa yhteispalvelupisteen palveluita niin halutessaan, vaikkei
korvaus olisi tdysiméadriinen.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppura-
portin lvussa 5.3.

Kysymys 13

Hankkeessa tirkeimmiksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristi:
Kunnalla tulee olla halutessaan mahdollisuus tarjota yhteispalvelupisteen palveluita, vaikka etdi-

syys jdisi timén kriteeriston alle. Néissd tapauksissa korvaukset palvelun tuottamisesta voivat jiadi
alle sen mitd palvelupisteestd aiheutuu kulua, mikéli kunta on valmis kustantamaan palvelut.

Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi myos, ettd se mahdollistaa kéiyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jérjestimisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran my®s vihiisen asiakasmédrin pisteiksi arvioituja pisteitd. Naissd pisteisséd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettd niiden henkilostd voi tehdd osan tydajasta
kunnan muita tehtévi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuundesta:
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Mikili kunnan oma henkildsto tuottaa yhteispalvelupisteen palveluita ja kunta on valmis kustanta-
maan palvelun asiakkailleen, tulee myds tihén jéttdd mahdollisuus.

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi, Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Karvian kunta nikee 164 pisteen palveluverkoston parempana vaihtoehtona.

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot sisdltdvit paillekkdisyyksid, jotka heikentdvit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

Palvelupisteverkostosta tulee purkaa piillekkidisyydet.

Henkiloston asema ja palveluneuvojan tehtivit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykéldsséd ehdotetaan, ettd yhteisié
asiakaspalvelupisteitd ylldpitivd kunta vastaa pisteissd tyoskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissd tapauksissa, joissa henkilditd siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylld.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittantumismenettelystii:
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Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykéldssa on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtéivit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykélidssi on
lisiksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtiviin ei kuulu julkisen vallan
kdyttod, jollei lailla toisin sdddeta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtiivisti:

Kyseisessd kohdassa luetellut tehtidvét ovat oikeanlaisia. Kohdasta ei ilmene, ettd henkildkohtaista
ilmoittautumista vaativat kiynnit voisi suorittaa yhteispalvelupisteessi Olisi kuitenkin tirke&d, ettd
esimerkiksi tyottomiksi tyénhakijaksi voisi ilmoittautua yhteispalvelupisteessd ja samoin muut
tahin liittyvit henkilokohtaiset kdynnit olisi mahdollista suorittaa yhteispalvelupisteessi.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykélissd ja henkildsttydryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, ettd
vhteisessd asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttdmisestd, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisestd ja yllapidosta
sekd asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Perehdytys ja koulutus tulee olla riittdvaa ja jatkuvaa asiakaspalvelun laadun takaamiseksi. MyGs
ei lakisddteisissd palvelupisteissi toimiville tulee taata sama mahdollisuus osallistua koulutuksiin
kuin muillekin.




