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Kunta- ja aluehallinto-osasto

Vero-osaston lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen loppu-

raportista

Kunta- ja aluehallinto-osasto on pyytinyt vero-osaston lausuntoa Julkisen
hallinnon asiakaspalvelun kehittdimishankkeen loppuraportista ja siihen liit-
tyvéstd luonnoksesta hallituksen esitykseksi. Pyydettyni lausuntona vero-
osasto esittdd seuraavaa.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, ettd tietyissd erikseen mésritettavissi
yhteisissé asiakaspalvelupisteissd voitaisiin ottaa vastaan veronkantolaissa
(609/2005) ja verotililaissa (604/2009) tarkoitettuja veroja, maksuja ja mui-
ta suorituksia sekd vilittdd ne edelleen veronkantoviranomaiselle. Hallituk-
sen esitysluonnoksen mukaan asiasta sééidettdisiin julkisen hallinnon yhtei-
sestd asiakaspalvelusta annetun lain 7 §:n 3 momentissa. Niistd asiakaspal-
velupisteistd, jotka ottaisivat vastaan edelld tarkoitettuja suorituksia, siddet-
tdisiin valtioneuvoston asetuksella. Asiakaspalvelupisteet ottaisivat vastaan
suorituksia periméttd maksua suorittamisesta aiheutuvista kuluista. Ehdotus
perustuu valtiovarainministerién vero-osaston Asiakaspalvelu2014 - hank-
keelle tekeméén aloitteeseen.

Télld hetkelld veronkantolaissa ja verotililaissa tarkoitetut verot, maksut ja
muut suoritukset voidaan veronkannosta annetun valtiovarainministerién
asetuksen (747/2005) 7 §:n mukaan maksaa ilman suorittamisesta aiheutu-
via lisékustannuksia Tullin neljdéntoista asetuksessa nimettyyn toimipaik-
kaan. Valtioneuvoston asetuksella sd4dettévit yhteiset asiakaspalvelupisteet
korvaisivat Tullin toimipaikat suoritusten vastaanottajina. Vero-osasto pitis
tirkedna, ettd ehdotettu verojen kéteismaksujen vastaanoton siirtdiminen uu-
siin asiakaspalvelupisteisiin toteutuisi. Vaikka verojen maksaminen kitei-
selld ilman kuluja onkin véhéistd ja maksutapahtumat ovat jatkuvasti alen-
tuneet, on esimerkiksi oikeuskansleri pitdnyt tdtd mahdollisuutta tirkeini
periaatteena. Nykyinen maksuverkosto on edelleen supistumassa, koska osa
asetuksessa mainitusta Tullin toimipaikoista on auki ainoastaan siité syyst,
ettd niiden tulee asetuksen mukaan ottaa vastaan verojen kéteismaksuja. Ta-
td ei voida pitédd tarkoituksenmukaisena tilanteena.
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Verohallinto on antanut hankkeen loppuraporttiin 13.9.2013 paivityn lau-

sunnon. Tdhén lausuntoon viitaten vero-osasto haluaa korostaa, ettd hank-

keen ehdotukset eivit tue Verohallinnon tavoitteita asiakkaiden palvelutar-
peen ja hallinnollisen taakan vdhentdmisen eikd ennakoivan ohjauksen li-

sdfimisen osalta. Verohallinto on tunnettu hyvisti ja asiantuntevasta asia-

kaspalvelusta ja Verohallinnolle mydnnettiin juuri Vuoden asiakaspalvelu
teko 2013 palkinto. Hankkeen toteutustapa ei saa johtaa siihen, ettd Vero-
hallinnon maine hyvéni asiakaspalvelijana vaarantuisi. Tlld voisi olla pi-
demmilld aikavélilld heikentdvid vaikutuksia veronmaksumyénteisyyteen
ja sitd kautta myds verovajeen kasvuun.

Vero-osasto kiinnitt4d erityistd huomiota myos ehdotettuun rahoitusjérjes-
telmédn. Verohallinto on arvioinut, ettd hankeen ehdotuksista seuraisi noin
7 miljoonan euron vuosittainen kustannuslisiiys Verohallinnon nettome-
noissa. Verohallinto on itse tuonut esiin, ettd nykyisin yleisneuvontaan ja —
palveluun kédytetddn 24 henkiloty6vuotta, mikd vastaa noin 1,2 miljoonaa
euroa. Mikali timé méérd ylittyy ilman vastaavaa toiminnallista sastd4, on
kyse ylimédréisistd lisdkustannuksista, jotka eivét perustu todelliseen tys-
médrin alenemiseen. Kyseinen kustannusliséys heikentiisi merkittavasti
Verohallinnon mahdollisuuksia huolehtia verotulojen kertymisest.

Hallituksen esitysluonnoksen mukaan lain tarkoituksena on edisti julkisen
hallinnon viranomaisten asiakaspalvelun saatavuutta sek# asiakaspalvelu-
toiminnan tuottavuutta ja tehokkuutta. Verohallinnon lausuntoon viitaten
vaikuttaisi siltd, ettd lain tarkoitus ei ehdotetussa muodossa toteutuisi Vero-
hallinnon kohdalla. Vero-osasto katsookin, ettd jatkovalmistelussa tulisi
selvittdd, olisiko tarkoituksenmukaisempaa, ettd Verohallinto olisi hank-
keessa mukana sopimusperusteisesti esimerkiksi 50 — 70 yhteisess# asia-
kaspalvelupisteessd. Télloin yhteinen asiakaspalvelu tiydentiisi Verohal-
linnon omaa asiakaspalvelua seké tukisi Verohallinnon strategian toteutta-
mista.
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