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Valtiovarainministerio
Asiakaspalvelu 2014 -hanke

Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen loppuraportti

Eteld-Karjalan poliisilaitos viittaa kannanottonaan Poliisihallituksen
jattdmaan eriavaan mielipiteeseen ja toteaa lausuntopyynndssanne
esittdmien kysymysten osalta lisdksi seuraavaa:

Kysymys 1.

Lakisaateisyys lienee tehokkain keino saattaa yhteispalvelu toimimaan
yhdenmukaisesti koko valtakunnan alueella. Toisaalta aina tarjottavan
palveluvalikoiman maaritteleminen lain tasolla saattaa johtaa
epatarkoituksenmukaisiin ratkaisuihin.

Kysymys 3.

Poliisin osalta tulisi jattdad mahdollisuus olla osallistumatta yhteispalveluun
niilla paikkakunnilla, jossa ei tallakaan hetkelld ole poliisin lupapalveluita
tarjolla seka niilla paikkakunnilla, joissa on poliisin omat
poliisiasematasoiset toimipisteet.

Kysymys 16

Paallekkaisyyksien poistaminen on varmasti keskeinen osa esitetyn
uudistuksen kokonaistaloudellista onnistumista. Joka tapauksessa tulisi
pyrkia siihen, ettei esim. poliisin lupapalveluita tarjota samalla
paikkakunnalla seka poliisin omasta toimipisteesta etta
yhteispalvelupisteessa.

Tarkasteltavaksi tulisi ottaa myods vaihtoehto, jossa poliisi tuottaisi
lupapalvelut omalla henkildstollaan yhteispalvelupisteen tiloissa. Tama
tulisi kysymykseen [&hinna pienemmilld paikkakunnilla ja ainoastaan silloin,
jos tasta olisi saatavissa kokonaissaastdja toimitilakustannuksiin.

Apulaispoliisipaallikkd Marko Nyyssénen

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu Aspo-asianhallintajarjestelmassa.
Etela-Karjalan poliisilaitos 02.09.2013 klo 14.54. Allekirjoituksen
oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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