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Asia OKM lausunto - Julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittamishankkeen loppuraportti
Pyydettynd lausuntonaan Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen
loppuraportista ja sithen liittyvistd luonnoksesta hallituksen esitykseksi opetus- ja
kulttuuriministerid esittdd seuraavaa:
Lausuntopyynnoén mukaan keskeiset tavoitteet julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittamistyOssa ovat olleet:
- asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisistd asiakaspalvelupisteistd (yhden luukun
periaate)
- yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuuetdisyydelld asukkaista
- yhteiset asiakaspalvelupisteet lisddvit hallinnon tehokkuutta ja taloudellisuutta.
Yleisesti ottaen ehdotus ndyttidd edistdvin ndihin pddmadriin pddsemistd. Hallinnollisen
kdytannon yhdenmukaisuuden riittdvi turvaaminen maan eri osissa tulee kuitenkin ottaa
huomioon niin, ettd kansalaisten yhdenvertaisuus tulee turvatuksi. Lisdksi tulee
varmistaa, ettd sdhkoisten palveluiden rinnalla sdilyy riittdvan kattavasti mahdollisuus
henkildkohtaiseen palveluun niilld, joilla on erityisti tarvetta siihen.
Raportissa tai hallituksen esityksessd ei ole tuotu esiin eikd eritelty kansainvélisid
vertailukohteita. Taustaksi saattaisi olla perusteltua selvittdd muiden maiden
kokemuksia koko julkisen sektorin mahdollisimman laajaa yhteistoiminnallisuutta
edistdvistd hankkeista erityisesti Euroopan pohjoisosissa.
Yksityiskohtien osalta on tarkempia kannanottoja oheisessa kysymyslomakkeessa
olevissa vastauksissa.
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