KANNUKSEN KAUPUNKI OTE POYTAKIRJASTA

Kaupunginhallitus

§ 141 03.09.2013

Lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen

loppuraportista

109/0/071/2013

Khall § 141

Valmistelija: Kaupunginjohtaja Terttu Korte

Valtiovarainministerié pyytaa kunnilta lausuntoa 13.9.2013 mennes-
s4 Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdamishankkeen loppura-
portista ja siihen liittyvasta luonnoksesta hallituksen esitykseksi.
Loppuraportti, hallituksen esitysluonnos ja kehittdmishankkeen ala-
tydryhmien raportit 16ytyvat osoitteesta http:/imww.vm fifasiakaspai-
velu2014.

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittémishankkeeile on hallitus-

ohjelmassa asetettu tavoitteet:

—  Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupistei-
den verkko. Madritellaan jokaisessa yhteispalvelupisteessé va-
hintd4n etapalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri vi-
ranomaisten palvelut.

—  Selvitetaan kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupistei-
den vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisené asiakasraja-
pintana julkisiin palveluihin.

Hanke onh maaritellyt tavoitteeksi:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisisté asiakaspalve-
lupisteistd (yhden luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat
kohtuuetaisyydellad asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisdévat hallin-
non tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yhteisesta asia-
kaspalvelusta sdadetéan lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yh-
teisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapitamisesta ja
kunnille korvataan muiden tahojen palveluiden antamisesta aiheutu-
vat kustannukset. Yhteisissa asiakaspalvelupisteissé tarjoavat lain
nojalla aina palveluitaan ylldpitajakunnan liséksi poliisin lupahallinto,
verohallinto, maistraatit, tyd- ja elinkeinotoimistot mukaan lukien tyo6-
voiman palvelukeskukset seka elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kukset. Kansanelikelaitos ja muut valtion viranomaiset sopivat kun-
tien kanssa erikseen palvelujensa tarjoamisesta yhteisissa palvelu-
pisteissa.

Yhteisen asiakaspalvelun palveluverkon kriteeriksi esitetaan, etta
vahintaan 90 %:lla pisteen vaikutusalueen asukkaista olisi pistee-
seen enintaan 40 kilometrin matka maanteitse tai rautateitse. Hank-
keessa on selvitetty kahta vaihtoehtoa. Molemmissa vaihtoehdoissa
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yhteispalvelupistettd, jonka vaikutusalueena ovat Toholampi ja Lesti-
jarvi.

Asiakkaat chjataan ensisijaisesti kdyttamaan sahkoisia palveluja, jos
palvelu on saatavilla sdhkodisena. Lakisadateisissé yhteispalvelupis-
teissa henkiltkohtaista kayntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan pal-
veluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu edeliyttaa vi-
ranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa viranomai-
sen palveluksessa oleva asiantuntija joko etdyhteydella tai asiakas-
palvelupisteissé paikan paalla toimien.

Lain julkisen hallinnon yhteisesté asiakaspalveiusta ehdotetaan tule-
van voimaan vuonna 2014, joten ensimmaiset yhteiset asiakaspal-
velupisteet voisivat aloittaa 1.1.2015.

Kaupunginhallitus p&attaa antaa loppuraportista seuraavan lausun-
non:

Kannuksen kaupunki jarjestss talla hetkelid yhteispalveluna verohal-
linnon palveluita. Yhteispalvelupisteen perustamiseen paadyttiin
vuonna 2010, kun verotoimisto ilmoitti lopettavansa palvelupisteen
Kannuksessa. Kaytdnndssé verotoimiston palveluita ei kuitenkaan
saa Kannuksessa, vaan yhteispalvelupiste toimii ainoastaan verkko-
asioinnin tukikohtana ja paperilomakkeiden jakelijana. Edes video-
yhteyden kautta ei verohallinnon asiantuntijaa ole voinut saada Kan-
nukseen.

Kannuksen kaupunki esittaa, ettd mikéli loppuraportissa esitetyt kaa-
vailut toteutuvat ja uusi yhteispalvelulaki tulee voimaan 2015, valtion
eri viranomaisten tulee huolehtia riittdvasta resursoinnista yhteis-
palvelupisteiden palveluissa. Esimerkiksi asiointi videoyhteyksien
kautta tulee tehd@ mahdolliseksi.

Myoskin kustannusten korvaaminen tulee perustua todellisiin kus-
tannuksiin. Nyt yhteispalvelupisteen kustannukset, kuten tilojen ja
atk-yhteyksien yllapito, palveluhenkiléstén koulutus- ja sijaistamis-
kustannukset seka kuntalaisille tiedottaminen ovat kokonaan kau-
pungin vastuulla.

Kannuksen kaupunki toteaa, ettd nykyiset poliisin ja Kelan toimipis-
teet tulee jatkossakin sailyttaa Kannuksessa eiké naiden toimipistei-
den palvelun muuttaminen yhteispalvelupisteeksi ole millaén tavalia
perusteltua. Myéskin TE-toimiston palveluiden saatavuus tulee jat-
kossakin turvata toimiston omalla henkiidkunnalla.

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti hyvéksya kaupunginjohtajan
ehdotuksen asiassa.
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Jasen Juha Heikkila poistui kokouksesta tdman asian kasittelyn jal-
keen klo 11.15.

Poytakirjaotteen oikeaksi todistaa

Kannuksessa 4.9.2013

Sirpa Kiilanmies
poytakirjanpitaja

Jakelu Valtiovarainministerid, os. PL 28, 00023 Valtioneuvosto



