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Lausuntopyynténne

JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHITTAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI;
ASIAKASPALVELU 2014

LAUSUNTOPYYNTO

Valtiovarainministerid on pyytéanyt poliisilaitokselta lausuntoa Julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista.

LANSI-UUDENMAAN POLIISILAITOKSEN LAUSUNTO

Asiakaspalveluhanke perustuu hallitusohjelmaan, jonka mukaan tavoitteena on luoda
kuntatason palveluna yhteispalvelupisteiden verkko, joka tarjoaa poliisin ja muiden valti-
on viranomaisten palveluita.

Yhteispalvelu ja palveluverkosto

Poliisin lupahallintostrategian (sis&asiainministerién julkaisuja 7/2012) mukaan lupapal-
veluiden saatavuuden turvaamiseksi harvaan asutuilla alueilla poliisi osallistuu yhteis-
palveluun. Yhteispalvelupisteet ovat korvaavia palveluntuottamistapoja poliisin omille
lakkautettaville palvelupisteille, ei palvelun laajentamista uusille paikkakunnille.

Poliisilaitoksen arvion mukaan yhteispalvelu voisi toimia sédhkdisen asioinnin tukena
esimerkiksi tarjoamalla neuvontaa, opastusta ja jarjestamalla tarvittavat tekniset laitteet.
Toiminnan kustannukset tulisi kattaa muista kuin poliisin toimintamaarérahoista tai lupa-
maksuista.

Lupakustannukset ja kustannusten kattaminen

Poliisin suoritteiden hinnat tarkistetaan vuosittain. Suoritteiden hintoihin vyérytetaan
kaikki lupasuoritteen aiheuttamat kustannukset, joita ovat mm. tietojérjestelméinvestoin-
nit ja tydvoimakustannukset. Poliisilaitos ei pida raportissa esitettya rahoitusmallia jarke-
vana. Kustannusten jakaminen kunnan ja poliisin kesken ei vastaa toiminnan kuluja.
Kaytannossa tama johtaisi siihen, etta yksittaisen lupa-asian valmisteluun osallistuisi
kaksi tahoa, ja kustannukset jaettaisiin molempien kesken.

Poliisin lupapalveluiden kehittamisessé painopisteena on kasitella lupahakemus alusta
loppuun yhden kosketuksen periaatteella.

Yhteispalvelumallissa asiakasneuvonta, henkildkunnan koulutus, toiminnan vastuu (mm.
virhevastuu, korvausvaatimukset) ja asiakirjojen hankkimiskustannukset seké ohjelmis-
tokulut jaisivat poliisin toimintamenomomentilta rahoitettavaksi. Vaarana olisi, etté lupa-
maksuja tulisi korottaa, vaikka paine on alentaa niitéa.



Palveluverkosto

Poliisin oma toimipaikka- ja palveluverkosto on maaritelty sisdasiainministerion paatok-
sella poliisilaitosten toimipaikoista. Paatoksessa on maarétty paapoliisiasemien, poliisi-
asemien ja muiden poliisin palvelupisteiden sijaintipaikkakunnat. Poliisin palveluverkko
tulee perustumaan hajautettuun malliin. Koska uudistuksessa toimipisteitd ei juuri va-
hennetty, on yhteispalvelupisteiden tarve marginaalinen.

Asiakaspalvelu 2014 loppuraportin yhteispalvelupisteiden karttatietojen (s. 39) mukaan
voidaan todeta, ettd palvelupisteita on liikaa ja ne ovat maantieteellisesti painottuneet
muille kuin Lapin ja muiden harvaan asuttujen alueiden kuntiin. Poliisilaitos on pida jar-
kevana perustaa yhteispalvelupisteita tiheasti ja lahelle poliisilaitosten omia palvelupis-
teita.

Saadostasolla poliisilaitos ei pida tarkoituksenmukaisena sita, etta poliisin toiminnasta,
resursseista ja palvelupisteista saadettaisiin sisdasiainhallinnon ulkopuolella. Muilta osin
poliisilaitos viittaa Poliisihallituksen raportissa olevaan eridvaan mielipiteeseen.

Poliisin hallintorakenteen uudistamisessa toimipisteita ei vahennetty muutamia poikke-
uksia lukuunottamatta. Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella Karkkilassa sijaitseva
poliisiasema lakkautetaan 1.1.2014. Poliisilaitos pystyy tulevalla toimipiste- ja palvelu-
verkolla (kuusi toimipistettd) tuottamaan lupapalvelut kohtuullisessa ajassa.

Henkilokohtaisen asioinnin vihentaminen

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen lupapalvelujen maksullisen toiminnan tuottavuus suh-
teutettuna henkildtydvuosiin on talla hetkella valtakunnallisesti korkeimmalla tasolla. Po-
liisin tulostietojarjestelmaan perustuvan tammi-huhtikuun 2013 tilastotiedon mukaan yk-
sikdlla on ollut poliisin myontamissa luvissa edellisvuoteen verrattuna kasvua 6,72 %.
Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen lupapalveluiden kysynnan ennakoidaan edelleen kas-
vavan.

Poliisilaitos suhtautuu varauksella asiakaspalveluhankkeessa esitettyyn toimintamalliin.
Poliisin lupapalvelut ovat viimeisen vuoden aikana muuttuneet merkittavasti, jonka vuok-
si hankkeen ehdotukset asiakaspalvelun jarjestdmisesséa ovat tavallaan jo vanhentuneet.
Poliisilaitoksen lupahallinnon kayntiasiakkaiden maara tulee vahenemaan jatkossa kun
tyoprosessit ovat muuttuneet ja sdhkdinen asiointi lisdantyy.

Lansi-Uudenmaan poliisilaitos osallistuu ajanvarausjarjestelméan pilottihankkeeseen yh-
dessa Poliisihallituksen kanssa. Yksikkd pyrkii hallitsemaan talla jarjestelylld asiakas-
maarid lupapalvelupisteissa Sahkoiselld asioinnilla ja -asianhallinnalla seka ulkoistami-
sella pyritdan vahentamaan asiakaskaynteja paikallispoliisin lupahallinnossa.

Lupahallintostrategiassa esitettyihin arvioihin, joiden mukaan asiakasmaaréat tulevat las-
kemaan Yhteensa 1 425 000 kaynnista 655 000 kayntiin vuosittain. Vaheneminen johtuu
mm. lupapalvelujen ulkoistamisesta (valmiiden passien suoratoimitus) ja sdhkdisesta
asioinnista.

Esimerkiksi aseluvat edellyttavat nelja asiakaskayntia poliisissa (hakemus, haastattelu,
soveltuvuustesti ja aseen esittdminen). Voidaanko yhteispalvelupisteesséa toimivalle
kunnan virkailijalle antaa sellaista julkisen vallan kaytt64, joka edellyttaa poliisin rekiste-
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reissa olevien arkaluontoisten terveys- ja rikostietojen kéasittelyd, on arvostelulle altis jo
tietoturvasyista.

Liséksi on huomattava, ettei esitetyssa yhteispalvelumailli toimisi ilman lupaprosesseissa

tarvittavia poliisimiehia. Lupaharkinta, lupien peruuttaminen, aselupahaastattelut ja lupa-
hakijoiden tunnistamismenettely edellyttavét kuitenkin poliisimiesten kayttamista lupa-

palveluissa.
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