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Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittimishankkeen (Asiakaspalvelu2( 14-hanke) toimikaudeksi 15.1.2012~
31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon siséltyy my&s ehdotus hallituksen
esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesti asiakaspalvelusta, on valmis-
tunut.

Hankkeen perustana on paéministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa
yhteispalvelulle asetetut tavoitteet:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupistei-
den verkko. Ma#ritellidsin jokaisessa yhteispalvelupisteessi vi-
hint4én etdpalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri vi-
ranomaisten palvelut

— Selvitetdsin kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupistei-
den vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisend asiakasrajapin-
tana julkisiin palveluihin.

Hanke on tydskentelynsé aikana kiteyttdnyt tavoitteensa seuraavasti:

L Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisisti asiakaspalve-
lupisteistd (yhden luukun periaate)

2 Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat
kohtuuetiisyydelli asukkaista

3 Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisd#vit hal-

linnon tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, ettd julkisen hallinnon yhteisest asia-
kaspalvelusta séidetdn lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteisten
asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja ylldpitdmisestd. Yhteisissd asia-
kaspalvelupisteissd tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan yllapitijdkunnan
lis8ksi poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit, tyS- ja elinkeinotoimis-
tot mukaan lukien ty$voiman palvelukeskukset sekd elinkeino-, litkenne- ja
ympéristokeskukset. Tarkoituksena on, ettd julkisen hallinnon asiakas saa
yhteisiss3 palvelupisteissd edelld mainittujen viranomaisten kattavat asiakas-
palvelut. Kansanelédkelaitos ja muut valtion viranomaiset sopivat kuntien
kanssa erikseen palvelujensa tarjoamisesta yhteisissi palvelupisteissi.
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Henkilokohtaista kdyntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan palveluksessa ole-
vat palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu edellyttdd viranomaisen toimialan
asiantuntemusta, palvelua antaa viranomaisen palveluksessa oleva asiantun-
tija joko etdyhteydelld tai asiakaspalvelupisteessi paikan p#illd toimien.
Asiakas ohjataan ensisijaisesti kiyttimaén sdhkdisid palveluja, jos hdnen
tarvitsemansa palvelu on saatavilla sihk&isend. Valtion varoista maksetaan
kunnille korvaus valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtdvien hoitamisesta.
Ehdotus mahdollistaa my@s sopimusperusteisen yhteisen asiakaspalvelun jér-
jestdmisen.

Palvelupisteverkon ldhtokohtana on, ettd vihintiin 90 %:lla pisteen vaiku-
tusalueen asukkaista on pisteeseen enintéfin 40 kilometrin matka maanteitse
tai rautateitse ja palvelupisteet sijoitetaan paikkakunnille, joille asiointi muu-
tenkin suuntautuu. Yhteinen asiakaspalvelupiste perustettaisiin 164 tai 129
kuntaan (jérjestimisvelvoite ndille kunnille). Kummassakaan em. vaihtoch-
doista ei esitetd yhteisté asiakaspalvelupistettd Tuusulaan, vaan Jarvenpasn
ja Keravan asiakaspalvelupisteet tarjoavat valtion ja eri viranomaisten palve-
luja tuusulalaisille. Lain julkisen hallinnon yhteisesti asiakaspalvelusta eh-
dotetaan tulevan voimaan vuonna 2014. Ensimmaéiset yhteiset asiakaspalve-
lupisteet pafisisivit tilldin aloittamaan toimintansa vuoden 2015 alussa.

Valtiovarainministerid pyytaé lausuntoa Julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittdmishankkeen loppuraportista ja sithen liittyvisti luonnoksesta halli-

tuksen esitykseksi 13.9.2013 mennesséd. Ministeri6 toivoo, ettd lausunnot an-
netaan vastaamalla tarpeen mukaan liitteend oleviin kysymyksiin.

Lausuntokysymykset vastauksineen on liitteend.
Liite nro 327

Hankkeen loppuraportti, hallituksen esitysluonnos (loppuraportin liitteend) ja
hankkeen alatySryhmien raportit 16ytyvat oheisesta linkisti

hitp://wew. vm fi/vm/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/01 julkaisut/04 hallinnon
kehittaminen/20130612Asiaka/name.jsp

Lisétiedot: Tuula Hyttinen, p. 040 314 3011

Kunnanhallitus pasttsa
- antaa liitteend olevan lausunnon

- tarkastaa ja hyviksyé pOytikirjan timin asian osalta vélitts-
miésti kokouksessa.
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKELEN LOPPURAPORTTI

Yhieisen asiakaspalvelun jirjestiminen ja siindt tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdotiaa, cttd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisiiteiseen malliin,
Jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset seké yhteisessi asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut maaritelliin laissa. Lakisateistd yhteistd asiakaspalvelua
tdydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 sekd hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiteisyyteen perustavasta yh-
feisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Lakisddteisyys on ymmdrrettivid hankkeen lagjuuden ja kattavuuden vuoksi, Tavoitteena on, ettd
asiakkaat saavat julkisen hallinnon asiakaspalvelut koko maassa yhdenvertaisesti ja kohtuuetdi-
syydelld asuinpaikastaan. Samalla pyritdidn téyticmddn kansalaisten tasavertaisen kohtelun kritee-
Y.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, etti yhteisen asiakaspalvelun jérjestiminen ja ylizpitiminen siddetdsn kuntien
tehtdviksi (jarjestamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtfivang on jirjestds yhteinen asiakaspalvelu,
saddetddn laissa. Kuntien jarjestimisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 sekd lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seka lakiehdotuksen 4 ja 5
pykalissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle saidettivistd jirjesti-
misvelvoittcesta:

Jarjestamisvelvoite on periaatteessa hyvéiksyitivd, mutta se ei saa merkitd valtion rahoitusvastuun
siirtdmisid kuntien hoidetiavaksi,

Kysymys 3

Hanke ehdottaa, ettd yhteisessd asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakiséiteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ympiristokeskukset sekd tyt- ja elinkeinotoimistot, mukaan tukien tyévoiman palvelukes-
kukset. Naiden viranomaisten yhteisessd asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin fuvussa 5.2 sekd lakiehdotuksen 9-13 pykdilissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista sekii yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Esitetvt valtion viranomaisten asiokaspalvelut kattavat suuren osan kunialaisten palveluisia. Tuu-
sulan osalta ko. jdrjestelmd tarkoittaa, ettd em. palvelut saadaan jatkossa yhdestd pisteestd joko
Keravalta tai Jarvenpddstd, kun palvelut 1dlld hetkelld ovar hajallaan.







2(7)

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, etti jarjestimisvelvollisen kunnan on hoidettava mys kunnan omien lakiséiteis-
ten tehtévien asiakaspalveluja yhteisessé asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 seki lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykaldssa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessi asiakaspalvelussasz

Koska Tuusula ei ole jarjestimisvelvollinen kunta, ei asia varsinaisesti sitd kosketa. Tdrkeddi kui-
tenkin on, ettd jarjestdmisvelvollisilla kunnilla on riittévit resurssit sekd omien lakisddteisten pal-
velujen ettd valtiolta siirtyvien tehtdvien hoitamiseen.

Toimintaympiristd, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitytryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykiilissi on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympiristdd: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jirjestelmii.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympiiristosti:

Asiakaspalvelun toimivuuden kannalta keskeistd on sen edellyttiimien tietojdrjestelmien toimivuus
Jja yhteensopivuus. Palveluneuvojien kdytdssd tulisi olla mahdollisimman yhtendinen laitteisto ja
vihan erilaisia ohjelmistoja ja jarjestelmid.

Kysymys 6
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-

dotuksen 7 ja 8 pykilissd on kuvattn yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetnista prosessikuvauksista:

Koko maassa kiytossd oleva yhtendinen ja selked palveluprosessi on hyvd perusta toiminnalle,
mitd on helppo hioa saadun palautteen perusteella.

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallitydryhmin loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seki
arviointikriteereitd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Asiakaspalvelun arviointimallissa painottuvat asiakashyddyn, palvelun laadun sekd
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tuottavuuden ja taloudellisuuden arviointi. Asiakaspalvelupisteen tavoitteiden toteutumisia
arvioidaan asiakkaan, palveluntuotiajien ja henkiloston nakékulmasta.

Asiakashyddyn arvioinnissa ldhiékohtana tulisi olla arvioinnin helppous sen lisciksi, ettd ainakin
alkuvaiheessa arvioinnissa painotetaan asiakashyotyd. Uuden ja vanhan toimintamallin vertailus-
ta saataisiin myds arvokasta tietoa, jota voitaisiin hyddyntid mietittdessd palveluvalikoiman laa-
Jjentamista.

Kysymys 8
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu

vhieisen asiakaspalvelupisteen kdynnistimistd ja kehittimisti: toimintamallin testaamista, kéiynnis-
timistd, kehittimistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
timis- ja kehittimismallista:

Valtiovarainministerio vastaa valtakunnallisesti asiakaspalvelupisteiden hallinnollisesta
ohjauksesia ja koordinoinnista. Keskitetty projektinohjaus on kannatettava esitys.

Loppuraportin mukaan asiakaspalveluhankkeessa valmisteltua toimintamallia testataon toimeen-
panohankkeen aikana. Testaaminen toteutetaan joko muuttamalla jokin nykyinen yhteispalvelupis-
fe asiakaspalvelupisteeksi tai perustamalla kokonaan uusi asiakaspalvelupiste. Testaus aloitetaan
vuoden 2013 lopulla. Kun hankkeen siirtymdaika ori vv. 2015-2020, testaukseen varattu aika lienee
riittevd.

Henkildkunnan kouluttamiseen on varaudullava viitlcvin resurssein sekd kuntien ettd palvelutuot-
tajien nakokulmasta. Viestintddn tulee panostaa, jotta asiakkaat/kuntalaiset saavat tiedon muutok-
sesta,
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Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen chjaus kuuluu valtiovarainminis-
teritlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelnkunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakichdotuksen 19 pykilissi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdess kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtdvind olisi valvoa kunnan jérjestimisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvaitu loppuraportin luvussa 5.5 seki lakiehdotuksen 1821 pykélissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Loppuraportissa kuvattu valvontamenettely vaikutiaa moniportaisena ja monia toimijoitq sisciltd-
vind melko raskaalta. Valvontaa tekevit valtiovarainministerié ja sen tukena asiakaspalvelun laa-
Japohjainen neuvottelukunta. Omia osa-alueitaan valvoisivat mm. Poliisihallitus, Verohallinto,
elinkeino-, litkenne- ja ympdristokeskukset, tyé- ja elinkeinotoimistot, maistraattien ohjauksesta
vastaava aluehallintovirasto ja maistraatit yhteistyossd kuntien kanssa. Vaarana on, ettdi erilaisten
valvontalomakkeiden tdytto syo resursseja, jotka pitdisi suunnata asiakaspalvelun perustehtdvddn
eli asiakkaiden neuvontaan. Parempi vaihtoehto olisi, ettd seuranta toteutettaisiin pédosin sihkii-
sestd asiakaspalvelujdrjestelmdstd saatavaan lietoon perustuen.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. seké lakiehdotuksen 31 pyk#ldssi.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmélld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jarjestelmain kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pasasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjiirjestelmiin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelméssé on tarkoituksena korvata kiinte#t kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka maardytyvit arvioidun asiointim#iréin mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus midritelld keskimasirdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tySaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisiltyy oletus kiiyntiasioinnin méérin vihenemisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:

Asiakaspalvelun rahoitusjdrjestelmdnd on ns. yhdistelmdamalli, joka koostuu perusosasta ja suori-
teosasta. Perusosalla korvataan pédosin kiinteitd kustannuksia kuten esim. vuokrat, tietoliikenne,
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koulutus ym., ja se hallinnoidaan keskitetysti.
Suoriteosalla korvataan suoritteen antamiseen liittyvid muuttuvia kustanmuksia, ja se maksetaan
toimijoiden toimintamenoista (tyéaikaperusteinen korvaus).

Suoritteiden seurantajdrjestelmdn tulee olla riitidvdin helppokdytidinen, mitd varten on laadittukin
esim. neuvontasuoritteiden luokittelu niiden vaatiman ajan mukaan.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntyi tilanteita, joissa korvaukset eivit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia vahdisen kysynnin vuoksi. Tilanteisiin on ehdotetiu varauduttavan
Iyhentdméllé pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kédessé
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen kysynnin
asiakaspalvelupisteissii:

Pdadtostd pisteiden aukioloaikojen lyhentdmisestd tai pisteiden sulkemisesta ei tule tehdd htikoi-
den, vaan tulee katsoa, mikd on tilanne toiminnan vakiinnuttua.

Toimeenpanovaiheessa kuntien tulee saada vastaus henkilostéd koskeviin kysymyksiin kuten mm.,
mitd tapahtuu valtion palveluksesta siirtyvdlle henkilostolle, jos asiakaspalvelupiste osoittautuu
karmattamattomaksi. Palautuuko henkilosto palvelupisteen mahdollisesti sulkeuduttua ao. valtion
toimipisteeseen? On myds selvitettdvd, miten valtio osallistuu siltd siirtyviin henkiloston elakemak-
sujen kustannuksiin.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppura-
portin fuvussa 5.3.

Kysymys 13

Hankkeessa tirkeimmiéksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerini on, etté vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristi:
Ko. saavutettavuus toteutuu tuusulalaisten osalta, vaikka kuntaan ei olla perustamassa palvelupis-
tettd
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Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi my®s, ettd se mahdollistaa kdyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jarjestdmisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myds vihéisen asiakasmidrdn pisteiksi arvioituja pisteitd. Néiss pisteissi toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettd niiden henkildsts voi tehds osan tydajasta
kunnan muita tehtéivii.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetly kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitsi perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Tuusulan osalta vaihtoehdoilla ei ole merkitystd, sillé molemmissa vaihtoehdoissa palvelut sag-
daan Keravalta ja Jarvenpddsti. Koko maata ajatellen 164 kuntaan sijoittuva palvelupisteveriko
palvelee kuntien asukkaita paremmin kuin 129 palvelupisteen vaihtoehto, joskin kustannuserot
ovat merkittévat.

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot siséltivat pasllekkdisyyksid, jotka heikentiviit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kanpanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

Henkildstdn asema ja palveluneuvojan tehtavit

Kysymys 17
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykilissi ehdotetaan, ettd yhteisii

asiakaspalvelupisteité yllapitiva kunta vastaa pisteissi tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista, Niiss4 tapauksissa, joissa henkiloitd siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylli.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:
Peruskunnasta saattaa loytyd riittévd mddrd palveluneuvojan tehtdvdcdn siirtyvid henkiloitd, joten

kunnilla tulee olla mahdollisuus aitoon rekrytointiin eli henkilostosiirtoja valtiolta tulee tehdd vain
tarpeen mukaan.
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Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakichdotuksen 7 pykéldssd on lueteltu paiveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtédvit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykélédssi on
lisiksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtiviin ei kuulu julkisen vallan
kéytiod, jollei lailla toisin siideti.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivistii:

Koska kysymys on monipuolista osaamista vaativista asiakaspalvelutehtdvistd, palveluneuvojille
on ennen toiminnan aloitiamisia jdrjestetidvd riittivd ja asianmukainen koulutus. Koulutusta tarvi-
taan jatkuvasti myds toimirman kdynnistymisen jalkeen. Tarkoituksenmukaista on, ettei palvelu-
neuvojille kuulu julkisen vallan kéayttd.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykélissa ja henkildstotydryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, etti
yhteisessd asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttémisesti, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittimisesti ja yllipidosta
sckd asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Ehdotusta voidaan pitdd tarkoituksenmukaisena.




