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Hanvisning

i Azia Lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen loppuraportista
renae

Valtiovarainministerié on pyytanyt lausuntoa Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishank-
keen loppuraportista ja siihen liittyvasta luonnoksesta hallituksen esitykseksi.

Lausuntonaan ympadristéministerid viittaa loppuraportista yhdessa ty6- ja elinkeinoministerion ja
maa- ja metsatalousministerion kanssa antamaansa varaumaan. Ympéristéministerid korostaa eri-
tyisesti sahkoisten palveluiden kehittamistd. Yhteispalveluinvestointi olisi suoraan pois palvelujen
sahkoistamiseen ja muihin toimintatapamuutoksiin kdytettdvista resursseista.

Monet ELY-keskuksen ympadristotehtavét ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niiden tarjoaminen yh-
teispalvelussa ei ole tarkoituksenmukaista ja tuo lisdarvoa varsin harvoille asiakkaille. Yhteiseen
palveluun osallistumisen investointi- ja yllapitokustannukset ovat kuitenkin ELY-keskukselle ja niita
ohjaaville tahoille merkittavat.

Hanke ehdottaa, ettd yhteispalvelupisteissa tarjotaan lakisdateisesti kaikkiin ELY-keskusten tehta-
viin liittyvad palvelua. Ymparistoministerio esittda, etta ELY-keskusten ympiristétehtaviin liittyvaa
asiakaspalvelua tulisi tarjota sopimusperusteisesti, mikali tehtavia liitetdan yhteispalvelupisteiden
palveluvalikoimaan.

Hankkeessa tehdyt taloudellisten vaikutusten, hallinnollisen taakan ja henkildstévaikutusten arvi-
oinnit eivat ympdristoministerion nakemyksen mukaan ole riittévia paatoksenteon pohjaksi.

Hoavmide Tobiy,

Kansliapaallikko Hannele Pokka
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