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Yhdessd palvelut lihelle
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Jisenten nimeidminen julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen lainsia-
dantdty6ryhméiin

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishanke (Asiakaspalvelu 2014)
on asettamassa itselleen lainsdédantoty6ryhmén toimikaudelle 1.9.2012—
31.5.2013. Tydryhmén tavoitteena on valmistella ehdotus uudistuksen tiy-
tantéonpanon edellyttdmaksi lainsédddnndksi, ottaen huomioon julkisen hal-
linnon asiakaspalvelun kehittamishankkeessa tehdyt selvitykset ja periaat-
teelliset linjaukset. Luonnos tydryhmén asettamispaatokseksi on liitteend.

Jakelussa mainittuja pyydetidn tekemin esityksensd jaseneksi ja varaji-
seneksi lainsddddntotydryhmadn. Esityksen tekevid tahoja pyydetésn eh-
dottamaan sekd naista ettd miestd kutakin jasenpaikkaa sekd varajisen-
paikkaa kohden.

Ty6- ja elinkeinoministeri6td pyydetdédn tekeméin ehdotus myds elinkei-
no-, litkkenne- ja ympéristokeskuksen jasenestd tyoryhmaan, Oikeusni-
nisteri6ltd toivotaan tyéryhméén erityisesti valtiosdéintooikeudellista asi-
antuntemusta.

Ehdokkaiden nimet ja yhteystiedot pyydetdén ldhettdmaén sdhkdpostitse
valtiovarainministerion kirjaamoon (valtiovarainministerio@vm.fi) seki
hankeassistentti Pirjetta Silvastille (pirjetta.silvast@vm.fi) viimeistiin

29.8.2012.
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Lainsaidantotyoryhmé

AsettamispiAitos

Toimikausi

Tausta

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishanke on tin#in asettanut tyo-
ryhmén valmistelemaan ehdotuksen kehittdmishankkeessa tehtyjen uudis-
tusesitysten tiytdntoonpanon edellyttimaksi lainsdddannoksi.

Ty6ryhmén toimikausi on 1.9.2012-31.5.2013.

Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke).
Hankkeen toimikausi on 15.1.2012 — 31.5.2013. Hanke perustuu padmi-
nisteri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteispalvelulle asetettui-
hin tavoitteisiin: :

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden
verkko. Mddritellddn jokaisessa yhteispalvelupisteessd vihintddin
etdpalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten
palvelut.

- Selvitetddn kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisend asiakasrajapintana jul-
kisiin palveluihin.

Hankkeen tavoitteena on saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hal-
linnon asiakaspalvelujen saatavuudelle siten, ettd palvelut voidaan jar-
jestdd koko maassa asiakasldhtoisesti, tuottavasti ja taloudellisesti.

Hankkeen ty6ryhmé hyvéksyi 13.6.2012 jatkovalmistelun pailinjaukset.
Hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhmi (HALKE) on 20.6.2012
kasitellyt hankkeen péélinjaukset ja puoltanut jatkovalmistelua niiden
pohjalta. HALKE:n paitoksen mukaan jatkovalmistelussa selvitetddn
yhteisen asiakaspalvelun alueellinen saatavuus, miten mééritelldén yh-
teisen asiakaspalvelun suhde viranomaisten omiin palvelupisteisiin,
henkildstovaikutukset, hankkeen kokonaistaloudellisuus ja Maanmitta-
uslaitoksen mahdollisuus olla mukana yhteisessi asiakaspalvelussa.
Jatkovalmistelua ohjaavien paélinjausten mukaan padsdantona yhteisen
asiakaspalvelun jérjestdmisessd on sdddosperusteinen malli, jonka rin-
nalla on sitd tdydentavind mallina sopimusperusteisuus. Yhteisen asia-
kaspalvelun jérjestamisvastuu sdddetddn kunnille ja yhteisessd asiakas-
palvelussa tarjotaan aina poliisin, TE-toimistojen, verohallinnon, maist-
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raattien, EL'Y-keskusten, tydvoiman palvelukeskusten ja kuntien palve-

‘Iuja. Kansanelikelaitoksen palveluja tarjotaan laajasti sopimukseen pe-

rustuen. Myds muut valtion palveluntuottajat voivat osallistua yhteiseen
asiakaspalveluun tekemalld yllapitdjakunnan kanssa titd koskevan so-
pimuksen. Yhteisessi asiakaspalvelussa tarjotaan julkisen hallinnon pal-
veluja palveluneuvojien antamana palveluna seki asiantuntijapalveluja
joko etdpalvelun vilitykselld tai paikan paalla.

Yhteinen asiakaspalvelu kattaa lakisédteisesti koko maan. Lainsdiddén-

nossé el kuitenkaan rajata muiden julkisen hallinnon asiakaspalvelupis-
teiden médrad. Lainsaadénndssd madritellddn kriteerit palvelupisteiden
perustamiselle ja niiden sijoittamiselle kuntakohtaisesti. Yhteisen asia-
kaspalvelun ohjaus koostuu normiohjauksesta, resurssiohjauksesta ja in-
formaatio-ohjauksesta.

Kunnille korvataan omakustannusperiaatteella niille muiden viran-
omaisten palvelujen jakamisesta aiheutuneet kustannukset.

Tyo6ryhmén tavoitteena on valmistella ehdotus uudistuksen taytant6on-
panon edellyttamaiksi lainsdddédnndoksi, ottaen huomioon julkisen hallin-
non asiakaspalvelun kehittdmishankkeessa tehdyt selvitykset ja periaat-
teelliset linjaukset.

Ty6ryhmén tehtdvana on:

1. Tésmentid julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun uudistamisen
tdytdntdonpanon edellyttdimén lainsdddidnnon sisélto ja laajuus sekd
sen toteuttamisen oikeudelliset edellytykset ja reunaehdot.

2. Valmistella tekemiensi selvitysten perusteella ehdotus uudistuksen
taytidntdonpanon edellyttimiksi lainsdadéannoksi. Ehdotus tulee laa-
tia hallituksen esityksen muotoon.

Valmisteltavan lainsdddannon siséltéon vaikuttavat ainakin:

- kuntien jdrjestdmisvastuun toteuttaminen

- yhteisen asiakaspalvelun palveluvalikoima ja sen méédrdytyminen

- palvelun laatu ja saatavuus

- yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkko ja sen médrdytyminen

- uudistuksen vaikutukset muihin viranomaisiin sek# naiden toimival-
taan ja vastuisiin

- kielellisten oikeuksien ja muiden perusoikeuksien toteutuminen yh-
teisessd asiakaspalvelussa

- palvelutoiminnan ohjaus ja valvonta

- toiminnan rahoitusjédrjestelyt

- yhteisen asiakaspalvelun palveluhenkil6sto ja sitd koskevat jérjeste-
Iyt

- yhteisen asiakaspalvelun tuottaminen sopimusperusteisesti ja sen
edellytykset sekd sen toiminnalliset vaatimukset ja rahoitusjérjestelyt

- palvelutuotannossa tarvittavat tietojirjestelmait ja niiden kayttdoi-
keudet

- siirtymdaikaa koskevat vaatimukset
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Ty6ryhmén tulee vaiheistaa ja koordinoida tehtéivinsd Asiakaspalvelu
2014 -hankkeen asettamien muiden tydryhmien ty6n kanssa.

Puheenjohtaja:
XX, valtiovarainministerid, kunta- ja aluehallinto-osasto

Jdsenet:

XX, valtiovarainministerid, kunta- ja aluehallinto-osasto
XX, valtiovarainministerid, budjettiosasto

xX, oikeusministeri6

XX, sisdasiainministerié

XX, ty0- ja elinkeinoministerio

xX, Poliisihallitus

xx, Verohallinto

xx, Kansanelidkelaitos

XX, Itd-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehitti-
misyksikko

XX, xx elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskus

xX, xx aluehallintovirasto

xx, Suomen Kuntaliitto

xx, JHL ry

xx, JUKO ry

xX, Pardia ry

Jdsen ja sihteeri:
XX, valtiovarainministerid, kunta- ja aluehallinto-osasto

Tekninen sihteeri:
XX, valtiovarainministeri, kunta- ja aluehallinto-osasto

Ty6ryhmaé voi tarvittaessa kutsua tydnsi tueksi pysyvii asiantuntijoita.

Alaty6ryhmin tulee ty6ssdén ottaa huomioon julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittimishankkeen tyéryhmén ja muiden tyéryhmin asettamien ala-
tyoryhmien ty6 ja tulokset. Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimis-
hankkeen tyéryhma ohjaa ja koordinoi alatydryhmén tyotid. Tydryhmé ra-
portoi tydstiddn sddnnollisesti hankkeen tyéryhmiille.

Kustannukset ja rahoitus

Tyéryhmin tyo tehddin virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallis-
tujansa matkakulut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.1.

Erillisten asiantuntijakuulemisten ja erillisselvityksien kulut maksetaan
momentilta 28.01.01.2.

Hallitusneuvos Tarja Hyvénen
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