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Etelii-Pohjanmaan ELY-keskuksen vastaukset lausuntokysymyksiin:

LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jiirjestiiminen ja siinii tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisé4teiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset sekd yhteisessi asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut mééritelldén laissa. Lakisddteistd yhteistd asiakaspalvelua
tdydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 sekd hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Etel#-Pohjanmaan ELY-keskus ei pidd jdrkevén sité, ettd julkisen hallinnon yhteisestd asiakaspal-
velusta sisdetisn lailla, jossa aina ja kaikille viranomaisille maéritelldan palvelutarpeesta ja palve-
lun kysynnésti riippumatta tarjottavat palvelut. Sdddettavilla lailla rajoitettaisiin elinkeino-, litken-
ne- ja ympéristokeskuksen mahdollisuuksia organisoida tehtéviddn ja resursoida toimintojaan. Ny-
kyiselld sopimukseen perustuvalla yhteispalvelun toimintamallilla on jérjestettdvissd palvelut sel-
laisille paikkakunnille, joissa asiointitarve ja etdisyys edellyttdvat julkisen hallinnon palvelupistet-
t4. Miksi lainsdddannolld tulisi médritelld palvelupiste esim. kahteen kuntaan, joissa etéisyys kun-
nasta toiseen on 15 km?

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jérjestdminen ja ylldpitiminen sdddetdén kuntien
tehtiviksi (jdrjestdmisvelvoite). Kunnat, joiden tehtdvdnd on jérjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
siddetdsn laissa. Kuntien jarjestdmisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin

luvussa 5.1 seki lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seké lakiehdotuksen 4 ja 5
pykaélissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle siiidettiiviisti jérjesti-
misvelvoitteesta:

Esityksestd ilmenee huoli siité, ettd luodaan riittdvén kattava ja alueellisesti yhdenvertaisesti saavu-
tettavissa oleva kiyntiasiakaspalveluverkosto, jolla on riittdvén laajan palvelukysynnin muodosta-
va asiakaspohja. Kuitenkin suurempi huoli pitiisi olla siitd, kuinka erilaiset julkiset palvelut kye-
té4n tarjoamaan henkildsto- ja taloudellisten resurssien vahentyessd. Nykyiset valtion palvelutehté-
vit on jérjestetty harvemmalla verkolla ja syvemmén asiantuntemuksen omaavalla asiakaspalvelu-
henkilostoll4 sekd erikoistumalla omaa aluetta laajempien tehtdvien hoitamiseen. Esityksessé ra-
kennetaan uutta infrastruktuuria kdyntiasiointipalveluja varten, joiden tarve on selvésti vihenty-
méssé. Valtio siirtdd kunnille tehtivii ja rahoitusta, joka taas vaikeuttaa mm. séhkdisten - ja puhe-
linpalvelujen riittdvén nopeaa kehittdmisti valtion hallinnossa.
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Kysymys 3

Hanke ehdottaa, ettd yhteisessé asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisééteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ympiristokeskukset sekd tys- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tyévoiman palvelukes-
kukset. Ndiden viranomaisten yhteisessd asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 sek# lakiehdotuksen 9-13 pykalissé.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista seki yhteisess# asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Tarve yhteiseen ja yleiseen asiakaspalveluun vaihtelee kuntien ja valtion viranomaisten vélilld.
ELY-keskuksissa tai ELY-keskuksen ohjauksen alaisissa tyo- ja elinkeinotoimistoissa on yleisen
asiakaspalvelun tarve kdyntiasioinnissa minimaalinen. Yleinen neuvonta ja ohjaus on siirretty
valtakunnallisten asiakaspalvelukeskusten (liikenteen asiakaspalvelukeskus, tyd- ja elinkeinohal-
linnon asiakaspalvelukeskus ja ympéristdasioiden asiakaspalvelukeskus) hoidettavaksi l&hinné
puhelinpalveluna, jota tdydentévit verkkopalvelut. Sen sijaan asiakkaiden palvelutarve kohdistuu
asiantuntijapalvelujen saamiseen. ASPA 2014 ~hanke ei tuo lisdarvoa asiantuntijapalvelujen or-
ganisointiin tai resursointiin, joista kuitenkin on suurin kysynté. Julkisen hallinnon yhteinen asia-
kaspalvelupiste luo uuden ja hitaamman vilivaiheen tavoittaa eri viranomaisten asiantuntijapalve-
luita. Yhteisen asiakaspalvelun palveluvalikoimaan kuuluu esityksessé noin 300 asiakokonaisuutta.
Niin laajoissa asiakokonaisuuksissa palveluneuvoja ei kykene tuomaan palvelutapahtumaan muuta
kuin yhteystietojen antamisen ja eteenpéin ohjaamisen.

Puhelinpalvelujen (asiakaspalvelukeskukset) ja verkkopalvelujen jatkokehittdminen yleiseen neu-
vontaa ja ohjaukseen lienee kaikkein kustannustehokkain tapa tarjota yleisié viranomaisten asia-
kaspalveluita.

Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus ei kannata esitystd, jossa ELY-keskuksen palveluita tarjottaisiin
yhteisissd asiakaspalvelupisteissd. ELY-keskus on valtion aluehallintoa ja sen tehtidvit ovat péddosin
kehittamis- ja valvontatehtdvid. EL'Y-keskus on asiantuntijaorganisaatio, joten esitys yhteisesté
asiakaspalvelusta ei sovellu ELY-keskuksen tehtdviin.

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, etti jirjestimisvelvollisen kunnan on hoidettava my6s kunnan omien lakis#éteis-
ten tehtivien asiakaspalveluja yhteisessd asiakaspalvelupisteessé. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 sekd lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykdléssd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessd asiakaspalvelussa:

Toimintaympiiristo, toimintamalli ja laadun arviointimalli
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Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympéristod: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jérjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympiiristosti:

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykélissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:
Loppuraportissa eritellddn perusasiakaspalvelutyd, jota annetaan palveluneuvojien toimesta yhtei-
sissd asiakaspalvelupisteissi sekd varsinainen asiantuntijaty®, jota annetaan valtion palveluntuotta-
jien toimesta. Téllainen erittely ei kaavamaisesti ole mahdollista. Ainakin ty6- ja elinkeinohallin-
non alalla perusasiakastyd ja asiantuntijaty6 nivoutuvat yhteen ja ovat perusta asiantuntevalle asia-
kaspalvelulle. T#ltd osin yhteisten asiakaspalvelupisteiden tydn sisélto ja roolitus on hankalaa,
koska ko. perusasiakaspalvelutysti ei voida samalla lailla kaikkien valtion virastojen osalta méri-
telld.

Esityksestd kdy ilmi, ettd tydryhmd ei kaikilta osin tunne asiakastyon ja asiantuntijatydn (substans-
si) sisélt6ji eri valtion viranomaisten palveluissa. Asiakaspalvelupisteen vaikutukset eivét edistéd
palvelun tuottajien (virastojen) palveluprosessien kehittdmistd. ELY -keskusten ja TE-toimistojen
osalta esitetyt vakiopalvelut, joita yhteiset asiakaspalvelukeskukset tarjoaisivat, ovat niin yleiselld
tasolla olevaa neuvontaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun lisdarvo palveluprosessiin on minimaalinen.
ELY-keskusten vakiopalveluiksi on esitetty vain ELY-keskusten tehtévéluettelo yleiselld tasolla.

Esimerkiksi tyd- ja elinkeinotoimistoissa etédpalvelun toteutus kuvayhteyden kautta aiheuttaisi val-
tavat laiteinvestoinnit. Muutama etépalvelulaite ei my6skéédn yhteisessé asiakaspalvelupisteessé
riitd, vaan laitteita tulisi olla huomattavasti enemmén. Samoin ELY-keskuksen eri vastuualueilla
etdpalvelun toteuttaminen aiheuttaisi lisdinvestointeja ja loisi ylimaérdisen véliportaan asiakkaan ja
asiaa hoitavan viranomaisen vilille.

ELY-keskusten ja TE-toimistojen nykyisissd asiakaspalvelukeskuksissa (puhelin ja sihkdposti)
annetaan yleisneuvontaa, sihkéisiin palveluihin liittyva4 ohjausta ja neuvontaa sekd syvennettyd
neuvontaa sovituissa asioissa. Lisiksi niissd vastaanotetaan ja kisitelldén palautteita seké ohjataan
asiakkaita oikealle asiantuntijalle. Miksi siis siirté4 jo olemassa oleva palvelu yleisiin yhteisiin
asiakaspalvelukeskuksiin ja kuntien vastuulle, joiden kyky jatkossa vastata palvelukysyntdén on
varmasti heikompi kuin nykyisten keskitettyjen asiakaspalvelukeskusten.
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Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seké
arviointikriteereitd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallityryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistdmisté ja kehittdmista: toimintamallin testaamista, kdynnis-
tamistd, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
tiimis- ja kehittimismallista:

Mikali esitetty yhteisen asiakaspalvelumalli toteutetaan, on palvelu- ja toimintamallin testaaminen
tarpeellista riittivien kokemusten saamiseksi. Pilotointi tulisi tehdd ennen kuin lainséddénto astuu
voimaan.
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Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettid yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teri6lle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykalassi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessé kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtivini olisi valvoa kunnan jarjestdmisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seki lakiehdotuksen 18-21 pykaélissé.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvaitu hankkeen loppurdaportin
luvussa 3.6. sekdi lakiehdotuksen 31 pykdldissd.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmilld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jarjestelmadn kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin padasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmiin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Uudessa yhteisessd asiakaspalvelussa luodaan koko maan kattava kdyntiasiointia tukeva palvelu-
pisteverkosto. ELY-keskusten ja TE-toimistojen osalta yhteisessd asiakaspalvelussa annettaisiin
pétiosin tiedottavaa yleisneuvontaa ja ohjausta asiantuntijapalveluihin. Témaé rahoitettaisiin kuiten-
kin virastojen nykyisisti toimintamenoista, jolloin ajauduttaisiin uusiin sdéstdpaineisiin asiantunti-
japalveluissa. Tami vaikeuttaisi nykyisten séhkdisten ja puhelinpalvelujen jatkokehittdmistd ja
supistuvista toimintamenoista jouduttaisiin panostamaan yleistasolla olevaan tiedottavaan palvelu-
pisteverkostoon, jonka lisdarvo ja hydty ELY-keskusten ja TE-toimistojen palvelujen tuottamisessa
on merkitykseton.

Loppuraportissa esitetyt laskemat osoittavat, ettd yhteisen asiakaspalvelun kustannukset ja vaiku-
tuksia valtion palvelutuottajien nykyisiin toimintamenoihin ei ole riittévilld tarkkuudella kyetty
arvioimaan. Kustannushy®éty jdé loppuraportissa epéselvéksi.
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Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelmassé on tarkoituksena korvata kiinteét kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka médrdytyvét arvioidun asiointimé#rén mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus masritelld keskimadrdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan siséltyy oletus kdyntiasioinnin méaran véhenemisest.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:

Kts. edellisen kysymyksen vastaus

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntyi tilanteita, joissa korvaukset eivét kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia véhiisen kysynnin vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
lyhentéimilld pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kédessd
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta viihilisen kysynniin
asiakaspalvelupisteissi:

Valtion viranomaisten palvelustrategiat, sdhkdisen asioinnin kehittimisstrategiat ja muut tuotta-
vuuden seki palveluprosessien tehostamispyrkimykset néyttévét unohtuneen tyéryhmén ty6ssé. Jos
palveluja tuotetaan palvelutarpeiden ja kysynnén mukaisesti, niin miksi rakennetaan kdyntiasioin-
tipalveluja uudestaan sellaisille alueille, joissa palveluille ei ole kysyntéd. Jos kansalainen ei halua
kayttas esimerkiksi verkkopalveluja, onko kansalaisia varten varmuuden vuoksi yllépidettdva
kdyntiasiointiin keskittyva palvelupiste.

Palvelupisteverkko

Yhieisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppura-
portin luvussa 3.3.

Kysymys 13

Hankkeessa térkeimmaksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristii:

Seki 164 ettd 129 palvelupisteen mallissa palvelupisteitd sijaitsisi erittéin ldhelld toisiaan (15 km
tai 25 km) mm. Eteld-Pohjanmaalla.
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Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi my®s, ettd se mahdollistaa kéyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jérjestdmisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran my®os vihdisen asiakasméadrén pisteiksi arvioituja pisteitd. Niiss# pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettd niiden henkildsto voi tehdé osan tydajasta
kunnan muita tehtdvia.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Jos jo suunnitteluvaiheessa arvioidaan, ettd yhteisen asiakaspalvelun asiakasmadra jad vahaiseksi ja
taloudellisuus ja tuottavuus hydtyjé ei synny, niin heras kysymys, ettd miksi sellainen palvelupiste
perustetaan?

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitéd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Miten suuremmilla paikkakunnilla kyetdéan organisoimaan kaikki valtion palvelutuottajat ja kunta
samaan yhteiseen asiakaspalvelutilaan?

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot sisaltavat padllekkaisyyksid, jotka heikentavat mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

On todennakoisti, etté asiakkaiden asiointi kohdentuu enemmén toimijoiden omiin palvelupistei-
siin etdisyyksistd huolimatta. Yhteispalvelu- ja etipalvelukokeiluissa asiakaskdynnit eivét ohjautu-
neet naihin pisteisiin, vaan palvelua haettiin usein toimijoiden omista palvelupisteistd. Kuinka suu-
ri on todellinen tarve yhteiseen asiakaspalveluun, jotta kannattaa rakentaa laaja palvelupisteverkos-
to alueille, joissa palvelujen kysyntd on koko ajan viheneméssd. ELY-keskusten osalta palvelupis-
teverkko laajenisi moninkertaiseksi eikd kustannussaistod syntyisi ollenkaan. Asiakaspalvelu ja
asiantuntijatyd ovat siirtyméssé yhé enemmén sihkoiseen asiointiin, jolloin tarve yleiseen ja vain
informatiiviseen tiedottavaan kiyntiasiointiin véhenee. Rakennetaanko palvelupisteverkko, jolle ei
ole kysyntad? ELY-keskuksissa kéyntiasiointi on erittdin vihiista. Kdyntiasiointi korvautuu séh-
koisilld verkkopalveluilla ja puhelinpalveluilla. ELY-keskusten toiminta perustuu myos pitkalti
asiakaskaynteihin ja ELY-keskuksen asiantuntijoiden liikkkumiseen toiminta-alueellaan. Yritysasi-
akkailla ei ole tarvetta yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen.




8(8)

Henkiloston asema ja palveluneuvojan tehtiviit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykélassi ehdotetaan, ettd yhteisid
asiakaspalvelupisteitd ylldpitdva kunta vastaa pisteissé tyoskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissd tapauksissa, joissa henkildité siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelyll&.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:

Todenn#kdisesti siirtyminen valtion palveluntuottajien palveluksesta kuntien palvelukseen tulisi
olemaan erittdin vihéisti.

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykaéléssd on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtévit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykélédsséd on
lisiksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtéviin ei kuulu julkisen vallan
kayttod, jollei lailla toisin sdddetd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivisti:

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykaléssa ja henkilostotydryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, etta
yhteisessi asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttimisests, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisestd ja ylldpidosta
sekd asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Palveluneuvojien perehdyttiminen ja kouluttaminen tulisi olemaan haasteellinen tehtdva. Palvelu-
valikoima on niin laaja, ettd sen perusosaaminen ja omaksuminen lienee lahes mahdoton asia. On
todennikdistd, ettd palveluneuvojien osaamisen ajan tasalla pitdminen vie palveluneuvojan tybajas-
ta kohtuuttoman paljon aikaa. Palvelukorttien laatiminen ja pdivittiminen muodostavat valtion pal-
velun tuottajille uuden tehtévéikokonaisuuden, joka on aikaa vievd ja tydlés.




