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Esityslistan liitteet:
1. Valtiovarainministerién lausuntopyynté 17.6.2013
2, Vastaukset lausuntokysymyksiin
3. Hankkeen loppuraportti ja lakiehdotus séhkdisesti osoit-

teessa:; www.vm.fi/asiakaspalvelu2014

Loppuraportti ja lakiehdotus ovat ndhtdvana kokouksessa.

Hallintoiohtaja Sari Salo 4.9.2013:

Valtiovarainministerio asetti 12,1,2012 julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittamishankkeen toimikaudeksi 15.1.2012 — 31.5.2013. Hankkeelta
valmistui kesdkuun alussa 2013 loppuraportti ‘Asiakaspalvelu 2014 — yh-
dessa palvelut lhelld’, johon siséltyy myds ehdotus hallituksen esityk-
seksi laiksi julkisen hallinnon yhteisestd asiakaspalvelusta. Loppurapor-
tista ja siihen liittyvésté lakiluonnoksesta hallituksen esitykseksi pyyde-
taan lausuntoa 13.9.2013 mennessa.

Tavoitteet, hankkeen sisilto ja etenemisaikataulu

Asiakaspalvelu 2014 —hankkeen tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat
julkisen hallinnon asiakaspalvelut yhteisista asiakaspalvelupisteisté koh-
tuuetaisyydelld asuinpaikastaan, ja etté palvelut voidaan néin tuottaa ta-
loudellisesti ja tehokkaasti. Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, ettd
julkisen hallinnon yhteisest4 asiakaspalvelusta séédetéaan lailla, jonka
mukaan kunnat vastaavat yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustami-
sesta ja ylldpitamisesta. Yhteisissd asiakaspalvelupisteissa tarjoavat lain
nojalla aina palveluitaan ylldpitajdkunnan liséksi poliisin lupahallinto, ve-
rohallinto, maistraatit, tyé- ja elinkeinotoimistot mukaan lukien tyévoiman
palvelukeskukset seké elinkeino-, likenne- ja ympéristékeskukset. Henki-
|6kohtaista kayntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan palveluksessa olevat
palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu edellyttda viranomaisen toimialan
asiantuntemusta, palvelua antaa viranomaisen palvelukeskuksessa oleva
asiantuntija joko etdyhteydelié tai suoraan asiakaspalvelupisteessa.

Lakiehdotuksen mukaan asiakaspalvelupisteité yllapitdville kunnille mak-
setaan valtion varoista valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtévien hoi-
tamisesta. Ehdotuksen mukaan rahoitusmailliin kuuluisi perusosa, jolla
katettaisiin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katet-
taisiin lahinna muuttuvia kustannuksia (palkkakustannukset). Yhteisen
asiakaspalvelun palvelupisteverkon muodostamisen lahtdkohtana on, et-
ta 90 %:lla palvelupisteen vaikutusalueen asukkaista on pisteeseen enin-
tdan 40 km:n matka.

Hankkeen ehdotusten toimeenpano etenee siten, ettd hallituksen esitys
julkisen hallinnon yhteisesté asiakaspalvelusta annettaisiin eduskunnalle
loka-marraskuussa 2013 ja voimaan se astuisi vuoden 2014 kevaalla.
Hankkeen siirtymakausi on 2015 - 20189, jolloin laaditaan kuntakohtaiset
suunnitelmat asiakaspalvelupisteen kaynnistamisesta, toteutetaan pilo-
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toinnit, maaritelladn rahoitusmallin yksityiskohtaiset periaatieet ja henki-
l6stopoliittiset linjaukset.

Lausunto

Lausuntopyynnéssa lausunto pyydetdsn antamaan liitteené olevan ky-
symyskokonaisuuden muodossa. Rauman kaupungin vastaukset annet-
tuihin kysymyksiin iimenevat liitteesta 2.

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon
yhteiseksi asiakaspalveluverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste/ -pisteita
perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tal 129 kuntaan. Vaihtoehdossa, jessa
palvelupisteiden maara on 164, Raumalle on merkitty palvelupiste, mutta
129 kunnan palvelupisteverkossa Rauma ei ole mukana. Valtion palve-
luiden keskittamiskehitys jatkunee tulevaisuudessa, joten asiakaspalve-
lun turvaaminen on olennaisessa roolissa. Piddmme ensisijaisena vaih-
toehtona 164 kunnan palvelupisteverkkomallia, jossa Raumalla sijaitseva
palvelupiste tarjoaa alueensa valtion- ja kuntatoimijoiden asiakaspalvelut.

Esitan, etta kaupunginhallitus paattaa antaa edellé olevan lausun-
tonaan julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishank-
keen loppuraportista.

KJ: Kaupunginhallitus p&attas hyvaksya hallintojohtajan esityk-
sen.

Paatos: Hyvaksyttiin.

Poytékirjan liite:
A Vastaukset lausuntokysymyksiin

Lis#tietojen antaja:
Hallinlojohtaja Sari Salo
puh. 02 834 3010
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEBIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jirjestiiminen ja siind tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisddteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset sekd yhteisessé asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut mairitell44n laissa. Lakis#steistd yhteistd asiakaspalvelua
tdydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu, Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 seké hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jérjestimismallista:

Lakisditeisyyteen perustuvalla mallilla taataan yhteisen, kuntien ja valtion palveluiden asia-
kaspalvelun syntyminen sekii yhdenmukainen, tehokkuutta ja taloudellisuutta tavoitteleva

toimintamalli.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jérjestiminen ja yllapitdminen séfidetdsin kuntien
tehtaviksi (jarjestamisvelvoire). Kunnat, joiden tehtavéni on jarjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
sifdetddn laissa. Kuntien jérjestimisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 sekd lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seki lakiehdotuksen 4 ja 5

pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle séifidettiivista jirjesti-
misvelvoitteesta:

Kuntien vastuulla oleva tehtiviikentti on jatkuvasti kasvanut, ja valtion vuoden 2014 talous-
arviossa osana valtion- ja kuntatalouden tervehdyttimistoimia nostetaan esille kuntien palve-
lukokonaisuuden kriittinen tarkastelu ja palveluiden karsinta. Lailla kuntien tehtdviksi s#i-
dettiivi yhteinen asiakaspalvelu laajentaa edelleen kunnan lakiséiiteisten tehtivien mifiraa.
Kunnan lakiin perustuvan jéirjestimisvelvoitteen, eli yhteisen asiakaspalvelun hoitaminen,
edellyttid valtion taholta tiysipainoista sitoutumista palvelun rahoittamiseen, jotta i hetken
kuluttua olla tilanteessa, jossa palveluntuottamis- ja henkildstshallinnollinen vastuu on kun-
naila, mutta valtion rahoitus yksipuolisesti piittyy.

Kysymys 3

Hanke ehdottaa, ettd yhteisessd asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisésteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, litken-
ne- ja ympéristokeskukset sekd tyd- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tyévoiman palvelukes-
kukset. Niiden viranomaisten yhteisessd asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 sekd lakiehdotuksen 9-13 pykélissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista sekii yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Kattavan asiakaspalvelun ja palvelutoiminnan tehostumisen nikikulmasta lakisddteisesti
miiriteltivit palvelukokonaisuudet ovat perusteltuja.




| Kysymys 4

Hanke ehdottaa, etti jirjestimisvelvollisen kunnan on hoidettava myés kunnan omien lakisasteis-

ten tehtdvien asiakaspalveluja yhteisessd asiakaspalvelupisteessi, Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 sekd lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykéldssa.

Kirjoiftakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta vhiteisessd asiakaspalvelussa:

Rauman kaupungilla on ollut jo vuodesta 2012 alkaen oma, kunnan pifasiallisen ulkoisen
asiakaspalvelun yhteenkokoava palvelupiste, jonka toiminnan ympiirille uusi, kunnan ja val-
tion yhteinen asiakaspalvelupiste on jiirkevinti muodostaa.

Toimintaympiristo, toimintamalli ja laadun arvieintimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykélissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympéristdd: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jarjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympéristosti:

Yhteisen asiakaspalvelupisteen laaja palvelutarjonta edellyttéisi toiminnallisuudeltaan (ICT-
jirjestelmit ym.) riittiivit ja loppuraportin vihimmiisvaatimusten mukaiset toimitilat, joi-

den osalta kunnalla eli palveluntuottajalla on oltava riittiivin pitki jirjestely- ja siirtymisai-
ka.

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Kuvattujen palveluprosessien toimivuuden ja onnistumisen kannalta tietohallinto ja tietojir-
jestelmiit ovat hyvin keskeisess# roolissa. Tietohallintoarkkitehtuurin ja -sovellusten tulee
olla toimivia ja testattuja ennenkuin niitd otetaan kiyttoon. Tietohallintosovellutusten toimi-
vuuden turvaamiseksi on oltava kiiytissd jatkuva valtakunnallinen helpdesk -palvelu.

Kysymys 7
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita sekd

arviointikriteereits.
Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Asiakaspalvelupisteen toiminnan tavoitteiden toteutumista on tarkoitus arvioida kolmesta
nikokulmasta: asiakkaan (laatu), palveluntuottajan ja henkiloston (taloudellisuus, tehok-




kuus) nikokulmista, Mittareiden ja kriteerciden tulee olla riittivin yksinkertaisia ja selkeiti,
ja integroituja palvelutapahtumiin, jotta erillisti ja jilkikéteen tapahtuvaa summittaista ar-
vigintia ei tarvita,

Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistdmisté ja kehittémista: toimintamallin testaamista, kdynnis-
tamistd, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kilynnis-
timis- ja kehittimismallista:

Loppuraportissa esitetty projektimainen, vaiheittainen etenemistapa asiakaspalvelupisteen
muodostamisesta asiakaspalvelupistetoiminnan kiiynnistiimiseen on perusteltu.

Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykélissa tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessa kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtdvind olisi valvoa kunnan jérjestdmisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seké lakiehdotuksen 18-21 pyklissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Asiakaspalvelun laadukkaan toiminnan, kehittiimisen ja seurannan osalta oleellista on kun-
nan seki usean eri hallinnonalan viilinen yhteistyd ja vuorovaikutus. Loppuraportin mukaan
asiakaspalvelua koskevan jirjestimisvelvoitteen osalta kuntia valvoisi aluehallintovirasto ja
valtion viranomaisille palvelun tuottamisesta asetettuja velvoitteita valvoisi kukin hallin-
nonala erikseen. Laadukkaan ja sujuvan asiakaspalvelupistetoiminnan takeena tulee ehdot-
tomasti olla valvontavastuun keskittiiminen yhdelle valvonta- ja vastuuviranomaistaholle.
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Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvaitu hankkeen loppuraportin
hvussa 3.6. sekéd lakiehdotuksen 31 pykaldissa,

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjarjestelmélld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta atheutuvat kustannukset. Jirjestelmédn kuunluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin padasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmiin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Perusosaan ja suoritteisiin perustuva kustannusten jako on oikeudenmukainen. Perusosan
maksamisen (mm. toimitilan vuokrakulut, etipalvelulaitteisto, asiakaspalvelujirjestelmi,
henkildstokoulutus, viestintii) osalfa on huomioitava myos ne kunnille aiheutuvat kulut, jotka
syntyviit palvelupisteen valmistelu- ja jirjestelyvaiheen aikana. Tietohallintosovellutusten on
tuettava ja palveltava suoritteisiin perustuvaa laskentaa. Huomattava on myds, etti yksittii-
nen palvelutapahtuma usein pité sisillaén kunnan omaa palveluneuvontaa ettii valtion pal-
velujen jakamista tuottavaa palvelua, Suoritepohjaisen hinnoittelun on oltava valmis ja tes-
tattu ennen sen kiiyttoénottoa.

Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelméssa on tarkoituksena korvata kiintedt kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka madraytyvét arvioidun asiointim#4ran mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus médritelld keskiméérdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tybaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan siséltyy oletus kiyntiasioinnin méadrdn véhenemisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:
Korvausten laskentamallissa on syyti olla ns. siirtymiaika, jolloin todelliset kiinte#it kustan-

nukset ja oikeaan mitoitukseen perustuvat suoritteet on todennettu, ja vasta timiin jélkeen
saatu riittiviit ja oikeelliset [askennalliset perusteet.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntyi tilanteita, joissa korvaukset eivét kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia vdhéisen kysynnén vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
lyhentdmalld pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kédessi

sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen kysynniin
asiakaspalvelupisteissi:

Palvelupisteverkon tarkoitus on taata kansalaisille tietyt peruspalvelut, myds harvaanasutuil-
la alueilla. Valtion asiakaspalvelupistetoiminnan kokonaistchostumisesta syntyviii siistoi
tulee ohjata korvausten korottamisen kautta ns. viihdisen kysynnén yksikoihin, Pisteen sul-
keminen ei ole perusteltua, koska valtionhallinnosta siirtynyt asiakaspalveluhenkildstd jia
sulkemistapauksissa kuitenkin kunnan vastuulle.
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Palvelupisteverkko

‘hteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppura-
portin luvussa 5.3

Kysymys 13

Hankkeessa tdrkeimméksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanotfonne saavutettavuuskriteeristi:

Kansalaisilla on oltava yhdenmukaiset mahdollisuudet kunnan ja valtion palveluiden saavu-
tettavuuteen; esitetty saavutettavuuskriteeri on riittivé.

Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi myds, ettd se mahdollistaa kdyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jarjestdmisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran my&s vihdisen asiakasmédran pisteiksi arvioituja pisteitd. Niissd pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettéd niiden henkildstd voi tehdé osan tydajasta
kunnan muita tehtdvig.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Ei ole realistista olettaa, ettii kunnalla on muita tehtivid annettavana palveluneuvojiksi rek-
rytoiduille henkildille. Tehokkuuden ja taloudellisuuden vaatimusta tulee ensisijaisesti tar-
kastella palvelumiifiriin/ henkiléresursoinnin oikeana suhteena ja etiipalvelumahdollisuuksi-
en hyddyntimiseni.

Kysymys 15
Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129

kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Tavoiteltavin vaihtoehto on perustaa koko maan kattava verkosto eli palvelupisteet tulisi
perustaa 164 kuntaan.

Kysymys 16
Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot siséltivit padllekkdisyyksid, jotka heikentivit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-

palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:
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Kunnan ja valtion yhteisen asiakaspalvelupisteverkon perustamisen ehdoton edellytys on
péillekkiisyyksien purku.

Henkilstén asema ja palveluneuvojan tehtiviit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykéldssd ehdotetaan, ettd yhteisid
asiakaspalvelupisteits ylidpitdva kunta vastaa pisteissd tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niiss4 tapauksissa, joissa henkil8ité siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelyll&.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:
Palvelupisteiden toiminnan sujuvuuden ja laadukkuuden takaa sitoutunut ja motivoitunut

henkilosts. Kunnalla tule olla myis ilmoittautumismenettelyssi mahdollisuus vaikuttaa rek-
rytoitavien henkildiden soveltuvuuteen ja valintakriteereihin.

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykéléssi on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtéivat. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykélédssd on
lisiksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtéviin ei kuulu julkisen vallan
kayttod, jollei lailla toisin sdddetd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtéivisti:

Julkisen vallan kiytts edellyttidi virkasuhteen perustamista. Tavoiteltavana on pidettivi
ensisijaisesti tyésopimussuhdeperustaista palveluneuvojan tehtivikuvaa.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykéldssd ja henkilostdtydryhman loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, eftd
yhteisess# asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttimisests, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisests ja ylldpidosta

sekd asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta;

Asiakaspalvelupiste tarjoaa palvelua kunnan ja eri valtionhallinnon toimijoiden toimialoilta.
Kunnan eli asiakaspalveluntuottajan vastuulle ei voi yksinomaan silyttii koko koulutusko-
konaisuutta; toiminnallista tukea ja koulutusta antavat tahot on vihintiin asetustasolla ni-
mettivil ja miiriteltiivii selkeiisti valtionhallinnonaloittain.




