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Forslagets huvudsakliga innehall

Finansministeriet tillsatte ett projekt for att utveckla den offentliga
forvaltningens gemensamma kundservice. Projektets slutrapport, som
ockséd omfattar ett forslag till regeringens proposition till en lag om den
offentliga forvaltningens gemensamma kundservice, har blivit fardig. I
slutrapporten foreslds ny lagstiftning enligt vilken kommunerna i riket
ska svara for grundandet och underhallet av den offentliga
forvaltningens gemensamma kundservicestillen. Servicestéllet ska vara
beldget sa att atminstone 90 procent av invdnarna inom dess
verkningsomrade &r bosatta inom hogst 40 kilometers avstand.

Det foreslas att de gemensamma servicestillena alltid ska tillhandahalla
vardkommunens egen kundservice samt polisens tillstandstjénster,
Skatteforvaltningens, magistraternas, arbets- och niringsbyriernas,
servicecentren for arbetskrafts samt nérings-, trafik- och
miljocentralernas tjdnster. FPA, Lantmiteriverket och ett antal andra
statliga myndigheter tillhandahaller sina tjénster pa avtalsbasis vid de
gemensamma kundservicestillena. Lokalerna kan dven inrymma aktorer
fran den privata och den tredje sektorn.

Vid de gemensamma kundservicestillena betjanas kunderna antingen pa
plats eller via videouppkoppling. Personlig kundservice tillhandahalls av
serviceradgivare som anstéllts av kommunen. I sddana fall da servicen
forutsitter kinnedom om myndighetens verksamhetsomrade erbjuds
servicen av en expert i myndighetens tjdnst antingen via distansservice
eller i vissa fall vid det gemensamma servicestillet. Kunderna styrs 1
forsta hand till att utnyttja digitala tjanster ifall tjinsterna som soks finns
tillgdngliga pd webben.
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I forslag till lag om den offentliga forvaltningens gemensamma @
kundservice specificeras de kommuner som aligger skyldighet att ordna
service. Kommunerna kompenseras med statliga medel {for kostnader
som orsakas av skotseln av statliga myndigheters kundserviceuppgifter.
Enligt forslaget ska kommunen som underhéller gemensamma
kundservicestéllen svara for rekryteringen av serviceradgivarna vid
servicestillena. Serviceradgivarna bestar i regel av kommunens egen
servicepersonal, serviceradgivare vid de nuvarande samservicestdllena
samt personal som eventuellt 6verfors fran statliga serviceproducenter.

Forslagets forhdllande till landskapet Aland

Enligt 18 § punkt 4 sjilvstyrelselagen for Aland hér bland annat
kommunernas forvaltning och kommunernas tjansteinnehavare till
landskapets lagstiftningsbehorighet. Rikslagstiftning som faller inom
ramen for landskapets lagstiftningsbehdrighet ér inte tillimplig i
landskapet Aland. Enligt begéran om utlatande omfattar forslaget heller
inte kommunerna p4 Aland. Landskapsregeringen konstaterar dock att
reformen 1 riket har liknande malséttningar som en pagéende
samhillsservicereform i landskapet Aland.

Landskapsregeringen pdminner om sprakstadgandena i 6 kap.
sjilvstyrelselagen for Aland. Landskapets och berdrda myndigheters

rittigheter enligt sjélvstyrelselagen ska gilla oberoende av
organisatoriska reformer 1 riket.
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