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Yhdessi palvelut ldhelle
6.9.2012

Lainsaddantotydryhma

Asettamispadtos

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishanke on tindin asettanut tyo-
ryhmén valmistelemaan ehdotuksen kehittdmishankkeessa tehtyjen uudis-
tusesitysten tiytintéoénpanon edellyttimaksi lainsdadanndksi.

Toimikausi
Tyoryhméan toimikausi on 6.9.2012-31.5.2013.

Tausta

Valtiovarainministerié asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan

asiakaspalvelun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke).

Hankkeen toimikausi on 15.1.2012 — 31.5.2013. Hanke perustuu padmi-

nisteri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteispalvelulle asetettui-

hin tavoitteisiin:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhieispalvelupisteiden
verkko. Mddritellidn jokaisessa viiteispalvelupisteessd véhintddn
etdpalveluna sautavilla olevat valtion, kumtien ja eri viranomaisten
patvelur.

- Selvitetddn kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisinag jo ainoana keskeisend asiakasrajapintana jul-
kisiin palveluilin.

Hankkeen tavoitteena on saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hal-
linnon asiakaspalvelujen saatavuudelle siten, ettd palvelut voidaan jir-
jestdd koko maassa asiakasldhtbisesti, tuottavasti ja taloudellisesti.

Hankkeen tyoryhma hyviksyi 13.6.2012 jatkovalmistelun pdalinjaukset.
Hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhma (HALKE) on 20.6.2012
kisitellyt hankkeen padlinjaukset ja puoltanut jatkovalmistelua niiden
pohjalta. HALKE:n padidtoksen mukaan jatkovalmistelussa selvitetdin
yhteisen asiakaspalvelun alueellinen saatavuus, miten mairitellddn yh-
teisen asiakaspalvelun suhde viranomaisten omiin palvelupisteisiin,
henkildstdvaikutukset, hankkeen kokonaistaloudellisuus ja Maanmitta-
uslaitoksen mahdollisuus olla mukana yhteisessa asiakaspalvelussa.
Jatkovalmistelua ohjaavien piélinjausten mukaan pddsadnténd yhteisen
asiakaspalvelun jirjestinyisessd on sddddsperusteinen malli, jonka rin-
nalla on sitd tiydentdvind mallina sopimusperusteisuus. Yhteisen asia-
kaspalvelun jrjestdmisvastuu sdddetddn kunnille ja yhteisessé asiakas-
palvelussa tarjotaan aina poliisin, TE-tonmistojen, verohallinnon, maist-
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Tehtavit
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raattien, ELY -keskusten, tydvoiman palvelukeskusten ja kuntien palve-
luja. Kansaneldkelaitoksen palveluja tarjotaan laajasti sopimukseen pe-
rustuen. Myos muut valtion palveluntuottajat voivat osallistua yhteiseen
asiakaspalveluun tekemdlld yllapitdjakunnan kanssa titd koskevan so-
pimuksen. Yhteisessd asiakaspalvelussa tarjotaan julkisen hallinnon pal-
veluja palveluneuvojien antamana palveluna sekd asiantuntijapalveluja
joko etdpalvelun vélitykselld tai paikan padlla. Yksityisten palveluntuot-
tajien ja kolmannen sektorin osallistuminen yhteiseen asiakaspalveluun
perustuu ns. toinntilayhteistydhon,

Yhteinen asiakaspalvelu kattaa lakisfiteisesti koko maan. Lainsdidan-
ndssd el kuitenkaan rajata muiden julkisen hallinnon asiakaspalvelupis-
teiden madrdd. Lainsdddanndssd madritellddn kriteerit palvelupisteiden
perustamiselle ja niiden sijoittamiselle kuntakohtaisesti. Yhteisen asia-
kaspalvelun ohjaus koostuu normiohjauksesta, resurssiohjauksesta ja in-
formaatio-ohjauksesta.

Kunnille korvataan omakustannusperiaatteella niille muiden viran-
omaisten palvelujen jakamisesta aiheutuneet kustannukset.

Tyoryhmin tavoitteena on valmistella ehdotus uudistuksen taytanton-

panon edellyttdmaksi lainsdddianndksi, ottaen huomioon julkisen hallin-
non asiakaspalvelun kehittdmishankkeessa tehdyt selvitykset ja periaat-
teelliset linjaukset.

Tyoryhmin tehtdvind on:

1. Tasmentdd julkisen hallinnon yhteisen astakaspalvelun uudistamisen
taytantodnpanon edellyttimin lainsdddinndn sisdltd ja laajuus sekd
sen toteuttamisen oikeudelliset edellytykset ja reunaehdot.
Valmistella tekemiensi selvitysten perusteella ehdotus uudistuksen
tiytintdonpanon edellyttdmaksi lainsdddanndksi. Ehdotus tulee laa-
tia hallituksen esityksen muotoon.
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Valmisteltavan lainsdddédnnon siséltoon vaikuttavat ainakin:

- kuntien jirjestdmisvastuun toteuttaminen

- yhteisen asiakaspalvelun palveluvalikoima ja sen maardytyminen

- palvelun laatu ja saatavuus

- yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkko ja sen miédrdytyminen

- uudistuksen vaikutukset muihin viranomaisiin seki ndiden toimival-
taan ja vastuisiin

-~ kielellisten oikeuksien ja muiden perusoikeuksien toteutuminen yh-
teisessd asiakaspalvelussa

- palvelutoiminnan ohjaus ja valvonta

- toiminnan raheitusjdrjestelyt

- yhteisen asiakaspalvelun palveluhenkildsto ja sitd koskevat jérjeste-
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Organisointi

- yhteisen asiakaspalvelun tuottaminen sopimusperusteisesti ja sen
edellytvkset sekd sen toiminnalliset vaatinmukset ja rahoitusjarjestel yt

- palvelutuotannossa tarvittavat tietojdrjestelmit ja niiden kiyttdoi-
keudet

- slirtymaéaikaa koskevat vaatimukset

Tydryhmén tulee vaiheistaa ja koordinoida tehtdviinsd Asiakaspalvelu
2014 -hankkeen asettamien muiden tyoryhmien tyén kanssa.

Puheenjohtaju
hallitusneuvos Ilkka Turunen, valtiovarainministerid, kunta- ja aluehallinto-
0sasto

Jdsenet ja varajdsenet

lainsdddianténeuvos Sami Kouki, valtiovarainministerid

hallitusneuvos Arto Luhtala, valtiovarainministerid, kunta- ja aluehallinto-
osasto

budjettineuvos Kirsti Vallinhenmo, valtiovarainministerid, budjettiosasto
neuvotteleva virkamies Elina Isoksela, tyo- ja elinkeinoministerid
hallitusneuvos Tuula Manelius, tyd- ja elinkemoministerid (varajisen)
lainsdddéntdneuvos Marietta Keravuori-Rusanen, oikeusministerio
hallitusneuvos Pdivi Pekkarinen, sisfasiainministerio

poliisitarkastaja Seppo Sivula, sisdasiainministerio {varajasen)
ylitarkastaja Heli Rajaniemi, Poliisihallitus

johtava hallintolakimies Markku Lehtonen, Verohallinto
hallintopidllikkd Eeva Roos-Kumpulainen, Verohallinto (varajisen)
lakimies Petri Jantti, Kansaneldkelaitos

lakimies Anitta Holappa, Kansanelakelaitos (varajidsen)
kehittimispaallikko Aila Heusala, [td-Suomen aluehallintovirasto,
maistraattien ohjaus- ja kehittimisyksikkd

maistraatin paéllikké Roy Veistdmd, Helsingin maistraatti (varajdsen)
kehittdmispddllikko Eija Burke-Hildén, Eteld-Suomen aluehallintovirasto
johtava lakimies Heikki Harjula, Suomen Kuntaliitto

padluottamusmies Rauno Selenius, JUKO ry

johtava tydvoimaneuvoja Airt Kapanen, JUKO ry (varajdsen}

lakimies Pekka Pietinen, Pardiary

lakimies Pirkko Janas, Pardia ry (varajisen)

Sihteeri
lainsdddantoneuvos Sami Kouki, valtiovarainministerid, kunta- ja
aluehallinto-osasto

Tekninen sihteeri:
hankeassistentti Pirjetta Silvast, valtiovarainministerid, kunta- ja alue-
hallinto-osasto



Kustannukset ja rahoitus

Jakelu

Tiedoksi
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Tydryhmi voi tarvittaessa kutsua tyonséi tueksi pysyvii asiantuntijoita.

Alatyoryhmén tulee tydssddn ottaa huomioon julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittdmishankkeen tydryhmén ja muiden tydryhmén asettamien ala-
tydryhmien tyd ja tulokset. Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmis-
hankkeen tydryhimé ohjaa ja koordinoi alatydryhmén tyotd, Tyoryhmi ra-
portoi tyostddn siiinnollisesti hankkeen tyoryhmiille,

Tyoryhmin tyo tehdddn virkatyénd, Kukin organisaatio maksaa osallis-
tujansa matkakulut, Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.1.

Erillisten asiantuntijakuulemisten ja erillissefvityksien kulut maksetaan
momentilta 28.01.01.2.
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Hallitusneuvos Tarja Hyvonen
Ylitarkastaja /- Jaana Haatainen

Alatydéryhmén puheenjohtaia, jisenet ja sihteeri
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen tyéryhma

Valtiosihteeri Anna-Kaisa lkonen
Erityisavustaja Laura Rissanen

Valtiosihteeri kansliapdillikkénd Raimo Sailas
Alivaltiosihteert Martti Hetemiki
Osastopdillikkd, ylijohtaja Pédivi Laajala
Valtiovarainministerié

Oikeusministerid

Sisdasiainministerid

Tyd- ja elinkeinoministerid

Poliisihallitus

Verohallinto

Kansaneldkelaitos

Itd-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko
Elinkeino-, liikenne- ja ympéristdkeskukset
Aluehallintovirastot

Suomen Kuntaliitto

Valtiokonttori

KuntatyOnantajat ry
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JHL vy
JUKGO ry
Pardia ry






