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Selvitys tuomioistuinten asiakaspalveluun ja etdpalveluun liittyvien tehtivien hoitamisesta asiointi-

pisteissa

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Oikeusministerié on tdndan pdattinyt asettaa tydryhman selvittimaan mahdollisuuksia
hoitaa tuomioistuinten asiakaspalveluun ja etipalveluun liittyvid tehtévia julkisen hallin-
non asiointipisteissa.

Ty6ryhma asetetaan toimikaudeksi 16.4.—31.12.2018.

Julkisen hallinnon palveluiden hoitamisesta sdadetddn julkisen hallinnon yhteispalve-
luista annetussa laissa (223/2007). Lain tarkoituksena on parantaa julkisen hallinnon
asiakaspalvelun saatavuutta ja toiminnan tehokkuutta. Lainsdddint6d on uudistettu
1.6.2017 lukien (HE 188/2016 vp) muun muassa tarkistamalla yhteispalvelussa hoidetta-
vien tehtdvien luetteloa erityisesti sdhkoiset palvelut ja niihin liittyvit neuvonta- ja tuki-
palvelut huomioon ottaen. Lainsdadannén myo6td entiset yhteispalvelupisteet ovat
muuttuneet nimeltddn asiointipisteiksi.

Tavoitteena on ollut edistdd julkisen hallinnon viranomaisten asiakaspalvelun saata-
vuutta yhdenvertaisesti koko maassa sekd parantaa viranomaisten toiminnan tehok-
kuutta. Yhteispalvelulla tuetaan digitalisaatiokehityst ja turvataan erityisesti niiden hen-
kildiden asiointitarpeet, jotka eivit osaa tai joilla ei ole teknisid mahdollisuuksia hoitaa
asiointiaan yksinomaan sahkéisten palveluiden avulla. Keskeiseni tavoitteena on edistii
sdhkoistd asiointia sekd antaa niiden kdytt6on neuvontaa ja tukea. Yhteispalvelun avulla
asiakas saa julkisen hallinnon viranomaisten yhteisesté asiakaspalvelupisteesti palvelua
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tarpeidensa mukaan joko sdhkdisend palveluna asiakaspaatteelld, etapalveluna kuvayh-
teyden avulla viranomaisiin, mahdollisuuden asiointiin palveluneuvon kanssa tai asioin-
tiin asiointipisteeseen tulevan viranomaisen kanssa. Asiointipisteissa tarjoavat télld het-
kelld palveluitaan kuntien lisdksi esimerkiksi Kela, poliisin lupahallinto, Verohallinto,
maistraatti, TE-toimisto sekd oikeusapu ja edunvalvonta.

Tuomioistuinten rakenneuudistukset ovat viime vuosina olleet mittavia. Vuoden 2010
alusta tuli voimaan karajaoikeuksien rakenneuudistus, jolloin kirdjaoikeuksien méiriaa
vdhennettiin 51 kardjaoikeudesta nykyiseen 27 karajaoikeuteen. Vuoden 2019 alusta lu-
kien kdrajdoikeuksia on 20 (HE 270/2016 vp, lait 860—-867/2017). Samalla kirijioikeuk-
sien toimipaikkojen maara vahenee nykyisestd 57 toimipaikasta 36 toimipaikkaan. Myés
hovi- ja hallinto-oikeusverkostoa on uudistettu 1.4.2014 lukien siten, etti tilld hetkells
hovioikeuksia on viisi ja hallinto-oikeuksia kuusi. Lisdksi Ahvenanmaan hallintotuomiois-
tuin toimii Ahvenanmaan kardjaoikeuden yhteydessa.

Uudistusten tavoitteena on ollut muodostaa hallinnollisesti suurempia yksikéité, joissa
resurssit voidaan kohdistaa tasaisemmin ja tehokkaammin. N&in voidaan osaltaan tur-
vata lainkdyton korkea laatu myds tulevaisuudessa. Toimipaikkojen méaran viahentyessi
ja digitalisaation edetessa sahkoisten palvelujen tarve ja merkitys lisddntyy.

Tavoitteet ja tehtadvat

Tyéryhmdn tavoitteena on selvittdd mahdollisuuksia tarjota tuomioistuinten asiakaspal-
velua yhteispalvelulain mukaisissa asiointipisteissa hyddyntamailld sdhkoistd asiointia
joko kansalaisen itsepalveluna tai palveluneuvojan opastamana seka parantaa palvelua
vahemmistokielilla. Tavoitteena on myds selvittda mahdollisuuksia lisdtd videoneuvotte-
lun ja muiden etdpalvelukanavien kaytt6ad oikeudenk&yntiin osallistumisessa.

Ty6éryhman tehtdavana on:

e selvittdd mahdollisuudet tarjota tuomioistuinten asiakaspalvelua asiointipis-
teissa,

e arvioida, mitd palveluja ja missa laajuudessa olisi tarkoituksenmukaista tarjota
asiointipisteessa,

o selvittdd, milla edellytyksilld asianosaiset, todistajat ja muut osalliset voisivat
osallistua oikeudenkayntiin asiointipisteestd késin,

e arvioida, onko oikeudenkdyntiin osallistuminen etdyhteydelldi mahdollistetta-
vissa vield jollain muulla, asiointipisteitd tehokkaammalla, turvallisemmalla ja toi-
mivammalla tavalla,

e arvioida, miten asiakaspalvelun jarjestaminen tulisi organisoida asiointipisteissi
ja mitd muutoksia se edellyttdisi tuomioistuimissa tarjottaviin palveluihin,

e pddttdad kokeilun toteuttamisesta yhdessd tai useammassa asiointipisteessi ja
jarjestdd mahdollinen kokeilu,

e arvioida asiointipisteiden mahdollisen kdyton kustannusvaikutukset,

e selvittdd mahdolliset lainsdaddanndlliset muutostarpeet ja tarvittavat siahkéiset
jarjestelmat
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Tyéryhmdn on otettava huomioon kardjaoikeusverkoston kehittiamistd, summaaristen
riita-asioiden kasittelyn keskittdmista ja oikeusprosessien keventdmistd koskevat uudis-
tukset. Valmistelussa on tarpeen mukaan otettava huomioon myés muut oikeusministe-
ridssa ja sen hallinnonalalla vireilld olevat rakenteelliset uudistukset, kuten ulosototon
rakenneuudistus ja oikeusapuviraston perustaminen.

Tyoéryhmadn tulee tydssdan kiinnittda huomiota my6s siihen, mitd muita hallinnonalan
palveluita jo nykyisellddn tarjotaan asiointipisteissa seké niitd koskeviin kehittdmissuun-
nitelmiin.

Tyéryhman tulee tydssddn kuulla valtiovarainministeriétd, yhteispalvelun neuvottelu-
kuntaa ja muita tarvittavia tahoja.

Organisointi

Puheenjohtaja: Suunnittelupaallikké Raimo Ahola, oikeusministerid, oikeushallinto-
osasto

Jasenet:

Laamanni Markku Almgrén, Kymenlaakson kadrdjaoikeus
Hallinto-oikeustuomari Tiina Forsten, Turun hallinto-oikeus

Kdrajdsihteeri Kirsi Narinen, Eteld-Savon kardjaoikeus

Kirjaaja Pirjo Vdisdnen, Itd-Suomen hovioikeus

Hallitussihteeri Jarkko Mannerhovi, oikeusministerié-oikeushallinto-osasto
Projektipaallikké Jyrki Maatta, oikeusministerio, oikeushallinto-osasto
Kehittamispaallikko Tuula Paakkénen, oikeusministerid, oikeushallinto-osasto
Hallitussihteeri Mika Risla, oikeusministerio, oikeushallinto-osasto
Neuvotteleva virkamies Paula Sorjonen, oikeusministeri6, oikeushallinto-osasto
Erityisasiantuntija Erkki Saukkonen, oikeusministerio, tietohallintoyksikké

Paula Sorjonen toimii ty6ryhman sihteerina.
Tasa-arvon toteutuminen

Tyéryhman kokoonpanossa on otettu huomioon naisten ja miesten vilisestd tasa-ar-
vosta annetun lain (609/1986) 4 a §:n vaatimus, jonka mukaan tyéryhmaissa tulee olla
vahintddn 40 prosenttia sekd naisia ettd miehid, jollei erityisista syistd muuta johdu.



4(4)

Kustannukset ja Kieku-koodit

JAKELU

Tyéryhma hoitaa tehtédvansa virkatyéna ja matkakustannukset maksetaan oman viraston
mdaadrdrahoista.

Ylijohtaja Kari Kiesildinen

(o Uotaeee—

Hallitusneuvos Anne Hallavainio

tyéryhman puheenjohtaja, jasenet ja sihteeri
oikeusministerion osastot ja erillisyksik6t

ministeriot

Korkein oikeus

Korkein hallinto-oikeus
Hovioikeudet
Hallinto-oikeudet
Kardjdoikeudet
Erityistuomioistuimet

Kuntaliitto



