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HELSINGFORS

Justitieministeriet har i dag beslutat att tillsdtta en arbetsgrupp fér att utreda mojlighet-
erna att utnyttja den offentliga férvaltningens gemensamma servicepunkter fér domsto-
larnas kund- och distansservice.

Arbetsgruppen tillsatts fér mandattiden 16.4.—31.12.2018.

I lagen samservice inom den offentliga férvaltningen féreskrivs om ordnandet av den of-
fentliga férvaltningens serviceverksamhet. Syftet med lagen ir att forbattra tillgangen till
kundservice inom den offentliga férvaltningen och géra verksamheten effektivare. Lag-
stiftningen @ndrades den 1 juni 2017 (RP 188/2016) s& att férteckningen ver de uppgif-
ter som ska skétas inom samservicen ségs Gver speciellt med beaktande av e-tjinster
samt radgivning och stod for anviandningen av dem. Till féljd av reformen dndrades nam-
net pa de tidigare samservicepunkterna till servicepunkter.

Det allmdnna syftet har varit att jamlikt frimja tillgdngen till myndigheternas kundservice
inom den offentliga forvaltningen i hela landet samt férbattra verksamhetens effektivi-
tet. Samservice stéder digitaliseringsutvecklingen och tryggar behoven av att utritta
drenden hos myndigheter i synnerhet bland personer som inte sjilva kan eller har tek-
niska méjligheter att skota sina drenden enbart med hjilp av elektroniska tjanster. Ett
central mal dr att framja anvandningen av e-tjinster samt ge radgivning och stéd i an-
viandningen av dem. Samservicesystemet ger kunderna méjlighet att fa den service de
behdver vid en gemensam servicepunkt antingen som elektroniska tjanster vid en kund-
dator, som distansservice genom videokontakt med en myndighet, av en kundradgivare
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eller genom att en expert fran en myndighet tar sig till servicepunkten. Via servicepunk-
terna erbjuds fér ndrvarande utéver kommunala tjinster dven FPA:s, polisens, tillstands-
foérvaltningens, Skatteférvaltningens, magistratens, arbets- och néringsbyrans, rittshjal-
pen och intressebevakningens tjanster.

Domstolarna har under de senaste aren genomgatt enorma strukturreformer. Vid in-
gangen av 2010 reformerades tingsratternas struktur s att antalet tingsratter minskades
fran 51 till nuvarande 27. Fran bérjan av ar 2019 finns det 20 tingsritter (RP 270/2016
rd, lagarna 860-867/2017). Samtidigt minskar antalet verksamhetsstillen fran nuva-
rande 57 till 36. Ocksa hovratternas och férvaltningsdomstolarnas strukturer har refor-
merats fr.o.m. den 1 april 2014 sa att det fér ndrvarande finns fem hovrétter och sex
férvaltningsdomstolar. Dessutom &r Alands foérvaltningsdomstol numera verksam i sam-
band med Alands tingsritt.

Syftet med reformerna har varit att bilda stérre administrativa enheter dir arbetsméng-
den och resurserna kan férdelas effektivare och jamnare. Avsikten &r ocksa att trygga en
hogklassig rattskipning dven i framtiden. | takt med att antalet verksamhetsstéllen mins-
kas och digitaliseringen framskrider 6kar betydelsen och behovet av elektroniska tjans-
ter.

Mal och uppgifter

Arbetsgruppen har till uppgift att utreda mojligheterna att tillhandahalla domstolarnas
kundservice via de i samservicelagen avsedda servicepunkterna i form av e-tjanster som
kunden anvénder antingen pa egen hand eller med en serviceradgivares hjilp. Ocks3
mdjligheterna att erbjuda béattre service pad minoritetsspraken ska utredas. Dartill utreds
méjligheterna att 6ka anvdndningen av videolankar och andra ldsningar som gér det méj-
ligt att delta i en rattegang pa distans.

Arbetsgruppen ska

e utreda mdjligheterna att utnyttja den offentliga férvaltningens servicepunkter for
domstolarnas kundservice,

e beddma vilka av domstolarnas tjanster som kunde erbjudas via en servicepunkt
och i vilken omfattning,

e utredaunder vilka forutsattningar parter, vittnen och andra delaktiga kunde delta
i en rdttegang via en servicepunkt,

e beddma om mdjligheten att delta i en rattegang pa distans kan ordnas pa nagot
annat sdtt som &r effektivare, sikrare och lampligare dn deltagande via en ser-
vicepunkt,

e beddéma hur domstolarnas kundservice kunde ordnas vid en servicepunkt och
vilka @ndringar detta férutsatter i domstolarnas tjinster,

e fatta beslut om ett férs6k med att tillhandahalla kundservice vid en eller flera
servicepunkter och genomféra det eventuella férsoket,

e Dberdkna kostnadseffekterna av utnyttjandet av servicepunkter,

e utreda behovet av lagstiftningsandringar och nya elektroniska system,
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| utredningen ska arbetsgruppen beakta de pagaende reformerna som syftar till att ut-
veckla tingsrattsnatverket, centralisera behandlingen av summariska tvistemal och latta
upp rattsprocesserna. | arbetet ska dessutom vid behov beaktas andra strukturella refor-
mer som planerats inom justitieministeriet och dess férvaltningsomrade, sasom utsék-
ningens strukturreform och inrattandet av en rattshjalpsmyndighet.

Arbetsgruppen ska ocksa fasta uppmarksamhet vid vilka av férvaltningsomradets tjans-
ter redan nu tillhandahalls via servicepunkterna samt utvecklingsplaner som giller dessa.

Arbetsgruppen ska fér sitt arbete héra finansministeriet, delegationen fér samservice
och andra relevanta instanser.

Organisering

Ordférande: Raimo Ahola, planeringschef, justitieministeriet, justitieférvaltningsavdel-
ningen

Mediemmar:

Markku Almgrén, lagman, Kymmenedalens tingsratt

Tiina Forsten, forvaltningsrattsdomare, Abo férvaltningsdomstol

Kirsi Narinen, tingssekreterare, S6dra Savolax tingsratt

Pirjo Védisdnen, registrator, Ostra Finlands hovrétt

Jarkko Mannerhovi, regeringssekreterare, justitieministeriet, justitieférvaltningsavdel-
ningen

Jyrki Maatta, projektchef, justitieministeriet, justitieférvaltningsavdelningen

Tuula Pdakkonen, utvecklingschef, justitieministeriet, justitieforvaltningsavdelningen
Mika Risla, regeringssekreterare, justitieministeriet, justitieférvaltningsavdelningen
Paula Sorjonen, konsultativ tjansteman, justitieministeriet, justitieférvaltningsavdel-
ningen

Erkki Saukkonen, specialsakkunnig, justitieministeriet, dataadministrationsenheten

Paula Sorjonen ar arbetsgruppens sekreterare.

lakttagande av jamstalldhet

| arbetsgruppens sammansattning har man iakttagit kravet enligt 4 a § i lagen om jam-
stalldhet mellan kvinnor och mén (609/1986) om att kvinnor och min ska vara represen-
terade i en arbetsgrupp till minst 40 procent vardera, om inte sarskilda skal talar for na-
got annat.



4(4)

Kostnader och Kieku-koder

Arbetsgruppen skéter sin uppgift som tjinsteuppdrag och resekostnaderna ersitts fran
tjanstemannens eget dmbetsverks anslag.

Overdirektor Kari Kiesildinen
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SANDLISTA arbetsgruppens ordférande, medlemmar och sekreterare
justitieministeriets avdelningar och fristaende enheter

ministerierna

hogsta domstolen

hogsta forvaltningsdomstolen
hovritterna
forvaltningsdomstolarna
tingsratterna
specialdomstolarna

Finlands Kommunférbund



