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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Laajakaistan ja digitaalisen infrastruktuurin tarpeet ja toimivuus nyt ja tulevaisuudessa

Suomessa on kyetty tekemaan lyhyessa ajassa, poikkeusolojen vauhdittamana merkittavan ihmisten
ja organisaatioiden kdytannon toiminnan digiloikka. Esimerkiksi Kuusamon kaupungin toiminnoissa
siirryttiin laajasti poikkeusolojen suositusten ja maaraysten mukaiseen etatyohon, etdopetukseen,
kuntademokratian osalta kokonaisuudessa sahkaisiin kokouksiin seka otettiin kayttéon
etdvastaanottokdytantdja ja sahkdisia asiakaspalvelukanavia. Nopea digiloikka on todentanut
kdaytannossa kuntalaisten, yritysten ja organisaatioiden kaytdssa ja saatavissa olevien digitaalisen
infrastruktuurin, digitaalisten palvelujen ja digitukipalvelujen toimivuuden. Kayttajan nakokulmasta
onnistuneen digiloikan ottamisen edellytyksena ovat olleet laajakaistapalvelujen, mobiili- ja
kiinteanverkon tietoliikenneyhteyksien lisaksi riittava kayttdosaaminen ja digituen saatavuus,
ajantasaiset laitteet ja ohjelmistot sekd ndiden kokonaisuuden hallinta. Saatujen palautteiden ja
tehtyjen kartoitusten mukaan nopea siirtyminen ja digitoiminta erilaisten kuva- ja daniyhteyksiin
pohjautuvien sovellusten ja palvelujen osalta on sujunut hyvin.

Kuusamon kaupunki pitda tarkedana, etta julkista tukea laajakaistayhteyksien ja digitaalisen
saavutettavuuden kehittdmiseen varataan ja suunnataan alueille, joilla ei ole vastaavaa kaupallista
tarjontaa. Viitaten toteutuneeseen digiloikkaan toimivat ja kustannustehokkaat, mobiili- ja kiinteisiin
verkkoihin pohjautuvat tietoliikenneyhteydet ovat tarkeita niin taajamissa kuin haja-asutusalueilla.
Monipaikkaisen asumisen ja toiminnan vuoksi myos nk. vapaa-ajan asunnoilla ndiden yhteyksien ja
digitaalisten palvelujen kattavuus ja toimivuus ovat nousseet entista tarkeammaksi. Kokemus
puoltaa mobiili- ja kiinteiden yhteyksien tasapainoista ja kysyntavetoista kehittdmistda myos julkisen
tuen ollessa kysymyksessa.

Julkisen tuen osalta vaihtoehtoisena tukimallina tulisikin kokeilla suoraan loppukayttajalle
suunnatun tukimallin (”palveluseteli —soveltaminen”) mahdollisuudet kayttajalahtdiseen
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digipalvelujen ja niiden edellyttamien langattomien ja kiinteiden yhteyksien kayttéénoton
varmistamiseen. Palveluseteli-mallia on sovellettu onnistuneesti useilla muilla soveltamisalueilla,
joissa on haluttu vahvistaa asiakaslahtoista kysyntdohjausta ja hyédyntdaa markkinoiden dynamiikkaa
tarjonnan kehittdmisessa. Palveluseteli -malli voisi olla potentiaalinen keino vauhdittaa
teknologianeutraalia, kysyntavetoista ja markkinaehtoista digitaalisten palvelujen (ml.
infrastruktuuripalvelujen) kysyntéa ja tarjontaa erilaisissa kayttajaryhmissa ja olosuhteissa.

Vapaa-ajan asuntoja tulisi kasitellda yhdenvertaisesti vakituisen asumisen kiinteistéjen kanssa. Tama
mahdollistaisi koko kysyntapotentiaalin hyodyntamisen laajakaistapalvelujen kehittdmisessa.

Kuntien nykyisten ja ndakopiirissa olevien taloudellisten haasteiden vuoksi digitaalisen infran ja
laajakaistapalvelujen julkisen tuen tulisi olla Iahtékohtaisesti kokonaan valtion rahoitusta ja kuntien
pakollisesta tukiosuudesta tulisi luopua.
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