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Lausuntopyynto etukateismaksusta tuomioistuimissa

Lausunnonantajan lausunto

Miten katsotte etukadteismaksun vaikuttavan asianosaisen harkintaan asiansa saattamisesta
tuomioistuimen ratkaistavaksi?

Onko teilla muuta lausuttavaa?

Suomen Poliisijarjestojen Liitto SPIL ry (jaljempana ”"SPJL”) kiittda mahdollisuudesta lausua
oikeusministerion esiselvityksesta, joka koskee tuomioistuinmaksujen etukateismaksujarjestelmaa.
SPJL esittaa lausuntonaan seuraavaa.

Yleista

Esiselvityksessa etukateismaksuun siirtymista tarkastellaan yhtend mahdollisena keinona vahvistaa
oikeudenhoidon toimintaedellytyksia. Selvityksessa jarjestelman mahdollisiksi hyodyiksi on arvioitu
erityisesti laskutuksen ja perinnan vaheneminen, hallinnollisen tyon keveneminen, maksujen
paremman kertyman mahdollisuus sekd se, ettd maksu voisi lisdtd harkintaa ennen asian viemista
tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Samalla selvityksessa kuitenkin korostetaan, ettd uudistuksen onnistuminen riippuu olennaisesti
siitd, miten tietojarjestelmat toteutetaan ja miten esimerkiksi maksuvapautuksia, kohtuusharkintaa
ja mahdollisia palautuksia koskevat kysymykset ratkaistaan. Selvityksen perusteella onkin selvaa,
ettd vaarin toteutettuna jarjestelma voi myos lisata tydmaaraa. Uudistus ei siten olisi pelkdstaan
tekninen tai taloushallinnollinen muutos, vaan se vaikuttaisi kdytanndssa myos henkilostén
tyotehtaviin ja tyon sisaltoon.

Vaikutukset henkilokunnan tyon sisaltéon
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Esiselvityksen perusteella on ilmeista, ettd etukateismaksujarjestelma vaikuttaisi myos
kansliahenkilokunnan tyohon. Kaytanndssa tama voisi merkita sitd, etta tehtaviin kuuluisi jatkossa
aiempaa enemman maksusuorituksen seurantaa ja kohdennusta, virhetilanteiden selvittelya,
asiakkaiden neuvontaa seka palautuksiin liittyvia toimia. Jos jarjestelma ei toimi riittavan
automaattisesti tai jos saantely jaa kaytannossa tulkinnanvaraiseksi, tyomaara ei valttamatta
vahene, vaan siirtyy laskutuksesta ennakkotarkastukseen ja jalkikateiseen selvittelyyn.

Taman vuoksi uudistusta ei ole perusteltua arvioida henkildston ndkokulmasta pelkastaan
tuottavuus- ja saastdéargumenttien varassa. Vaikka esiselvityksessa on arvioitu, etta
etukdteismaksulla olisi mahdollista saavuttaa merkittavia henkilétyovuosisaastoja, selvityksessa
todetaan samanaikaisesti, ettd saastojen toteutuminen riippuu ratkaisevasti jarjestelman
toimivuudesta ja siitd, miten poikkeus- ja vapautustilanteet kdaytanndssa hoidetaan.
Henkilostévaikutusten arvioinnin on taman vuoksi oltava kdaytanndnlaheista ja riittavan tasmallista.

Muutos kohdistuisi ennen kaikkea tyon sisaltoon, osaamistarpeisiin ja tyon organisointiin.
Kaytannossa tama tarkoittaisi sitd, etta henkilostolta edellytettaisiin aiempaa vahvempaa
jarjestelmdosaamista seka valmiutta toimia tilanteissa, joissa maksun suorittaminen, maksuvapaus,
asian vireilletulo ja asian kasittelyedellytykset liittyvat toisiinsa. Tallaisessa tilanteessa koulutuksen,
perehdytyksen ja muutosvaiheen tuen merkitys korostuu. Jos tehtavarakenne muut-tuu, sen on
my0s heijastuttava siihen, miten henkiléstoa tuetaan muutoksen aikana ja sen jalkeen. Ei riita, etta
jarjestelmaa tarkastellaan vain teknisena tai taloushallinnollisena uudistuksena.

Kyse on samalla henkiléston osaamisesta, tyon hallittavuudesta ja tyon sujuvuudesta. Henkilston
kannalta tarkeda on, ettd uudistuksessa huomioidaan uusi kasittelyprosessi, siihen kuuluvat
toimenpiteet seka niiden hoitamiseen tarkoitetut sahkoiset jarjestelmat oikea-aikaisesti ennen
uudistuksen kaytdannon toteutusta.

Vaikutukset asiakkaisiin ja asiointiin tuomioistuimissa

Etukateismaksujarjestelmalla olisi vaikutuksia myo6s tuomioistuinten asiakkaisiin. Esiselvityksessa sen
myonteisena puolena pidetaan sitd, etta maksu tulisi nakyvaksi jo asian vireillepanon yhteydessa.
Tama voi lisata harkintaa ennen asian saattamista tuomioistuimen kasiteltavaksi. Selvityksessa on
arvioitu, etta tallaisella vaikutuksella voisi olla merkitysta erityisesti perusteettomien, vahaisen
oikeussuojatarpeen tai shikaaninomaisessa tarkoituksessa vireille pantavien asioiden osalta. Talta
osin uudistus voisi tukea tuomioistuinten resurssien tarkoituksenmukaisempaa kohdentamista.

Asiakkaiden ndakokulmasta olennaista on kuitenkin se, ettd menettely on selked, ennakoitava ja
helposti ymmarrettava. Jos asian vireillepanoon liittyy uusia maksamista koskevia edellytyksia,

Lausuntopalvelu.fi 2/5



neuvonnan tarve vaistamatta kasvaa. Tama korostaa seka jarjestelman kaytettavyyden etta
kansliahenkilokunnan asiakaspalveluroolin merkitysta. Asiakkaan kannalta ei ole yhdentekevaa, onko
maksun suorittaminen, maksuvapauden hakeminen tai mahdollinen maksun palautus toteutettu
yksinkertaisella vai monivaiheisella menettelylla. Mita vaikeammin hahmotettava menettely on, sita
suurempi on riski siitd, ettd asiointi mutkistuu ja epdvarmuus lisdantyy.

Vaikutukset oikeusturvaan

Esiselvityksen keskeinen ldhtokohta on, ettei etukateismaksu saa muodostua esteeksi oikeuteen
paasylle. Selvityksessa tarkastellaan perustuslain 21 §:std, Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6
artiklasta ja EU:n perusoikeuskirjan 47 artiklasta johtuvia reunaehtoja. Naiden mukaan
oikeudenkayntimaksut voivat olla mahdollisia myos etukateen perittyind, mutta maksujen tulee olla
kohtuullisia eika niiden soveltaminen saa kdytannossa estda asian saattamista tuomioistuimen
kasiteltavaksi. Lisaksi taloudellisesti heikossa asemassa oleville on oltava kdytettavissa asianmukaiset
vapautus- tai oikeusapujarjestelyt.

Tama on tarkeda myos henkiloston kannalta. Jos maksuvapautuksia, kohtuusharkintaa tai
oikeusapuun liittyvia tilanteita ei sdadella riittavan selkeasti, kdaytannon ongelmat nakyvat
ensimmaisena tuomioistuinten kanslioissa. Tall6in oikeusturvakysymykset muuttuvat samalla myds
tyokuormituskysymyksiksi. Selkea saantely ja toimiva jarjestelma ovat siten seka asiakkaiden etta
henkildston etu.

Esiselvityksessa oikeusturvan ndkdkulmasta ongelmallisina pidetdan erityisesti tilanteita, joissa
maksu muodostuu suhteettoman suureksi, maksuvapausjarjestelma ei ole riittdvan joustava tai
menettely muuttuu asiakkaan kannalta vaikeasti ennakoitavaksi. Taman vuoksi mahdollisessa
jatkovalmistelussa on tarkeaa kiinnittda erityistd huomiota siihen, ettei maksumenettely muodosta
kaytannossa uutta prosessikynnysta niille henkildille, joiden oikeussuojan tarve on aito mutta joiden
taloudelliset tai muut valmiudet hoitaa menettelya ovat rajalliset.

Vaikutukset tuomioistuinlaitoksen toimintaan

Esiselvityksessa etukateismaksua perustellaan myds laajemmin tuomioistuinlaitoksen toiminnan
ndkokulmasta. Selvityksen mukaan uudistus voisi vahentaa perintaan paatyvien maksujen maaraa,
parantaa maksukertymaa ja vapauttaa hallinnollisia resursseja muuhun kayttoon. Lisaksi
ohjausvaikutuksen arvioidaan voivan vahentaa sellaisten asioiden maaraa, joiden oikeussuojatarve
on vahdinen tai jotka on pantu vireille ilman riittdvaa perustetta. Tama voisi osaltaan tukea
tuomioistuinten mahdollisuuksia kohdentaa voimavarojaan tarkoituksenmukaisemmin.
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Tasta huolimatta on syyta korostaa, ettei resurssien vapautuminen saa merkitd automaattisesti
henkilostoresurssien leikkaamista. Tuomioistuinten toiminnan sujuvuus rakentuu myds sen varaan,
ettd henkilostolla on riittavat resurssit hoitaa ne kdaytannon tehtavat, joilla on valiton yhteys asioiden
kasittelyn etenemiseen ja asiakaspalveluun. Mahdolliset tuottavuushyodyt olisi perusteltua kayttaa
ensisijaisesti tyon sujuvuuden, palvelun laadun ja oikea-aikaisuuden vahvistamiseen.

Esiselvityksestd ilmenee myds, etteivat etukateismaksun vaikutukset olisi samanlaisia kaikissa
tuomioistuimissa. Esimerkiksi hallinto-oikeuksissa suuri osa asiaryhmista on nykyisin maksuttomia tai
muutoin maksuvapautettuja. Tasta seuraa, etta etukateismaksun vaikutus hallintotuomioistuimissa
voisi jadada rajallisemmaksi tai ilmeta eri tavoin kuin yleisissa tuomioistuimissa. Tamakin puhuu sen
puolesta, ettei uudistusta tulisi toteuttaa yhdenmukaisena ilman tuomioistuin- ja
asiaryhmakohtaista vaikutusarviota.

Kansliahenkilokunnan ndkokulmasta tama merkitsee sita, etta kaytannon vaikutukset voivat
vaihdella olennaisesti tyoskentely-ympariston mukaan. Jos jarjestelma rakennetaan liian
yleisluonteiseksi, vaarana on, ettd se tuottaa tarpeettomia lisdvaiheita myos sellaisissa asiaryhmissa,
joissa maksullisuus on jo lahtdkohtaisesti vahaista.

Lopuksi

Esiselvityksessa tarkastellulla etukdteismaksujarjestelmalla voi olla huomattavia vaikutuksia
tuomioistuinlaitoksen henkiloston tyon sisdltoon, tydnjakoon, osaamisvaatimuksiin ja
kuormitukseen. Parhaimmillaan uudistus voi tukea resurssien tarkoituksenmukaisempaa kayttoa,
mutta huonosti toteutettuna se voi lisdta selvittelyd, neuvontaa ja manuaalista korjaustyota.

Asiakkaiden kannalta uudistuksen hyvaksyttavyys riippuu siitda, onko menettely ymmarrettava,
ennakoitava ja oikeasuhtainen seka turvaako se aidosti oikeuden paasta tuomioistuimeen.
Henkiloston kannalta ratkaisevaa on puolestaan se, vahentaako uudistus hallinnollista tyota
tosiasiallisesti vai muuttaako se vain sen muotoa.

SPIL pitaa perusteltuna, etta etukateismaksujarjestelman jatkovalmistelua arvioidaan edelleen,
mutta valmistelun tulee perustua selkedan ja kdaytannon tyota vastaavaan vaikutusarviointiin.
Erityisesti on varmistettava, ettd vaikutukset kansliahenkiloston tehtaviin, tydmaaraan ja
osaamistarpeisiin arvioidaan erikseen. Samalla on huolehdittava siitd, etta tietojarjestelmaratkaisut
tukevat menettelya aidosti eikd maksujen kohdentaminen, vapautukset, palautukset tai muut
poikkeustilanteet jaa laajasti manuaalisen kasittelyn varaan. Jatkovalmistelussa on lisdksi tarkeaa,
ettd maksuvapautuksia, kohtuusharkintaa, oikeusapua ja palautusmenettelyd koskeva sdantely on
selkeda ja kdytannossa toimivaa.
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Yhta lailla on huolehdittava siitd, ettd uudistus voidaan toteuttaa ilman, etta asiakkaiden oikeusturva
tai tosiasiallinen padsy tuomioistuimeen heikkenee. Menettelyn tulee olla ennakoitava,
ymmarrettava ja hallittava seka asiakkaan ettd tuomioistuimen henkiloston nakdkulmasta.
Henkilostolle on turvattava riittava koulutus, perehdytys ja muutosvaiheen tuki, eikd mahdollisia
tuottavuushyotyja tule kayttaa suoraviivaisesti henkilostovahennysten perusteena.

Thurin Jesper
Suomen Poliisijarjestodjen Liitto SPJL r.y.
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