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Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2015.

Hankkeen tehtéavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen ko-
koaminen. P&&osan ndista tehtavista muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadanto hyvéaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehtavi-
en siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa kuuden opetus- ja kulttuuriministerion hal-
linnonalan viraston yhteisprojektin toimialariippumattomien ict-
tehtavien toimintosiirtoprojektin. Siirtoprojektiin kuuluivat seuraavat
organisaatiot:

Kansainvdlisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus (CIMO)
Kansallisarkisto

Kotimaisten kielten keskus (Kotus)

Opetushallitus (OPH)

Museovirasto

Suomen Akatemia

Projektin asettamispaatos allekirjoitettiin 15.1.2015. Asettamispaatts on
arkistoitu VM:n Hareen.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, etta Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -teht&vien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron suunnitellussa aikataulussa muiden projektiin
kuuluvien virastojen osalta, paitsi Opetushallituksen ja CIMOnN. Naiden
virastojen osalta sovitaan seurantakokous lokakuulle, jolloin 1.10. siirty-
vaksi maaritellyt tAydennykset on tehty.
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Projektissa ennen vastuunvaihtoa tehty asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset virastoittain alla:

- CIMO: keskiarvo 3,46 (vastaajia 13)

- Kansallisarkisto: keskiarvoa ei ole laskettavissa, silla vastaajia vain

1 ja vastaus kohdistui siirron jalkeiseen ajanjaksoon

- Kotus: keskiarvo 4,29 (vastaajia 7)

- Museovirasto: keskiarvo 4,2 (vastaajia 10)

- Opetushallitus: keskiarvoa ei ole laskettavissa, silla vastaajia vain 1

- Suomen Akatemia: keskiarvo 3,5 (vastaajia 2)

Projektin jalkeen seurataan asiakastyytyvaisyytta uusimalla as is -
vaiheen lopussa kysely.

3 Projektin aikataulun, tydomaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen

3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-

vattu alla.

Vaihe Suunniteltu Lopputulos Ohjausryh-
valmistumi- man hyvak-
nen syminen

1. Kaynnistys- 15.1.2015 Alustava projek- | 15.1.2015

vaihe tisuunnitelma

2. Kartoitusvaihe | 26.2.2015 Siirrettavat koh- 26.2.2015

teet

3. Maéarittelyvai- | 30.3.2015 Siirtosopimus 30.3.2015

he

4. Siirtovaihe 5.5.2015 Palvelusopimus 5.5.2015

ja siirtolupa

5. Ylimenovaihe | 31.8.2015 Loppuraportti, 18.8.2015

projektin hyvak-
symiskriteerit

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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3.2 Tyomaara

Suunniteltu tyémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:

Organisaatio Suunniteltu Toteutunut
tyomaara tyomaara
Virastot yhteensa 575 htp ei tiedossa
TORI / Valtori 191 htp Tulee mydhemmin
Yhteenséa 766 htp Xxx htp
3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset

Asiakkaan henkilotyokus- | _ -
tannus (€/htp)

TORIn / Valtorin henkilo- | 110 780€ Tulee my6hemmin
tydkustannus (€/htp)

Matkustuskustannukset - -

Laitteisto- ja tietoliikenne- | - -
kulut

Viestinta ja tapahtumaku- | - -
lut

Konsultointi ja muut ulko- | - -
puoliset palvelut

Yhteenséa 110 780 XXX

4 Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui kuuden viraston yhteisesta ohjausryh-
masta, yhteisesta projektipaallikdiden projektiryhmasta seké virastokoh-
taisista asiantuntijaryhmista.

4.1 Ohjausryhméa

Ohjausryhméan puheenjohtajana toimi Irma Nieminen, tietohallintojohta-
ja, OKM

Ohjausryhman jasenet olivat (suluissa varajasenet)

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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e Tuomo Pigg, VM, hankepaallikk6 (varalla Timo Saastamoinen, VM)

o Jukka Rautanen, asiakaspalvelujohtaja, Valtori (varalla Marjut Siintola,
hankejohtaja, Valtori)

¢ Anne-Marie Rigoff, projektipaallikko, Valtori

e Pia Ohra-aho, projektipaallikko, Valtori

e Esa Ylivarvi, projektipaallikko, Valtori

Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus (CIMO)
e Jyrki Tuohela, tietohallintop&éallikkd
¢ Hannu Tahvanainen, henkildstén edustaja

Kansallisarkisto
e Marko Natri, ICT-paallikko
e Tomi Rasimus, henkiloston edustaja
¢ Anitta Hamalainen, Hallintojohtaja

Kotimaisten kielten keskus (Kotus)
e Pirkko Nuolijarvi, johtaja
¢ Tarmo Rahikainen, tietohallintopéaallikk®
e Risto Widenius, henkildston edustaja

Museovirasto
e Miikka Haimila, yksikdn paallikkd
¢ Aino-Maija Kaila, henkildston edustaja

Opetushallitus (OPH)
e Pekka Kallio, tietohallintopaallikko ja 6.7.2015 lahtien Tomi Mékela,
ICT-erikoissuunnittelija
o Eeva Lofstrom, henkiléston edustaja

Suomen Akatemia
o Marja Kylama, yksikdn johtaja
¢ Jorma Selovuori, henkildston edustaja

Ohjausryhma kokoontui 5 kertaa:
15.1.2015, 26.2.2015, 30.3.2015, 5.5.2015, 18.8.2015
Projektiryhma

Projektiryhmé&n puheenjohtajana toimi TORIn / Valtorin nime&mat pro-
jektipaallikot: Pia Ohra-aho, Esa Ylivarvi ja Anne-Marie Rigoff.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Virastojen yhteisen projektiryhmé&n jasenet olivat

Jyrki Tuohela, tietohallintopaallikké, CIMO

Marko Natri, ICT-paallikkod, Kansallisarkisto
Tarmo Rahikainen, tietohallintopaallikkd, Kotus
Miikka Haimila, yksikon paallikkd, Museovirasto
Pekka Kallio, tietohallintop&aallikkd, OPH

Marja Kylama, yksikdn johtaja, Suomen Akatemia

Asiantuntijaryhmat

Henkilostéryhma

Henkildstoryhméan vastuullisena vetajana toimi Valtorin HR-asiantuntijat
Tarja Malve ja Marika Kolehmainen.

Henkildstoryhman jasenet olivat

CIMO:

e Pia Ohra-aho, pp, Valtori

o Jyrki Tuohela, pp, tietohallintop&allikk®
e Maire Kokko, henkilostéhallinto

Kansallisarkisto

¢ Anne-Marie Rigoff, pp, Valtori

e Marko Natri, ICT-paallikko

¢ Aino Heikkinen, henkilostopaallikko
e Tomi Rasimus, henkildston edustaja

KOTUS

Anne-Marie Rigoff, pp, Valtori

¢ Tarmo Rahikainen, pp, tietohallintopaéallikko, Kotus
¢ Risto Widenius, henkiléston edustaja, Kotus

e Toni Nykanen, hallintopaallikkd, Kotus

Museovirasto

e Esa Ylivarvi, (Valtori)

e Miika Haimila

e Carolina Ansinn
(varalla Tiina Tahtinen)

e Jaso Paavola

e Aino-Maija Kaila

OPH

e Pia Ohra-aho, pp, Valtori

e Pekka Kallio, pp, tietohallintop&allikko

o Eeva Lofstrom, henkiléston edustaja

¢ Marjaana Simonen, henkildstdasiantuntija

Suomen Akatemia

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Esa Ylivarvi, siht. (Valtori)

Marja Kylama, yksikon johtaja

Katja Majamaa, lakimies

Jorma Selovuori, henkildston edustaja

Palveluryhma

Palveluryhman vastuullisena vetajana toimi Valtorin tekniset asiantunti-
jat Tanja Linnonmaa, Jouni Tiainen ja Paula Lehtisaari.

CIMO:

e Tanja Linnonmaa, pj palveluryhman vetaja (Valtori)
e Pia Ohra-aho, pp (Valtori)

e Jyrki Tuohela, pp, tietohallintopaallikk®

¢ Hannu Tahvanainen, henkilostén edustaja

Kansallisarkisto
e Jouni Tiainen, pj palveluryhméan vetéja (Valtori)

¢ Anne-Marie Rigoff, pp (Valtori)

e Marko Natri, ICT-paallikko

¢ Janne Makeld, suunnittelija

e Antti Laukkonen, suunnittelija

KOTUS

e Jouni Tiainen, pj palveluryhmén vetéja (Valtori)
¢ Anne-Marie Rigoff, pp (Valtori)

e Tarmo Rahikainen, pp, tietohallintopaallikké
e Antti Henttonen, jarjestelmaasiantuntija

e Jouni Kemppi jarjestelmaasiantuntija

¢ Jussi Rusi, jarjestelmaasiantuntija

¢ Maija Sutinen, tietojarjestelméasiantuntija

Museovirasto

e Paula Lehtisaari, pj palveluryhméan vetaja (Valtori)
Esa Ylivarvi, (Valtori)

Miika Haimila

Joose Niemi

OPH
e Tanja Linnonmaa, pj palveluryhméanvetaja (Valtori)
e Pia Ohra-aho, pp, (Valtori)
o Pekka Kallio, pp, tietohallintopaéallikké ja 6.7.2015 l&htien Tomi M&-
keld, ICT-erikoissuunnittelija
o Tomi Méakela, ICT-erikoissuunnittelija
o Erja Nokkanen, tietohallintojohtaja

Suomen Akatemia
Paula Lehtisaari, pj palveluryhman vetaja (Valtori)
Esa Ylivarvi, (Valtori)

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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e Marja Kylama, yksikon johtaja
e Seppo Raejarvi, johtava tietohallintoasiantuntija
e Eero Turunen, IT-asiantuntija

Asiakashallintaryhma

Asiakashallintaryhméan vastuullisena vetajana toimi Valtorin asiakasvas-
taava Heli Parkkonen. Asiakasryhma ei kokoontunut projektiorganisaa-
tiona, vaan asiakasvastaava esitteli virastoille palvelusopimukset ja toi-
mi tarpeen mukaan muissa nimetyissa ryhmissa.

5 Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhmassa

- Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty

- Projektisuunnitelman mukaiset tehtavét on suoritettu

- TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

- Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mu-
kaisesti

- Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Edella kuvatut hyvaksymiskriteereista kolme ensimmaista olivat yksise-
litteisesti toteutuneet.

Neljas kohta ‘palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mukaises-
ti’ ei projektin paattamishetkella ole viela kaikilta osin valmis. Mahdolli-
sia ongelmia kasitellaan projektin paattamisen jalkeen palveluvastaavan
ja asiakasvastaavan kanssa.

Mydskaan kohta ‘asiakas toimii mééritellyn toimintamallin mukaisesti’ ei
taysin toteudu kaikkien virastojen osalta. Syynéa tahan on se, ettei asia-
kasvirastolle ole viela saatu osoitettua riittavia resursseja kaikille viras-

toille Valtorin puolelta. Vastuunvaihdon jalkeinen loma-aika on vaikutta-
nut asiaan. Naiden osalta Valtorissa on sovittu jatkotoimenpiteita.

Ohjausryhmassa kuitenkin todettiin, etteivat edelld mainitut epakohdat
ole projektin p&éattamisen esteita.

6 Riskienhallinta

Virastot tunnistivat projektin alussa omat riskit, jotka koottiin yhteiseen
riskien seurantataulukkoon. Seurantataulukon avulla riskeja kasiteltiin
ohjausryhmissa.

Osa projektin alussa virastojen tunnistamista riskeista oli sellaisia jotka
ulottuvat yli projektin keston (as-is —vaiheen aikaisia riskeja), joten nii-
den toteutumista ei voida arvioida taman projektin paattamisen hetkella.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Projektin paattymisen jalkeen riskeja ja epakohtia kasitellaan asiakasyh-
teistyokokousissa.

7 Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet

7.1 Projektikyselyn tulokset

Projektikysely lahetettiin projektiin osallistuneille 10.6. Kyselyyn vastasi
15 henkilda. Alla on taulukko kyselyn vastauksista.

Arvioitava kohde Keskiarvo
Ohjausryhmatyoskentely 3,59

Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa ohjausryhman tydskentelys-
sa?

Ohjausryhman merkitysta pidettiin pienend, koska siella ei kasitelty erik-
seen viraston projektissa tuottamia asioita. Ohjausryhma toimi lahinn&a
kumileimasimena etukateen kasitellyille/sovituille asioille. Ohjausryhma
toimi kuitenkin talta osin sovitun mukaisesti.

Vastaajat olisivat toivoneet ohjausryhméaén enemman viraston yhteisten
asioiden kasittelya seka tarkempaa esittelya esimerkiksi Valtorin tuotteis-
tusten etenemisesta ja suunnitelmista yleisten Valtori-esitysten sijaan.

Projektiryhman tyoskentely | 317
Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa projektiryhman tyéskentelys-
sa?

Projektissa ei ollut varsinaisia projektiryhmia, vaan projektipaallikét ko-
koontuivat ennen ohjausryhmia kaymaan materiaalit 1api. Projektiryhman
ilmapiiria pidettiin asiallisena, mutta tyéskentelya turhan kiireisena. Osa
piti ryhmaa tarpeellisena erilaisten nakokulmien saamiseksi eri virastoilta,
osa olisi toivonut enemman yhteisten asioiden késittelyd. Osa piti koko-
uksia turhina, koska projektipaallikolla ei ole toimivaltaa yksittaisen viras-
ton asioihin.

Palveluryhman tydskentely | 3,74

Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa palveluryhman tydskentelys-

sa?
Kullakin virastolla oli omat palveluryhmaét ja eri palveluryhmien vetgjat.
Palveluryhman tytssé DD-lomake on tarkeéssa roolissa ja siiné olleet
puutteet ja ohjeistuksen puute seka kesken projektia tulleet muutokset
hankaloittivat tyoskentelya. Vastaajat ihmettelivat miksi lomakkeita ei oltu
laitettu kuntoon jo aikaisempien siirtoprojektien kokemusten pohjalta.
Vastaajat olisivat toivoneet enemman apumateriaaleja kayttéonsa.

Tydskentelyilmapiiria pidettiin hyvana, mutta tdssakin aikataulu oli turhan
tiukka ja kiireinen.

Asiakashallintaryhmén tydskentely [ 325

Mik& meni hyvin ja missé oli parannettavaa asiakashallintaryhman tyds-
kentelyssa?

Tata ryhmaa ei ollut.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Henkilostéryhman tyéskentely [ 42
Mik& meni hyvin ja missé on parannettavaa henkildstoryhman tytskente-

lyssa?
Henkiléstéryhman tyota pidettiin hyvin valmisteltuna, hyédyllisena ja kai-
kin puolin hyvana. limapiiri oli hyva ja kaikki tiesivat mita tuli milloinkin
tehda.

TORI-projektipaallikon tyoskentely | 3,69

Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa palveluryhman tydskentelys-
sa?
Projektipaallikot saivat eniten kiitosta asiakaslahtoisyydesta ja siita, etta
projekti vietiin Kiireesta huolimatta aikataulussa lapi.

Moitteita tuli yleisen kiireen johdosta seka tiedonkulusta

Projektin lapivienti 3,3

Mik&a meni hyvin ja missa jai parannettavaa projektin lapiviennissa?

Hyvaa oli se, ettd projektin lain mukaiset tavoitteet toteutuivat, riskeja
seurattiin l1api projektin.

Parannettavaa olisi vastaajien mielesta ollut mm. ennakkovalmistelussa
jossa virastot olisivat voineet jo joulukuussa etukateen paremmin tutustua
asiaan ja valmistella asioita jolloin ei olisi tullut niin kiire. Kuuden viraston
yhteismallin toiminta ja organisointi ei ollut vastaajien mielesta riittavasti
etukateen mietitty. Myds materiaaleissa oli parannettavaa, nyt niissa oli
liikaa virheita ja ne olivat vaikeita tayttaa. Tyétilan toiminnassa oli myds
ongelmia. Liséksi olisi toivottu enemman virastojen kuuntelua ja mielipi-
teiden huomioon ottamista.

Projektin lopputulosten keskiarvo | 3,38

Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa projektin lopputuloksissa?

Hyvaa on se ettd projekti saatiin tehtyd, mutta muuten lopputuloksia on
viela vaikea arvioida téssa vaiheessa. Nyt toivotaan Valtorilta toimintaoh-
jeita seka siirtyneiden henkildiden osalta tydajanseurantaa, aikatauluja
seké suunnitelmia jatkon suhteen.

Projektin onnistuminen kokonaisuutena | 3.2

Yhteenveto kokemuksista

Positiivista oli, ettd asioita vietiin eteenpéin suunnitellussa aikataulussa.
Lisdksi ymmarrettiin, ettd Valtorin tilanne oli haastava, koska asiakkaista
jouduttiin siirtdmaan palvelukeskukseen vaikka palvelut eivat ole viela
valmiita. Virastojen osalta projekti ei ollut helppo, varsinkaan kun tulevas-
ta ei ole vield riittavasti tietoa. Kevaan organisaatiouudistus Valtorissa ai-
heutti epétietoisuutta ja viivetta asioiden hoidossa.

Hyvaa oli se etta siirtoprojektin aikana Valtorin ja asiakkaan vélilla saatiin
luotua henkilttasolla verkostoa. Lisaksi saatiin ndkemys siita, etta Valtoril-
la on sitoutuneita tyontekijoita joilla on vahva pyrkimys toteuttaa hyvia
palveluita valtiolle, Valtorissa nayttaa olevan myos dynaaminen tekemi-
sen meininki, jota pidettiin hyvana.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Kollegoiden tuki muissa siirtyvissé virastoissa sekd OKM:n tuki oli erittain
tarked. Valtorin olisi toivottu paremmin ottaneen huomioon jo aiemmin
siirtyneiden virastojen kokemukset joiden perusteella olisi voitu kehitta&a
prosessia ja siirtoprojektiin liittyvia asiakirjoja.

Muut terveiset |

Valtorilta toivotaan jatkossa parempaa asiakaslahtdisyytta, innovaatisuut-
ta palvelujen kehittdmisessé, parempaa muun valtionhallinnon palvelui-
den hyddyntamista seka siirtyneen henkiloston osaamisen hyddyntamista
ja siihen panostamista.

7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Virastoilla on suuri kiinnostus Valtorin palveluita kohtaan ja projektin ai-
kana odotettiin tuotteistettuja palveluja ja niiden valmistumista.

Virastot toivoivat, etta heilla olisi ollut paremmat mahdollisuudet valmis-
tautua ennakkoon ennen projektin alkamista. Myds dokumenttipohjien
virheet olisi pitanyt korjata kuntoon.

Mydnteisind asioina pidettiin Valtorin dynaamista tekemista seka sitou-
tuneita Valtorin henkil6ita.

8 Projektin paattdminen ja arkistointi
Ohjausryhma paattaa projektin.

Projektin ohjausryhmien poytékirjat ilman liitteitéd on ohjausryhman paa-
toksella tallennettu Hareen. Muu aineisto on tallennettu vyviin.

Hyvaksytty ohjaus- 18.8.2015
ryhmassa
JULKAISTU
Haressa
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