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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestinne hyvaksyttavissa?
Kyllg, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Talous- ja velkaneuvonnan asemaa ja havaittuja ongelmia on selvitetty vuosien ajan. Selvityksissa
ongelmiksi on havaittu mm. liian pienet resurssit, pienten yksikdiden haavoittuvuus seka
esimiestuen puute.

Talous- ja velkaneuvonnan tehtavissa tyoskentelee talld hetkella 162 henkil6a ja palveluiden
tuottamiseen kaytetdan 152 henkilotydvuotta. Avustavissa toimissa tyoskentelee 32 henkil6a.
Ehdotuksen mukaan liikkeenluovutuksen periaatteita ei voida soveltaa vaan virat taytettaisiin
avoimella haulla kevaalla 2018. Ehdotuksen mukaan virkoja perustettaisiin 110—130 eli palveluiden
tuottamiseen kaytettavat henkiloresurssit vahenisivat yli 30 %. Henkilostorakenteesta eika
palkkauksesta esitetd mitdan suunnitelmaa. Esitysluonnoksen hyvaksyminen muuttamattomana
pitda sisalladan uhkan, etta avustavien henkildiden virkoja perustetaan henkilokustannusten
minimoimiseksi suhteessa talous- ja neuvojan virkoihin liian paljon eli talous- ja velkaneuvojien
lukumaara vahenisi viela enemman kuin virkojen kokonaismaaran vaheneminen olisi. Tama osaltaan
johtaisi tarjottavien talous- ja velkaneuvontapalveluiden tason ja saatavuuden alenemiseen.

Selvitysmies Kirsti Rissanen laati Tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta vuonna 2009
selvityksen talous-ja velkaneuvontapalveluiden tuottamisesta (Talous- ja velkaneuvonnan arviointi.
K.Rissanen, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 8/2009). Rissasen selvityksen mukaan talous- ja
velkaneuvontatehtaviin tarvitaan lisda henkilokuntaa ja esitti vuotuiseksi maararahaksi 11 miljoonaa
euroa. Nyt lausunnolla olevan luonnoksen mukaan palveluiden tuottamiseen varattaisiin 7,7
miljoonaa euroa, kun vuonna 2015 neuvontaan kaytettiin 8,8 miljoonaa euroa. Talous- ja
velkaneuvontapalveluiden tarve ja kysynta on vuosittain kasvanut eikd ole olemassa mitdan
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merkkeja palveluiden tarpeen vahenemisestd. Palvelutarpeen kasvaminen on kohdistunut erityisesti
suurin kasvukeskuksiin ja Tampereella asiakkaan odotusaika ensimmaiseen tapaamiseen talous- ja
velkaneuvojan vastaanotolle on pidentynyt syksyn 2014 kahdesta viikosta nykyiseen noin kahteen
kuukauteen. Selvaa on, ettd tassa taloudellisessa tilanteessa talous- ja velkaneuvontapalveluiden
tuottamiseen varattavia resursseja ei voida vahentaa ehdotuksessa esitetyilld tavoilla.

Ehdotuksessa resurssien vahentamisen mahdollisuutta perustellaan digitaalisten
asiakaspalvelutoimintojen ja yhtendisten asianhallintajarjestelmien kehittamiselld. Palveluiden
saavutettavuuden kannalta digitaalisten palveluiden parantaminen on ensiarvoista. Digitaaliset
palvelut lisaavat kuitenkin huomattavasti kysyntaa kuten on kdynyt Kelassa
toimeentulotukihakemusten sahkoisen kasittelyn myota. Varsinkin digitaalisten palveluiden
kayttoonoton alkuvaiheessa tydmaaraa lisaavat epatdydelliset yhteydenotot, kuten kavi Tampereen
kaupungin sahkdisten toimeentulotukihakemusten kasittelyn aloittamisen yhteydessa.

Manuaalisen tyon vahentyminen on toivottavaa, mutta ei realistista |ahivuosien aikana johtuen
osapuolten suuresta maarastad ja toimivien jarjestelmien kehittdmiseen tarvittavasta ajasta.

Mikali nykyisin kuntien palveluksessa olevat tyontekijat siirtyvat valtion virkoihin uusina
tyontekijoina, tulee vuosilomat pitda kunnan palvelussuhteen aikana. Tama tarkoittaisi sita, etta
siirtyva henkildkunta olisi syksylla 2018 lomalla kahdesta kolmeen kuukautta. Oikeusaputoimistoihin
siirtyisi valtava uusien asiakkaiden maara ja samanaikaisesti oikeusaputoimistoimistoissa tyonsa
aloittavat talous- ja velkaneuvojat seka sihteerit kouluttautuisivat uusiin jarjestelmiin. Mikali talous-
ja velkaneuvoijat alkaisivat laatia myds yksityishenkilon velkajarjestelylain mukaisia maksuohjelmia,
tulisi neuvojien saada asiaan tarvittavaa koulutusta.

Siirtymavaiheen vaikeuksia lisda myos se, etta kuntien talous- ja velkaneuvontaysikdissa olevia
asiakastietoja ei voitane siirtda sdhkoisessd muodossa valtion asiakastietojarjestelmiin.

Riittavia talous- ja velkaneuvontapalveluja ei voida turvata ehdotetuilla resursseilla.

Siirtymavaiheeseen tulee kiinnittaa erityista huomiota, jotta valtytadan ongelmilta, joita oli
toimeentulotuen Kelaan siirtdmisen yhteydessa.

Koko talous- ja velkaneuvonnan nykyinen henkildkunta tulee palkata virkoihin liikkeenluovutuksen
periaatteita soveltaen em. ongelmien valttamiseksi. Kun tietojarjestelmat ovat kunnossa ja toiminta
vakiintunutta, voidaan elakoitymisen myo6ta vapautuvia virkoja jattaa tayttamatta.
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Ehdotuksen mukaan talous- ja velkaneuvonnan esimiehena toimisi johtava julkinen oikeusavustaja.
Talous- ja velkaneuvonnanselvitysmies Kirsti Rissanen ehdotti raportissaan vuonna 2009, etta talous-
ja velkaneuvonta liitettaisiin oikeusaputoimistoihin omina erillisinad yksikkdindan. Rissasen
selvityksessa kasitelladan myos koettua ldhiesimiestydn puutetta.

Johtavilla julkisilla oikeusavustajilla ei useinkaan liene talous- ja velkaneuvonnan
substanssiosaamista. Lisdksi on ilmeistd, etta esteellisyystilanteita tulee esiintymaan, mikali talous-
ja velkaneuvonta on suoraan johtavan julkisen oikeusavustajan alaisuudessa. Vaikka talous- ja
velkaneuvontapalveluiden tuottaminen valtion palvelutuotantona poistaisi palvelun tarjoamisen
maantieteelliset rajat, on todennakoista, ettd paaasiassa palvelua kayttaisivat niiden kuntien
asukkaat, jotka asuvat oikeusaputoimiston toimialueella. Pirkanmaalla vaestopohja kyseisella
alueella on noin 515.000 asukasta. lImeista on, etta esteellisyystilanteita tulee esiintymaan, jos
talous- ja velkaneuvonta on suoraan johtavan julkisen oikeusavustajan alaisuudessa. Syyskuussa
2016 toteutettiin oikeusavun ja edunvalvonnan organisaatioiden eriyttaminen toisistaan juuri
esteellisyystilanteiden ja huonosti toimivien esimiesrakenteiden vuoksi.

Kohtuullisena suorien alaisten maarana pidetdan yleensa noin 10 henkiléa. Suurissa
oikeusaputoimistoissa johtavilla oikeusavustajilla on jo nyt kaksinkertainen maara suoria alaisia.
Pirkanmaan oikeusaputoimistossa tydskentelee johtavan oikeusavustajan suorassa alaisuudessa
lahes 20 tyontekijaa. Talous- ja velkaneuvontapalveluiden siirtdaminen oikeusaputoimistoon lahes
kaksinkertaistaisi alaisten maaran. On perusteltua kysya, onko suorien alaisten maaran
kasvattaminen edes kohtuullista johtavien oikeusavustajien tydmaaran lisdaamista ja kuinka hyvin
esimiehisyys tulisi toimimaan.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista
Ei kommentoitavaa

Siirtymasdannokset 11 §Kommenttinne tastd pykalista
Ei kommentoitavaa

Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydamme otsikoimaan kommentit pykalittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

Yhteenveto

Talous- ja velkaneuvonnan yleisen ohjauksen ja valvonnan siirtdminen oikeusministeridlle seka
palveluiden jarjestamisen siirtaminen valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireille on [ahtdkohtaisesti
hyva muutos vallitsevaan tilanteeseen. Siirtoa ei kuitenkaan tule tehda aliresurssoituna, kuten nyt
hallituksen esitysluonnos ehdottaa.
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Palveluiden tuottamiseen vuonna 2015 kaytettyd rahamaaraa 8,8 miljoonaa euroa ei tule alentaa
esitetylla tavalla 7,7 miljoonaan euroon vaan harkita palvelujen tuottamiseen varattavan
madrdrahan lisdadamista.

Talous- ja velkaneuvontatehtavissa nykyisin tyoskenteleva koko henkilokunta tulee
liilkkeenluovutuksen periaatteita soveltaen siirtda perustettaviin valtion virkoihin.

Talous- ja velkaneuvonnan organisointiin ja johtamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Toiminta
tulee jarjestaa erilliseksi yksikokseen johtavien talous- ja velkaneuvojien alaisuuteen. Organisaatio
olisi ndin jarjestettyna yhtenevadinen oikeusavun ja edunvalvonnan kanssa, joissa toimii johtava
julkinen oikeusavustaja seka johtava edunvalvoja. Mikali talous- ja velkaneuvonta kuitenkin
jarjestetaan johtavien julkisten oikeusavustajien alaisuuteen, tulee ainakin suurissa
oikeusaputoimistoissa perustaa johtavien talous- ja velkaneuvojien virkoja vastaamaan talous- ja
velkaneuvontayksikdiden esimiestyosta.

Tapiola Jukka
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