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Lausunto hallituksen esitysluonnokseen eduskunnalle laiksi talous- ja velkaneuvonnasta

Turun kaupungille on varattu tilaisuus antaa lausunto tyo- ja elinkeinoministerion laati-
masta hallituksen esitysluonnoksesta laiksi talous- ja velkaneuvonnasta. Turun kau-
punki kiittda tilaisuudesta lausunnon antamiseen ja lausuu kohteliaimmin seuraavaa.

Yleista esitysluonnoksesta

Turun kaupunki pitaa talous- ja velkaneuvontapalvelujen jarjestamisen siirtamista alue-
hallintovirastoilta ja kunnilta oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavaksi seka palve-
lun yleisen ohjauksen ja valvonnan siirtamista Kilpailu- ja kuluttajavirastolta oikeusmi-
nisteridlle erittédin kannatettavana. Siirron ajoittaminen maakuntauudistuksen yhtey-
teen on perusteltua.

Turun kaupunki kannattaa monipuolisten palvelukanavien luomista. Valtiollistamisen
my6ta saavutettaneen yhtendisyytta talous- ja velkaneuvontapalvelulle tietojarjestel-
mien, palvelukanavien, menettelytapojen, henkiléston ja asiakkaiden oikeusturvan
osalta.

Turun kaupunki kuitenkin huomauttaa, etta esityksessa on muutamia yksityiskohtia,
joita tulisi tarkastella huolella ennen lopullisen esityksen laatimista. Turun kaupunki
katsoo, etté esitetyt resurssit eivat ole riittavat laadukkaan palvelun tuottamiseksi. Hen-
kiloston siirto tulisi toteuttaa esityksesta poiketen liikkeenluovutuksena, jolloin ainakin
siitymavaiheessa palvelu voitaisiin tuottaa nykyresurssein. Edella kuvattu on mahdol-
lista, mikédli maksuohjelmia laadittaisiin yhd enemman talous- ja velkaneuvonnassa,
mika on taloudellisesti edullisin ratkaisu valtiolle seké myo6s asiakkaan nakdkulmasta
perustelluin paikka maksuohjelman laatimiselle. Talléin selvittdjille kohdistetusta maa-
rarahasta osa siirrettaisiin talous- ja velkaneuvonnalle. My6s muut rahoituskeinot ovat
mahdollisia, kuten se, etta velallisen nyt selvittijalle maksama korvaus maksuohjelman
laatimisesta (3 - 5 kk:n maksuvara) maksettaisiin jatkossa talous- ja velkaneuvontaan,
mikali maksuohjelma olisi talous- ja velkaneuvonnan laatima.

Palvelun sisalto

Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tulee olla laadukkaita huomioiden erilaisten asiak-
kaiden tarpeet. Mikéli resursseja leikataan ministerion ehdottamalla tavalla, ei nykyisia
Turun kaupungin talous- ja velkaneuvonnan tarjoamia palveluja pystyta jarjestamaan
aikaisempaan tapaan.

Toisaalta maarattyjen toimintatapojen laajempi kayttéonotto valtakunnallisesti, kuten
maksuohjelmien laatiminen paaosin velkaneuvonnassa, toisi sdasttja. Maksuohjelman
laatimisen lisaaminen talous- ja velkaneuvonnan tehtavankuvaan lain tasolla, esimer-
kiksi talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 1 § 4 kohtaan, olisi suotavaa saastéjen
aikaansaamiseksi. On myds syyta pohtia, voidaanko maksuohjelmien laatiminen rin-
nastaa oikeusapupdatokseen: asiakas osallistuisi muodostuneen maksukykynsé mu-
kaisesti kustannuksiin maksuohjelman osalta.



Turun talous- ja velkaneuvonnan henkilosté muodostuu kahdesta avustavasta velka-
neuvojasta, kahdeksasta talous- ja velkaneuvojasta, joista yksi on vs. johtava velka-
neuvoja. Turun kaupungin talous- ja velkaneuvonta palvelee seuraavien kuntien asuk-
kaita: Aura, Kaarina, Kemitnsaari, Koski Tl, Lieto, Loimaa, Marttila, Masku, Naantali,
Nousiainen, Oripaa, Paimio, Parainen, POytya, Raisio, Rusko, Sauvo ja Turku. Palvelu
tuotetaan osittain valtiolta tulevalla m&ararahalla. Turun kaupunki on osallistunut pal-
velujen kustannusten kattamiseen vuosittain omalla rahoitusosuudella, joka on vaih-
dellut 20 - 30 %:n valilla. Muut alueen kunnat eivat ole osallistuneet palvelun tuottami-
seen kuin valtion osuudella. Alueemme asukasmaard on ollut 372 511 henkil6a
31.12.2015.

Turun kaupungin talous- ja velkaneuvonnan ty6tehtavat on kuvattu oheisessa proses-
sikuvauksessa: asiakkaan avustaminen, talousneuvonta ja velkajarjestelylain mukais-
ten asiakirjojen laatiminen asiakkaan puolesta (sovintoesitykset, velkajarjestelyhake-
mukset, Takuusaation takaushakemukset, maksuohjelmat). Turun talous- ja velkaneu-
vonnassa maksuohjelmat laaditaan padsaantoisesti itse, jolloin valtiolle ei muodostu
erillista kulua selvittdjien palkkioista. Edell&a kuvattu toimintatapa tuottaa valtiolle sdas-
t6ja. Tama edellyttdd tehokasta tietojarjestelmaa, jolla maksusuunnitelmien laatiminen
olisi mahdollista myds jatkossa.

Siirron yhteydessa ei tule unohtaa ennaltaehkaisevén velkaneuvontatyon merkitysta.
Turun kaupungin talous- ja velkaneuvonnalla on laaja yhteistyoverkosto. Talous- ja vel-
kaneuvojat kayvat saanndllisesti antamassa talousneuvontaa yleisétilaisuuksissa. Pai-
vittdisen puhelinneuvonnan lisdksi kaupunki tarjoaa niin sanottua matalan kynnyksen
neuvontaa yhteispalvelupisteessa viikoittain. Kuvatun kaltaiselle tyélle ja palveluille on
tarvetta jatkossakin.

Turun kaupungin talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden tilanteet ovat viimeisen kym-
menen vuoden aikana monimutkaistuneet, mik& on lis&nnyt talous- ja velkaneuvojan
tyon vaativuutta. Tyossd on ymmarrettava velkajarjestelylainsaadannén lisdksi mm.
yritystalouden lainalaisuuksia, kirjanpitoa, perintdlainsdadantoa, perhe- ja jaamistooi-
keutta, vanhenemislainsaadantoa ja ulosottokaarta. Yha useamman asiakkaan koh-
dalla on haettava jarjestelya painaviin perusteisiin vedoten (esimerkiksi aiempi velka-
jarjestely, rikosperusteiset velat). Talous- ja velkaneuvonnan ty6 on vaativaa asiakas-
palvelua: asiakkaillamme on ongelmia muillakin elaménalueilla kuin taloudenhallinnas-
saan. Asiakkaissamme kasvava osuus on maahanmuuttajataustaisia, mika vaatii neu-
vojilta aikaisempaa laajempaa kielellista ja kulttuurillista osaamista.

Esityksessa ehdotetut resurssit

Nykyisen ja myds tulevan lain tavoitteena on varmistaa laadullisesti ja maarallisesti
riittdvien talous- ja velkaneuvontapalveluiden saatavuus koko maassa.

Turun kaupunkia huolestuttaa se, miten valtio pystyy turvaamaan riittdvan, niin laadul-
lisen kuin maarallisen, palvelutason ty6- ja elinkeinoministerion ehdottamilla resurs-
seilla. Turun kaupungin nakemys on, etta talous- ja velkaneuvonnalle ehdotuksessa
osoitetut resurssit ovat alimitoitettuja. Nykyisetkin resurssit ovat paikoin riittamattémat,
eika palvelun tarve ja kysynté ole vahenemaan pain.

Rahoitusta ehdotetaan esityksessa leikattavaksi 8,8 miljoonasta eurosta 7,7, miljoo-
naan eroon, mika tarkoittaa 12,5 %:n vahennysta. Henkilotyévuosia ehdotetaan va-
hennettavéksi 152 htv:sta 110 - 130 htv:n, mika tarkoittaisi 14,5 - 27,6 %:n vahennysta.
Turun kaupunki katsoo, ettéa ehdotettu talous- ja velkaneuvojien maaran leikkaaminen
tulee heikentamaan kohtuuttomasti talous- ja velkaneuvontapalveluiden laadullista ja
maarallistd saatavuutta.

Tyo- ja elinkeinoministerion ehdotuksessa korostetaan digitaalisten palvelujen aikaan-
saamia sdastoja. Turun kaupungin kanta on, ettei digitaalisia palveluja luomalla saa-
vuteta ministerion esittamia saastoja. Talous- ja velkaneuvontapalvelun asiakkailla on
hyvin monimutkaisia ja haastavia elamantilanteita, joihin digitaalinen palvelukanavat
sopivat vain osittain. Asiakaskontakti on tarkea oikea-aikaisen ja asiakkaan tarpeisiin
sopivan palvelun tarjoamiseksi. Kuntien toimeentulotuen siirtdminen Kansanelakelai-
tokselle on hyvéa esimerkki siita, ettei kaikkia palveluja voida tuottaa digitaalisesti. Mikali
palvelujen resurssit toteutettaisiin ministerion ehdottamalla tavalla, toistetaan toimeen-
tulotuen siirron yhteydessa tehdyt virheet.



Asiointi- ja tietojarjestelmat

Asiointijarjestelmia kehitettdessé on otettava huomioon talous- ja velkaneuvontatytn
luonne ja asiakkaiden toimintaedellytykset. Kaytannossa monille talous- ja velkaneu-
vonnan asiakkaille olisi kohtuutonta, jos palvelu olisi taysin digitaalisessa ymparis-
tossa. Talous- ja velkaneuvonnan palvelut tuleekin resursoida siten, ettéd kysynnan mu-
kaisesti pystymme laadullisesti ja maarallisesti palvelemaan asiakkaamme niin heidan
toimintaedellytystensa kuin myds talous- ja velkaneuvontapalvelua sdatelevien nor-
mien mukaisesti. S&hkoisen asioinnin lisaksi muutkin palvelukanavat on néin ollen tur-
vattava.

Tietojarjestelmat tulisi saattaa asianmukaisiksi huomioiden sé&hkoéisen asioinnin vaati-
mukset. Liséksi tulisi mahdollistaa hakemus- ja maksuohjelma-asiakirjojen laatiminen,
siséltden asianhallinta- ja tilastointiominaisuudet. On myos varauduttava, etta sahkois-
ten asiointipalveluiden myo6ta asiakasmaarat lisdantyvat. Turun kaupungin talous- ja
velkaneuvonnassa séhkoéinen asiakkaaksi ilmoittautumisen kanava on ollut kaytéssa
noin kaksi vuotta. Kaupungin kokemuksen mukaan se on lisdnnyt velkaneuvonnan tyo-
maaraa kahdesta syysta: madaltunut ilmoittautumiskynnys on lisannyt yhteydenottojen
maaraa ja sahkoiselle lomakkeelle annetut puutteelliset tiedot ovat aiheuttaneet lisé-
tyota.

Henkil@ston siirtyminen

Turun kaupunki katsoo, etta siirto Turun kaupungilta valtiolle tulisi tehda TSL 1:10 8:n
mukaisena liikkeenluovutuksena siten, etta tyontekijat siirtyvat vanhoina tyontekijoina
eivatka heidan tydsuhteeseensa liittyvat edut heikkene. Virkasuhteet tulisi siirtda vas-
taavasti suoraan kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 4 §:n mukaisesti. Kaupunki
katsoo, etta siirto nykyisilla henkilostoresursseilla on mahdollista.

Palvelun toiminnan kannalta, kuntien/kaupungin kannalta ja yksittaisen tyontekijan/ vi-
ranhaltijan oikeusturvan kannalta olisi toivottavaa, etté tyo- ja virkasuhteen edut siirtyi-
sivat katkeamatta uuteen organisaatioon siirryttdessa. On kohtuutonta, mikali kerty-
neet ja saastdssa olevat vuosilomat eivat siirtyisi tydntekijan mukana uudelle tyénan-
tajalle, vaan tulisivat kerrallaan maksettavaksi ulos.

Ministerion ehdottama maara virkoja seké virkojen perustamis- ja tayttamistapa avoi-
mella haulla tarkoittaisi sita, ettd useat kymmenet velkaneuvojat jaisivat valtakunnalli-
sesti ilman t6itd. Turun kaupunki ei pida ehdotettua toimintatapaa suotavana, ja Turun
kaupunki katsoo, ettd suunniteltujen leikkauksien seurauksena henkiloston maara ei
jatkossa enéa riita vastaamaan talous- ja velkaneuvontapalvelun tarpeeseen. NyKkyi-
silla ja tulevaisuuden yha moninaisemmilla luottomarkkinoilla seké maksamisen tapo-
jen muuttuessa ja nopeutuessa talous- ja velkaneuvontapalvelujen tarve ei tule vahe-
nemaan.

Turun Kaupunki

Lisatietoja: Petra Einio, petra.einio@turku.fi

Mia Markula, mia.markula@turku.fi
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