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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestanne hyvaksyttavissa?
Kylla, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestdminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Luonnoksessa ehdotetaan talous- ja velkaneuvonnan jarjestamisvastuun siirtamista
oikeusministerion alaisuuteen oikeusaputoimistojen yhteyteen. Ottaen huomioon vireilld olevan
sote- ja maakuntauudistuksen, pidamme jarjestamisvastuun siirtdmista perusteltuna. Uudistus on
sindnsa tarpeen myos yhdenmukaisten atk-ohjelmien kehittamiseksi. Talous- ja velkaneuvonnan
resursseihin ja johtamisrakenteisiin tulee kiinnittaa erityistda huomiota.

Luonnoksessa ehdotetaan, ettd nykyisen 162 tydntekijan (152 henkilétyovuotta) sijaan talous- ja

velkaneuvontatehtavia hoitaisi jatkossa 110 - 130 tyontekijaa. Espoon talous- ja velkaneuvonnassa

on 10 vakanssia.

Espoo on huolissaan asiakkaiden oikeusturvasta ja riittavista palveluista. Henkilostoresursseja ei

voida tdssa vaiheessa vahentaa. Jos henkilostomaara alimitoitetaan, on vaarana, etta asiakaspaine

kohdistuu julkisiin oikeusavustajiin tai nakyy julkisen oikeusavun euromaaraisena kasvuna.
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Uudistuksen yhteydessa tulisi parantaa yhteistyota talous- ja velkaneuvonnan ja sosiaalialan
toimijoiden kanssa, jotta asiakas saa oikeanlaista moniammatillista tukea tilanteeseensa. Lisaksi
tulisi kehittda velkaantumista ennaltaehkaisevia palveluja. Puuttumalla jo varhain taloudellisiin
ongelmiin matalankynnyksen talousohjauksella voidaan viahentaa tarvetta talous- ja velkaneuvonnan
palveluille. Talld hetkella talous- ja velkaneuvonnan palvelut eivat saavuta kaikkia taloudellisissa
vaikeuksissa olevia ja osa jaa kokonaan palveluiden ulkopuolelle. Espoossa on saatu aikaan hyvia
tuloksia matalan kynnyksen palveluja tarjoavan Jalkautuva talousohjaus -hankkeen kautta.

Henkiloston osalta siirto tulee toteuttaa lilkkeenluovutuksen periaatteita soveltaen. Esityksessa on
lahdetty siita, ettei kysymys olisi liikkeen luovutuksesta — toisin kuin maakuntauudistukseen
liittyvissa hallituksen lakiesitysluonnoksissa. Perusteluna on kaytetty sitd, etta ”liikkkeenluovutuksen
periaatteita ei voida soveltaa, koska talous- ja velkaneuvonnan tuottaminen ei ole voimassa olevan
lain mukaan kuntien velvollisuus, vaan ne hoitavat tehtavaa sopimusperusteisesti ja ovat saaneet
sithen rahoituksen valtiolta”.

Perustelulla ei ole mitdan oikeudellista merkitysta, koska liikkeenluovutus on juridinen ilmio, johon
on sovellettava EU:n liikkeenluovutusdirektiivin periaatteita. Siten lainsaadanndssa tulisi olla selkea
saannos, joka turvaa henkildstén aseman muutoksessa. Sdanndoksen mukaan voitaisiin toimia kuten
maakuntauudistuksessa, eli henkil6t, jotka ovat kunnassa talous- ja velkaneuvonnan tehtavissa 100
prosenttisesti, siirtyisivat liikkkeenluovutuksella kunnilta valtiolle.

On muistettava, ettd talous- ja velkaneuvonnan asiakkuudet ovat varsin pitkia ja talous- ja
velkaneuvonnan tehtaviin kuuluu uusien asiakkaiden palvelun lisdksi mm. avustaminen
maksuohjelmien muutoksissa ja velallisen lisdsuorituslaskelmien laadinta.

Perustelu resurssien vahennyksesta nojaa lahinna digitaalisiin asiakaspalveluihin ja yhtenaisiin
asianhallintajarjestelmiin. Asiakkaiden yhteydenoton kynnyksen madaltamiseksi digitaaliset palvelut
ovat varsin tervetulleita ja ovat toteutettavissa suhteellisen nopeasti. Nakemyksemme mukaan
digitaaliset palvelut kuitenkin lisdavat kysyntaa varsin paljon. Nain on tietojemme mukaan kaynyt
esim. Vantaan talous- ja velkaneuvonnassa, Takuu-Saation Chat-palvelussa ja myos Kelassa
toimeentulohakemusten sahkoisen kasittelyn myota.

Tyota automatisoivien tietojarjestelmien kehittaminen tulee sen sijaan kestamaan vuosia, sikali kun
se lainkaan on mahdollista toteuttaa tarpeellisessa laajuudessa. Tietojadrjestelmat tulee saada
toimimaan niin, etta asiakkaiden velkatiedot siirtyvat automaattisesti, maaramuotoisesti ja
kattavasti tarvittaviin asiakirjoihin (=velkajarjestelyhakemus) mm. lukuisten perintdtoimistojen ja
ulosoton tiedostoista asiakkaan pyynnosta tai aloitteesta sdhkdisessa jarjestelmassa.
Tietojarjestelmia kehitettdessa tuleekin kiinnittdd huomiota siihen, ettd asiakas on omassa asiassaan
aktiivinen toimija ja neuvojan tulisi hankkia tietoa viranomaisrekistereista vain poikkeuksellisissa
tilanteissa. Manuaalisen tyon vahentyminen on tavoiteltavaa ja toivottavaa, mutta ottaen huomioon
eri osapuolten suuren maaran, se ei todennakoisesti toteudu nopeasti.
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Espoon kaupunki katsoo, etta siirtymavaiheeseen liittyy suuria riskeja. Jos tyontekijat siirtyvat valtion
palvelukseen uusina tyontekijoina, tulisi lomat ldhtokohtaisesti pitdd kunnan palveluksen aikana.
Tama merkitsee sitd, ettd oikeusaputoimistossa olisi odottamassa valtava asiakasmaara samaan
aikaan kun talous- ja velkaneuvojien tulisi kouluttautua uusiin jarjestelmiin ja ryhtya
vyhdenmukaistamaan tyotaan. Tyohon tulisi lisdksi mitd todennakoisimmin kuulumaan myds
velkajarjestelylain mukaisten maksuohjelmien laadintaa, joita talla hetkelld tekevat useimmiten
karadjaoikeuden maaraamat maksulliset selvittdjat.

Siirtymavaiheeseen on kiinnitettava erityista huomiota ja otettava opiksi toimeentulotuen Kela-
siirron kokemuksista. Kasityksemme mukaan siirtymavaiheesta tulisi erittdin raskas ja pitka ottaen
huomioon, ettd valmisteluaikaa on vain runsas vuosi, tyota helpottavien tietojarjestelmien
kehittdminen on haasteellista ja kunnassa olevia asiakastietoja on tuskin mahdollista siirtaa
sahkodisessda muodossa valtion asiakastietojarjestelmiin. Epavarmuus tyopaikkojen sadilymisesta tulee
oletettavasti my6s johtamaan siihen, ettd osaavaa henkilokuntaa siirtyy toiseen tyohon, mika
aiheuttaa asiakasjonojen kasvua.

Piddmme tarkedna, ettad nykyinen henkildsto siirtyy perustettaviin virkoihin em. ongelmien
valttamiseksi. Kun siirtymavaihe on ohitettu ja tietojarjestelmat ovat kunnossa, voitaneen joitain
virkoja jattaa tayttamatta esim. eldkoitymisen myota.

Ehdotuksen mukaan talous- ja velkaneuvonnan esimiehena toimisi julkinen johtava oikeusavustaja.
Talta osin esitysta ei ole lainkaan perusteltu. Talous- ja velkaneuvonnan selvitysmies Kirsti Rissanen
ehdotti raportissaan vuonna 2009, etta talous- ja velkaneuvonnasta tulisi oikeusaputoimistoihin
erillinen toiminto. Talous- ja velkaneuvonnan organisointiin ja johtamiseen on syyta kiinnittaa
erityista huomiota ja mielestamme olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa toiminto erilliseksi
yksikokseen omien johtavien esimiesten alaisuuteen. Organisaatio olisi ndin ollen yhtendinen
oikeusavun ja edunvalvonnan kanssa, joissa toimii johtava julkinen oikeusavustaja ja johtava julkinen
edunvalvoja.

Jos neuvojat olisivat johtavan julkisen oikeusavustajan alaisuudessa, on odotettavissa, etta
esteellisyystilanteita tulee esiintymaan. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin kun
oikeusaputoimistossa olisi yhta aikaa vireilla velkajarjestelyasia ja vanhempien vélinen
huoltajuusasia tai esimerkiksi velkajarjestelyasia ja velallista koskeva velkomusasia. Rissasen
raportista ilmenee toisaalta myds neuvojien kokema lahiesimiestuen ja tyonohjauksen puute seka
asiakkaiden ongelmien laaja-alaisuus ja moniammatillisen yhteistyon tarve. Julkisella johtavalla
oikeusavustajalla ei useinkaan ole valttamatta talous- ja velkaneuvonnan substanssiosaamista jota
tarvitaan, silla tyon ja asiakkaiden ongelmat ovat usein paljon muutakin kuin yksittaisten juridisten
ongelmien ratkaisua. Toiminnan kehittamiselle ja yhdenmukaistamiselle on olennaista tyon sisallon
tunteminen.
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On myos tarkeda kiinnittaa huomiota suorien alaisten maaraan. Esimerkiksi Espoossa julkisen
johtavan oikeusavustajan alaisuudessa on kasityksemme mukaan jo nyt parikymmenta henkil6a,
jotka tyoskentelevat useissa toimipaikoissa.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista

Pidamme hyvana, ettd palvelu voitaisiin edelleenkin hankkia kunnalta tai muulta palveluntuottajalta.
Sote- ja maakuntauudistuksen selkiydyttya ja toteuduttua tdma saattaa osoittautua harkinnan
arvoiseksi jarjestamistavaksi pidemmalla tahtdaimella. Edellytyksena olisi kuitenkin tietojarjestelmien

yvhteensopivuus.
Siirtymasdannokset 11 §Kommenttinne tasta pykalista

Kuten edelld on todettu, siirtymavaiheeseen liittyy suuria haasteita. Arkistot ovat manuaalisia ja
arkistoja on 10 vuoden ajalta runsaasti. Lisaksi asiakkaiden asiakastiedot ovat sdahkdisissa
jarjestelmissa (Espoossa on kaytossa Effica asiakastietojadrjestelmd). Emme pida jarkevana, etta
manuaaliset arkistot siirrettaisiin kokonaisuudessaan valtiolle vaan kunnassa tulee olla tyontekija,
joka tarvittaessa luovuttaa asiakirjat yksildidyn pyynnon perusteella.

Luultavasti ei ole mahdollista/kustannustehokasta saada Effica-asiakastietojarjestelmasta tietojen
siirtoa toteutumaan sahkoisesti. Taltdkin osin jouduttaneen ratkaisemaan tietojen siirto
manuaalisesti ja paperitulostein, joka myos vaatii henkilostoresurssia kunnalta.

Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydimme otsikoimaan kommentit pykalittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

Talous- ja velkaneuvonnan siirto on asiakasnakdkulmasta tarkoituksenmukaista toteuttaa sote-
uudistuksen yhteydessa ja aikataulussa.

18

Olemme tyytyvaisia siihen, ettei talous- ja velkaneuvonnan sisaltéon esiteta muutoksia. Hallituksen
esityksessa on kuitenkin tarpeen todeta, ettd neuvojat voivat edelleenkin laatia
velkajarjestelyhakemusten lisaksi myos hakemuksia Takuu-Saatidlle ja kuntien sosiaaliseen
luototukseen seka eri rahastoihin. Korostamme myo0s sita, etta jatkossakin tulee huolehtia
yhteistyon sdilymisesta ja kehittamisestd mm. sosiaalityén ja muiden sosiaalipalveluiden kanssa,
jotta asiakkaiden monimuotoisiin ongelmiin voidaan hakea ratkaisua moniammatillisesti ja

tyonjaosta asiakaskohtaisesti sopien.

Muuta:

Lausuntopalvelu.fi 4/5



Espoon talous- ja velkaneuvonta on mielelladn mukana erilaisissa tydryhmissa. Meilla on esimerkiksi
kokemusta keskitetysta ajanvarauksesta ja puhelinneuvonnasta ja niiden organisoinnista seka
palvelutarpeen arvioinnista

Hauhia Merja
Espoon kaupunki - Mari Immonen, mari.e.immonen@espoo.fi, 050 5252
706
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