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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestinne hyvaksyttavissa?
Kylla, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Kuluttajaliitto pitaa esitysta uudeksi laiksi talous-ja velkaneuvonnasta kannatettavana tietyin
huomioin. Talous- ja velkaneuvonnan siirtdminen oikeusaputoimistoille mahdollistaa talous- ja
velkaneuvonnan yhtendisen toteutumisen ja on jarjestamistapana selkea.

Palveluiden tuottamiseen tulee varata riittavat taloudelliset ja henkilostoresurssit. Esitetty vahennys
resursseihin aiheuttaa huolen palvelun laadun ja saavutettavuuden sdilymisesta. Ylivelkaantuneiden
maara on ollut jatkuvassa kasvussa ja maararahojen pieneneminen lisda riskida muun muassa
palvelun huonompaan saavutettavuuteen seka jonotusaikojen pidentymiseen ja tata kautta
velkatilanteen syventymiseen.

Palveluverkoston tulee olla tarpeeksi kattava, jotta etdisyydet palvelun pariin pysyvat kohtuullisina.
Alueellinen yhdenvertaisuus ja palvelun laatundakokulmat tulee huomioida. Palvelujarjestelman
digitalisoituminen tuo mukanaan mahdollisuuksia seka aikanaan auttaa palvelun saavutettavuuteen,
mutta hyotyjen realisoitumista ei voida odottaa heti. Myo6s niiden kuluttajaryhmien paasy
palveluiden pariin on turvattava, jotka syysta tai toisesta eivat voi hyédyntaa digitaalisia
vaihtoehtoja. Talous- ja velkaneuvonta on luonteeltaan palvelua, joka ainakin osittain ja tiettyjen
asiakasryhmien osalta vaatii jatkossakin henkilokohtaisia asiakastapaamisia.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista

Yhdenvertaisen ja tasapuolisen palvelun turvaamiseksi on hyva, etta palvelua voidaan jatkossa ostaa
esimerkiksi kunnilta tai muilta asiantuntevilta tahoilta, muun muassa alueellisesti kattavan verkoston
takaamiseksi. Palvelun laatu ostopalvelusopimusten yhteydessa on turvattava. Palvelua hankittaessa
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tulee valttaa sellaisia palveluntarjoajia, jotka ovat aatteellisesti sitoutuneita (esim. poliittiset tai
uskonnolliset yhteisot) tai muut tahot, jotka ihmiset kokevat leimaaviksi (esim.
mielenterveyspalvelut) — edelld mainittujen palvelutarjoajien kohdalla kynnys kdantya tallaisen
palveluntarjoajan puoleen velkaneuvontaa saadakseen on vield normaaliakin korkeampi.

Siirtymasdannokset 11 §Kommenttinne tasta pykalista
Ei kommentoitavaa.

Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydamme otsikoimaan kommentit pykilittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

1§ Talous- ja velkaneuvonnan sisalto

Kuluttajaliitto pitda tarkeana, ettd myos ennaltaehkadisevan talousneuvonnan rooli huomioidaan
sisalléon suunnittelussa ja toteutuksessa. Ennaltaehkaisevan talousneuvonnan seka varhaisen
puuttumisen tarve on selked ja on tarkeaa, ettad toiminnan linjauksissa painopistetta vahitellen
siirretdan korjaavasta tyosta yha enemman myds ennaltaehkaisevaan tyohon. Talousneuvonnan
tarve tulee huomioida joko resurssoimalla velkaneuvonnan asiakastyohon aikaa myds
talousneuvonnalle tai muilla keinoin, kuten asiakkaalle pdin selkedsti nayttaytyvana ja koordinoituna
sidosryhmayhteistyona. Alueellisia yhteistydmuotoja (mm. sosiaalitoimi, sosiaali- ja terveyspalvelut,
kolmas sektori jne.) tulee aktviivisesti tukea, jotta asiakas saa apua kokonaistilanteeseensa eika
ainoastaan yhteen ongelmaan. Palvelujarjestelman pirstaloituneisuus asiakkaan kannalta on haaste,
johon tulee mahdollisuuksien mukaan vastata asiakaslahtdisin menetelmin ongelmien syventymisen
ehkaisemiseksi.

3§ Neuvottelukunta

Kansallisen kokoavan ja koordinoivan elimen toiminta tulee myos jatkossa varmistaa.
Taloudenhallinnan toimijoiden verkostoituminen on tarkeaa, jotta ajantasainen tieto ja hyvat
kaytannot siirtyvat eteenpain yksittdiseltd toimijalta muiden tietoon. Taloudenhallinnan
neuvottelukuntaan tulee nimeta laaja-alainen edustus seka turvata riittdvat toimintaresurssit.
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