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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestinne hyvaksyttavissa?
Kylla, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Talous- ja velkaneuvonnan piirissa toiminnan periaatteet ja kdytannot ovat olleet maassa hyvin
epdyhtenadisia. Erot henkil6ston osaamisessa ja palvelun laadussa olisi oikeusaputoimistoon
siirtymisen myotd mahdollista tasoittaa. Myds pienten toimintayksikoiden (joita itsekin edustamme)
haavoittuvuutta olisi uudistuksen myota mahdollista pienentaa.

Toiminta-alueellamme (Itd-Uusimaa ja Mantsald) palvelua on talla hetkelld saatavilla Porvoossa,
Loviisassa ja Mantsaldssa. Kasityksemme mukaan alueella toimipisteet siirron jalkeen olisivat
Porvoossa ja Loviisassa, joten Mantsala ilmeisesti tulisi palveluverkosta poistumaan. Nahddksemme
olisi vield selvitettava, onko talous - ja velkaneuvontaa kuitenkin jatkossa mahdollista toteuttaa
myos niilld paikkakunnilla, joissa oikeusaputoimiston toimipistetta ei ole.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista

Nahdaksemme ostopalveluita olisi hyva kayttaa erityisesti vaativampien asiakaskohderyhmien
kohdalla, kuten esim. yrittdjat tai pitkdan tyottomina olleet asiakkaat. N&in voitaisiin parantaa
toiminnan laatua ja hyodyntaa olemassa olevaa osaamista paremmin.

Siirtymasdannokset 11 §Kommenttinne tasta pykalista

Lausuntopalvelu.fi 1/3



Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydamme otsikoimaan kommentit pykilittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

Nahddksemme esityksen tavoitteet palvelun yhtendistamisen ja monikanavaisuuden osalta ovat
oikean suuntaisia. Myds asiakkaan valinnanvapauden lisadminen on mielestamme positiivista.
Talous- ja velkaneuvonnan rahoitus tulee kasityksemme mukaan Suomessa vuositasolla
pienenemadan noin miljoonalla eurolla. Onko tama rahoitus riittava palveluiden toteuttamiseksi ja
esityksen muiden tavoitteiden lapiviemiseksi?

Séhkodisen palvelu lisdédminen on tavoitteena hyva, mutta on huomioitava, ettd monikanavaisuuden
lisadminen tulee merkittavasti lisadamaan asiakkaiden yhteydenottojen maaraa. Esimerkiksi Ita-
Uudenmaan alueella palveluun on uuden asiakkaan mahdollista ottaa yhteytta puhelimitse 6 h/vko.
Sahkdinen palvelu avaa hyvan kanavan yhteydenotoille, mutta yhteydenottojen kasittelyyn ja niihin
reagointiin tarvitaan kuitenkin ammattimaista neuvontaresurssia. Asiakkaat odottavat tietenkin, etta
yhteydenottoihin reagoidaan ja jos nadin ei tapahdu, se aiheuttaa turhautumista ja heikentaa
luottamusta palvelun laatuun. Kaikissa talous- ja velkaneuvonnan toimipisteissa on kasittadksemme
rajattu asiakkaaksi padsya resurssipulan takia. Tarve ohjaukseen ja neuvontaan on ndhddaksemme
huomattavasti suurempaa ja kasvaa tasaisesti. Ennaltaehkaisevaan tyohon ei ole tallakaan hetkelld
juurikaan resursseja. Kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa, etdneuvonta tai sahkdinen palvelu ei
korvaa, silld jarjestelyissa on aina varmistettava asiakkaan kyky suoriutua prosesseista.

Oikeudellisen avun saamiseen emme nae esityksella tosiasiallisesti olevan muutosta
nykytilanteeseen. Maksuttomaan oikeusapuun on oikeus vain osalla asiakkaista ja he ovat sita
tallakin hetkella tarvittaessa saaneet toimialueellamme varsin hyvin.

Osaaminen

Vaikeassa elamantilanteessa olevien asiakkaiden ohjaamiseen liittyvan osaamisen kohottaminen
talous- ja velkaneuvonnassa on nahdaksemme tarkeaa. Esityksen mukainen kehitys mahdollistaisi
erikoistumisen erilaisiin kohderyhmiin, kuten esimerkiksi yrittajiin, syrjaytyneisiin asiakkaisiin jne.
Erikoistuminen voisi tapahtua toisaalta tyontekijakohtaisesti, toisaalta esim. toimipistekohtaisesti.
Taman ndaemme positiivisena kehitysmahdollisuutena.

Talous- ja velkaneuvonnalla voisi olla syrjaytymisen ehkaisyssa suuri merkitys, mutta se ei talla
hetkelld toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Tama johtuu talous- ja velkaneuvonnan
keskittymisesta lahinna velkajarjestelyyn kokonaisvaltaisen ohjauksen sijaan.

Tutkimusten mukaan pitkdaikaistyottomista yli 70 %:lla on ulosottovelkoja ja ylivelkaantuminen on
merkittava (ellei jopa tarkein) syy tyottomyyden kroonistumiseen ja pysyvaan syrjdytymiseen
tyomarkkinoilta ja yhteiskunnasta laajemminkin. Pelkka tekninen velkojen jarjestely ei ole kyseisen
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asiakasryhman kohdalla riittavaa, vaan tarvitaan henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa, jonka on
oltava luonteeltaan pitkdjanteista ja voimaannuttavaa. Ohjauksen tehtdavana on teknisen jarjestelyn
ohella luoda uskoa tilanteen selvittamiseen. Naiden asiakkaiden kohdalla tyoskentelyn on oltava
mahdollisimman kokonaisvaltaista ja keskityttdava asiakkaan kokonaistilanteen selvittamiseen ja
arjen hallintaan myos ylivelkatilanteen lisdksi. Olemme toimineet ldhes 20 vuotta palveluntuottajana
talous- ja velkaneuvonnan lisdaksi myos pitkdaikaistyottomien ja aikuissosiaalitydon palveluissa ja
usein talous- ja velkaohjauksen asiakasprosessit ovat lopulta ratkaisseet moniongelmaisten
asiakkaiden lukkiutuneet elamantilanteet positiiviseen lopputulokseen aina tyollistymiseen saakka.
Nykyisen pitkaaikaistyottomyyteen liittyvan kehityksen myota asiakastyohon on resursoitava
riittavasti ja toimintaperiaatteiden oltava sellaisia, etta toiminnan |ahtokohtana on asiakkaiden
velkatilanteiden selvittaminen ja jarjestely kokonaisvaltaisesti.

Sipildinen Jouni
Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy - Itd-Uudenmaan ja Mantsalan talous- ja
velkaneuvontayksikot
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