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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestinne hyvaksyttavissa?
Kylla, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista

Siirtymasaannokset 11 §Kommenttinne tasta pykalista

”"Kumottavassa laissa tarkoitetun palvelun tuottajan oikeudet ja velvollisuudet talous- ja
velkaneuvonnassa lakkaavat siirtohetkella. Tehtdvan siirtava palvelun tuottaja vastaa kuitenkin
kaikista velvoitteista, jotka aiheutuvat sen toiminnasta talous- ja velkaneuvonnan tuottajana.”

Sdannoksessa ndyttaisi olevan sisdinen ristiriita. Ensimmaisessa virkkeessa todetaan palvelun
tuottajan oikeuksien ja velvollisuuksien lakkaavan siirtohetkelld. Seuraavassa virkkeessa edell
mainittu kumotaan, toteamalla, ettd palvelun tuottaja vastaa kuitenkin kaikista velvoitteista. Tekstia
olisi hyva selkeyttaa, jotta sdannoksen tarkoituspera tulisi paremmin ilmi.

Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydamme otsikoimaan kommentit pykilittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

MUUT KOMMENTIT ESITYSLUONNOKSESTA

1. Talous- ja velkaneuvonnan jarjestamiseen esityksen mukaan varattava maararaha 7,7 M€ on
riittamaton

Vuonna 2015 kaytettiin lausuntopyynnon selvityksen mukaan valtion ja kuntien varoja yhteensa 8,7
ME, koska kaytettdvissa oli ylimaarainen 1 M€ lisamaararaha. Kuntien maksuosuus oli 3,1 M€, mika
jaa kokonaan pois talous- ja velkaneuvonnan siirtyessa oikeusapuun. Maararahan vahaisyys johtaa
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vaajaamatta palvelutarjonnan heikentymiseen, mahdollisesti aiempaa vahempiin toimipaikkoihin,
joissa palvelua on asiakkaille tarjolla ja neuvontatyéhon osallistuvan henkilokunnan vahentymiseen.
Palvelua ei saa nykyisesta heikentaa. Asiakkaiden olisi entista vaikeampi paasta neuvonnan piiriin ja
valimatkat asiakkaiden ja toimipaikkojen valilla saattavat tulla pidentymaan.

Selvitysmies Kirsti Rissasen 2009 tekemassa laajassa selvitystyossa arvioitiin talous- ja
velkaneuvonnan siir-toa oikeusaputoimistoihin. Silloisen palvelutarpeen edellyttamaksi, riittavaksi
henkilotyovuosien maaraksi esitettiin noin 195 htv ja maararahan tarpeeksi 11 M€. (Tyo6- ja
elinkeinoministerion julkaisuja, Kilpailukyky, 8/2009) Talous- ja velkaneuvonnan tarve ei ole
kuluneina vuosina lainkaan vahentynyt, pdin vastoin.

2. Neuvontahenkiloston maaran karsiminen nykyisesta vaarantaa palvelutason

Esityksen mukaan oikeusaputoimistoihin tullaan perustamaan 110 — 130 talous- ja velkaneuvojan ja
avusta-van henkilékunnan virkaa. Huhtikuussa 2017 Kilpailu- ja kuluttajaviraston tekeman
selvityksen mukaan ny-kyisen talous- ja velkaneuvonnan henkildston maara on 162 henkil6a.
Henkilomaara tulisi siis vahentymaan 32 — 52 henkil6lla. Tama ei voi olla vaikuttamatta
palvelutasoon ja neuvonnan saavutettavuuteen.

Oikeusministerion edustajien ilmoituksen mukaan 7,7 M€:n maararahasta noin % eli 5 775 000 € on
kaytet-tavissa henkilostomenoihin. On odotettavissa, ettd tuo maara ei riita ilmoitetun
henkilostoémaaran palkka- ja muihin henkildstékuluihin, vaan henkilokunnan maara tullee jadmaan
merkittavasti ilmoitettuakin vahai-semmaksi, ellei talous- ja velkaneuvonnan tehtaviin rekrytoitavien
henkildiden palkkaa tulla maarittamaan merkittavasti nykyistd alemmalle tasolle ja heikommaksi
kuin oikeusaputoimistojen nykyisen henkildston osalta on toteutettu. Heikko palkkaus tulisi
vaikuttamaan tehtdvien haluttavuuteen ja osaavan henkil6ston rekrytointiin.

3. Odotettavissa on, etta palvelua tarjoavat toimipaikat vahenevat merkittavasti

Oikeusaputoimistoja on 23. Vaikka useilla toimistoilla onkin enemmaén kuin yksi toimipaikka, on
odotettavissa, ettd nykyinen melko kattava talous- ja velkaneuvonnan toimipaikkaverkosto tulee
heikentymaan merkittdvasti. Esityksestd on aistittavissa pyrkimys suurempiin neuvontayksikoihin,
mika tarkoittaa keskittdmista ja vahaisempia toimipisteitd. Asiointimatkat pidentyvat etenkin
pienemmilla paikkakunnilla ja haja-asutusalueilla, josta jo muutoinkin on vuosien aikana menetetty
monia julkisin varoin jarjestettyja palveluja. N&illa seuduilla tulee palvelujen saavutettavuutta
vaikeuttamaan heikentynyt ja yha heikentyva julkinen liikennetarjonta. Monet talous- ja
velkaneuvonnan asiakkaat ovat hyvin vahavaraisia, eika heilla valttamatta ole kaytettavissaan omaa
autoa, joka heikon julkisen liikenteen vuoksi olisi valttamatén harvempaan asutuilla alueilla.

Talous- ja velkaneuvonta on tyypillisesti Idhipalveluna tehtavaa, henkilokohtaiseen kontaktiin
perustuvaa asiakaspalvelutyotd. Neuvonnan saavutettavuus heikkenee merkittavasti toimipaikkojen
vahentyessa.
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Eri oikeusaputoimistoilla on noin 80 sellaista toimipistettd, joissa on jatkuva miehitys. Mikali
jokaiseen tallai-seen toimipisteeseen sijoitettaisiin edes yksi talous- ja velkaneuvoja, tarkoittaa se jo
80 henkilon maaraa. Jos henkilostoa olisi kdytettavissa ilmoitettu enimmaismaara 130 henkilda, jaa
suurimpiin yksikoihin sijoitettaviksi enaa korkeintaan 50 henkil6a, todenndkoisesti merkittavasti
vahemman.

On odotettavissa, etta henkilokuntaa ei ole riittavasti kaytettavissa padkaupunkiseudun ja muiden
kasvukeskusten toimipaikkoihin, joissa talla hetkelld monissa on kymmenkunta talous- ja
velkaneuvojaa. Ellei tarkoituksena ole vahentda naiden toimipaikkojen nykyista palvelutasoa,
joudutaan vaistamatta tilanteeseen, jossa em. 80 toimipaikkaan ei jokaiseen ole mahdollisuuksia
sijoittaa edes yhta talous- ja velkaneuvojaa. Tall6in on ilmeinen vaara, etta haja-asutusalueiden
palveluverkosto nailta osin karsii.

Monilla nykyisin talous- ja velkaneuvontaa tarjoavilla paikkakunnilla on palvelu jarjestetty talous- ja
velka-neuvojan ja eri nimikkeilla toimivien avustajien muodostamien tyéparien toimesta. Tama
menettely on osoittautunut erittdin toimivaksi ratkaisuksi. Lausuntopyynndéssakin mainitaan pienten
yksikdiden haavoittuvuus. Niinpa tulevaisuudessakin pitaisi neuvontapalvelut jarjestaa siten, etta eri
oikeusaputoimistojen toimipisteissa olisi kaytettavissa vahintdan talous- ja velkaneuvojan ja
avustajan muodostama tydpari. Tama asettaa tietysti uusia haasteita henkiléston maaralle.

Esimerkiksi Laitilan / Vakka-Suomen neuvonta-alueella toimiva tyopari on 2015 vastaanottanut 180
uutta asiakasta, eli 90 asiakasta / htv. Se on samaa tasoa kuin Helsingissa (91 asiakasta/htv) ja
Vantaa (84 asiakasta/htv). Pienessa neuvontayksikossa voidaan toimia ihan yhta tehokkaasti kuin
suuressakin.

Edella esitetyista syista johtuen on talous- ja velkaneuvontaan osoitettava nyt suunniteltua maaraa
merkit-tavasti enemman maardrahoja. Muussa tapauksessa palvelutason heikentymiselta ei voida
valttya.

4, Siirtyvan henkiléstdon asema on turvattava paremmin.

Esityksen mukaan oikeusaputoimistoihin siirtyvaan henkilostoon ei sovellettaisi liikkeenluovutuspe-
riaatteita, vaan oikeusaputoimistoihin perustettavat virat tulisivat avoimeen hakuun. Menettely on
vastaavissa tilanteissa kdytettyyn ndahden poikkeuksellinen ja se vaarantaa nykyisen henkiloston
aseman. Ehdotettu menettely on omiaan vaarantamaan myds ne pyrkimykset, joiden tarkoituksena
on siirron jalkeenkin varmistaa korkeatasoinen neuvonta ja ammattiosaaminen uudessa
neuvontajarjestelmassa. Tassa ei riitd pelkka toive, joka on esitetty lausuntopyynnossa, etta
"voidaan pitda todenndkdisena, etta heista suurin osa tulee halutessaan nimitetyksi uusiin
virkoihin”. Henkiloston asema on epdvarma ja monen vuosia, jopa vuosikymmenia talous- ja
velkaneuvontaa tehneen henkilon osalta tilanne on kohtuuton. On taysin mahdollista, ettd monet
joutuvat kokemaan menetyksia palkan, tai muiden etujen kohdalla siirron myo6ta. Jokaiselle
vakituisessa tyo- tai virkasuhteessa nyt olevalle talous- ja velkaneuvonnan henkilost66n kuuluvalle
tulee halutessaan taata etuoikeus siirron myo6ta perustettaviin virka- tai tydsuhteisiin ennen
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avoimilta markkinoilta tapahtuvaa rekrytointia. Muussa tapauksessa vaarannetaan neuvonnan taso
ja ammattitaito.

5. Digitaalisin palveluin ja etdpalveluin voidaan hoitaa korkeintaan osa asiakastapauksista. Osalla
asiakkaista ei ole mahdollisuuksia naiden palveluiden kayttéon.

Vahentyvien toimipaikkojen ja vahemman henkiloston myotd menetetdan mahdollisuuksia
nykyiseen tapaan tehda asiakaspalvelutyota henkilokohtaisesti asiakas tapaamalla. Kasvokkain
tapahtuvaa asiakaspalvelua ei voida korvata milldan digitaalisella palvelulla, ei videoneuvotteluilla
eikd muilla etdpalveluilla. Monet talous- ja velkaneuvonnan asiakkaista ovat erittdin vdahavaraisia,
eika heilld ole kaytettavissaan tarvittavia valineita tallaisten palveluiden kayttamiseen. Monella ei
valttamatta ole osaamistakaan. Etenkdaan vanhemmalla vaestonosalla ei ole riittavaa kokemusta ja
osaamista digitaalisista menetelmista. On suuri vaara, ettd nama talous- ja velkaneuvonnan
tarpeessa olevat henkilot jaavat avun ulottumattomiin jo pelkdstaan tasta syysta.

Muun muassa Vantaalla toteutettu digitaalisten palveluiden kdynnistaminen on johtanut erittdin
merkittd-vaan asiakasmaaran kasvuun. Eri palvelumenetelmien tarjonta tulee johtamaan samaan
lopputulokseen myos oikeusaputoimistoihin siirtyvassa talous- ja velkaneuvonnassa. Tama tosiseikka
on vakavassa ristirii-dassa neuvontahenkilokunnan merkittavan vahentamisen kanssa.
Vahdisemmallad henkilostolla ei tulla suo-riutumaan edes nykyisestd neuvontapalveluiden kysynnasta
saatikka sitten em. syista lisdantyvasta kysyn-nasta. Asiakas voidaan sitouttaa palveluun ja oman
asiansa hoitoon merkittavasti paremmin, kun neuvonta toteutetaan henkilékohtaisin tapaamisin.

6. Haja-asutusalueen palvelut on turvattava

Henkilokohtaisen palvelun tarpeista johtuen on tarvittaessa erityisjarjestelyin turvattava myos haja-
asutusalueen asukkaiden mahdollisuudet talous- ja velkaneuvonnan palveluiden kayttamiseen.
Neuvontaa ei saa keskittaa vain suurempiin asutuskeskuksiin, vaan palvelutarjonta on ulotettava
myo6s pienemmille paikkakunnille, silla millaan digitaalisilla palveluilla ei liilan harvaa
toimipaikkaverkostoa voida korvata.

Oman lahiseutumme tilannetta voidaan kadyttaa tdassa esimerkkina. Turun ja Porin valiin sijoittuu nyt
kaksi neuvonta-aluetta: Vakka-Suomen seutukunnan alue ja Rauman alue. Rauman neuvonta-alue
kasittda 4 kuntaa ja 68 300 asukasta. Henkildstona talous- ja velkaneuvojan ja avustajan
muodostama tyOpari. Vakka-Suomen alueella on 7 kuntaa, vaestoa noin 39 000 ja henkil6stona niin
ikdaan talous- ja velkaneuvojan ja avustajan muodostama tyopari. Ndiden kahden alueen
kokonaisvaestomaara on siten yli 107 000 asukasta. Taman alueen nykyinen palvelutaso on
turvattava sijoittamalla nykyista vastaava henkilostd Rauman oikeusaputoimiston palvelukseen.
Rauman oikeusaputoimistolla on jatkuvasti miehitetyt toimipaikat Raumalla ja Uudessakaupungissa
ja sen lisaksi sivutoimipaikka Eurassa. Naiden palvelupisteiden avulla voidaan tarjota talous- ja
velkaneuvonnan palvelut yli 107 000 asukkaalle, kuten on tehty tdhankin saakka, tosin kuntien
merkittdvan panostuksen turvin.

7. Ostopalvelusopimusten ehdot
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Esitys mahdollistaa maaratyista syista sen, ettd oikeusapu- ja edunvalvontapiirit voivat jarjestaa
talous- ja velkaneuvonnan palvelut tarvittaessa myds ostopalvelusopimuksin ulkopuolisen
palveluntarjoajan kanssa. Esityksessa on mainittu, ettd tdma on mahdollista alueellisen
palvelutarjonnan turvaamiseksi, tai esim. kielipoliittisista syista. Tallaisten sopimusten sisallosta, tai
tarkemmista ehdoista ei ole esityksessd mainittujen yleisluontoisten ehtojen lisaksi kdytettavissa
tietoja. Olisi erittdin tarkeda saada naita tietoja hyvissa ajoin hankkeen edetessd, jotta esim. kunnat
voisivat selvittdd oman alueensa tarpeita ja mahdollisuuksia ostopalvelusopimuksiin. Mahdollisen
ostopalvelun tuottajan tulisi voida arvioida asemaansa ja mahdollisen toimialueensa tilannetta
todellisten, kayttoon tulevien sopimusehtojen pohjalta.

Tata lausuntopalautetta varten Laitilan kaupunki on kuullut oman toimialueensa muita yhteistoi-
mintakuntia. Uudenkaupungin kaupunki on 22.5.2017 antamassaan lausunnossa todennut olevansa
valmis jatkamaan nykyista palvelumallia edellyttdaen, etta sen ehdot ja kustannukset eivat
merkittavasti muutu nykyisesta. Tallaista ratkaisua on vakavasti harkittava erityisesti siina
tilanteessa, jos vastoin alueen kuntien odotuksia Vakka-Suomen alueen talous- ja velkaneuvonnan
palveluja ei voida riittavalla tavalla toteuttaa Rauman oikeusaputoimiston Uudenkaupungin
toimipaikassa.

Monista edelld esitetyista syistd johtuen on pelattavissa, ettd palveluntarjonta tulee nykyisesta
heikkenemaan. Nain on etenkin suurten kaupunkien ja kasvukeskusten ulkopuolella. Oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien tulee pitaa tarkoin huoli siita, etta toimipaikkaverkosto on kattava, eika missaan
muodostu liian pitkia valimatkoja palvelujen darelle. Tassa on huomioitava paitsi maantieteellinen
etaisyys myos alueella todellisuudessa tarjolla olevat mahdollisuudet liikkkumiseen, mm. julkisen
liilkenteen tarjonta.

Siirtyvan henkiloston asemaa tulee erityisesti parantaa esitettyyn verrattuna. Ei ole mitdan syita,
minka vuoksi siirtyvaa henkilostoa ei voitaisi kohdella vanhoina tyontekijoina ja turvata heidan usein
pitkaaikaisissa tyo- tai virkasuhteissaan muodostuneet edut. Samalla turvattaisiin osaavan
henkiloston saanti ja korkea tyomotivaatio. Mahdollinen palkkojen ja etujen yhtendistaminen
voidaan tehda toiminnan vakiinnuttua.

Turun ja Porin valiin jdavan alueen nykyinen neuvontapalvelujen tarjonta ja taso on sailytettava
sijoittamalla talous- ja velkaneuvojan ja avustajan muodostama tydpari Rauman oikeusaputoimiston
Rauman toimipisteeseen ja myds Uudenkaupungin toimipisteeseen. Uudessakaupungissa
tapahtuvaa neuvontatoimintaa pitivat Laitilan kaupungin lisdksi lausunnoissaan tarkeana
Uudenkaupungin kaupunki ja myds Kustavin ja Vehmaan kunnat.
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Makirinne Markku
Laitilan kaupunki - Talous- ja hallilntojohtaja Sirpa Romppainen, talous- ja
velkaneuvoja Markku Makirinne, Laitilan kaupunki
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