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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestinne hyvaksyttavissa?
Kylla, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Esityksen tavoitteet palvelun yhtendistamiseksi ja selkiyttamiseksi ovat oikean suuntaisia. My0s
asiakkaan valinnanvapauden lisédminen on myo6nteista.

Sahkdisen palvelun lisdédminen on tavoitteena hyva, mutta on huomioitava, ettd monikanavaisuuden
lisddminen tulee merkittavasti lisdédmaan asiakkaiden yhteydenottojen maaraa. Talous- ja
velkaneuvonnan henkilokohtaista kontaktia ja selvitystyovaiheita ei voida sahkoistda. Ohjausta ja
neuvontaa tarvitaan vaikeissa tilanteissa. Myo6s ennakoivaan tyéhon tulisi voida panostaa.

Talous- ja velkaneuvontapalveluita jarjestettdessa tulee huolehtia siita, etta palvelut sailyvat
riittavan |lahelld asiakasta ja ovat helposti saavutettavissa. Etadisyys palvelupisteeseen ei saisi olla 40
km enempaa. Palveluita jarjestettdessa tulee huomioida, etta esim. Kaustisen alueen kuntien valilla
ei ole mahdollisuutta julkisen liikenteen kayttoon.

Erityisesti tulisi palvelun laatu ja saatavuus turvata riittavalla henkilostolla ja nykyisten neuvojien
osaamista hyodyntaen.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista
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On hyva, etta esityksessa mahdollistetaan ostopalvelusopimukset kuntien kanssa. Kaustisen alueella
palvelut on voitu tuottaa laadukkaasti ja taloudellisesti. Alueen velkaneuvojat ovat verkostoituneet
hyvin.

Siirtymasaannokset 11 §Kommenttinne tasta pykalista

Pykalan mukaan asiakirjat on luovutettava korvauksetta. Korvauksetta luovuttaminen tapahtuu vain
paikan paalla nykyisessa yksikdssa. Arkistojen ja asiakirjojen siirtamisesta ei saa aiheutua kunnalle
kustannuksia.

Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydiamme otsikoimaan kommentit pykalittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

Kaustisen alueella on alkamassa Keski-Pohjanmaan suurin kaivosalan investointi nailla nakymin
2019. Tama tulee aiheuttamaan valittomasti uusien tyopaikkojen syntymista, uusia asukkaita ja
toimintaa. Odotettavissa on, ettd myos talous- ja velkaneuvonnan palvelujen kysynta alueella
kasvaa.

Pienikin yksikkd on osoittautunut toimivaksi taloudellisuudellaan, laadukkaalla palvelulla,
sijaistamisilla (kunnan henkilostosta joku on perehdytetty sijaisuuksien hoitoon). Talous- ja
velkaneuvonnan kustannukset v. 2016 olivat toiminta-alueella 1,10 €/asukas.

Kun lainsdaadannon kautta tehtadvia on siirretty valtiolta kunnille tai painvastoin, periaatteena
on yleensa ollut, ettd henkilosto siirtyy ns. vanhoina tyontekijéina uuteen organisaatioon.

Henkiloston siirtdminen tulee ehdottomasti toteuttaa niin, ettd nykyinen, talous- ja
velkaneuvontahenkildsto siirretddan vanhoina tyontekijoina liikkeenluovutuksen periaattein.
Nykyisten tyontekijoiden tydsuhteen jatkuvuus tulee varmistaa jo palvelun toimivuuden ja
asiakkaiden vuoksi.

Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaista suurimmalle osalle nimenomaan henkilokohtainen
tapaaminen talous- ja velkaneuvojan kanssa on ensiarvoista toimivan prosessin varmistamiseksi ja
asiakkaan kokonaisvaltaisen huomioinnin, opastamisen ja auttamisen varmistamiseksi.

Pakkala Tellervo
Kaustisen kunta - Kaustisen kunnanhallitus
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