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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestinne hyvaksyttavissa?
Kyllg, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Lakiesityksen 2 §:n mukaan talous- ja velkaneuvonnan ohjaus- ja valvontavastuu siirtyy
oikeusministeriolle ja palvelujen jarjestamisesta huolehtivat jatkossa valtion oikeusapu- ja
edunvalvontapiirit. Palvelua tuottavat oikeusaputoimistot. Talous- ja velkaneuvonnan tilanne on
ollut vuosia vaikea. Talous- ja velkaneuvontapalvelusta on tehty monia selvityksia ja ndissa on tullut
esille, etta lilan vahaisen resurssin lisdaksi ongelmia ovat aiheuttaneet epayhtenevaiset
tietojarjestelmat, erilaiset palveluprosessit ja tyotavat seka toiminnan kehittdmisen ja ohjauksen
puute. Tasta nakokulmasta katsottuna uudistus on kannatettava. Uudistus tulee toteuttaa siten, etta
palvelulle turvataan riittavat resurssit ja ettd uudistus palvelee talous- ja velkaneuvonnan tarpeita ja
siind havaittuja ongelmakohtia. Uudistuksessa on huomioitava asiakkaan asema.

Sahkoisen asioinnin, digitaalisten palvelujen ja tietojarjestelmien kehittaminen on kokonaisuutena
kannatettavaa. Digitaaliset palvelut alentavat palvelun kynnysta ja parantavat kansalaisten asemaa.
Sahkodisten palvelujen lisadminen ei tule kuitenkaan vahentamaan talous- ja velkaneuvonnan
tydmaaraa. Useissa palveluissa on koettu, etta sahkoiset kanavat pdinvastoin lisadavat huomattavasti
asiakkaita ja palvelun kysyntaa seka tyontekijoiden tyomaaraa.

Talous- ja velkaneuvonnassa korostuu henkilokohtaisen tapaamisen merkitys. Henkilékohtainen
tapaaminen on olennaisen tarkeda, kun asiakasta avustetaan velattomaan uuteen alkuun tai
ennaltaehkaistdaan ylivelkaantumista. Nain ollen asiakkaan oikeutta paasta henkilokohtaiseen
tapaamiseen ei saa milladn muotoa rajoittaa, vaan se on turvattava myos uudistuksen yhteydessa.
Talous- ja velkaneuvontapalvelu on saatava suhteellisen ldhelle asiakasta. Keski-Suomen talous- ja
velkaneuvonnan palvelualueeseen kuuluu 23 kuntaa. Palvelualueella valimatkat ovat pitkat.
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Toimipisteverkosto on suunniteltava niin, etta palvelu tulee Iahelle myds pienen paikkakunnan
asiakasta. Talous- ja velkaneuvonnan uudistamisessa on huomioitava, etta alueelliset erot palvelun
tarpeessa voivat olla suuriakin.

Lakiehdotuksessa talous- ja velkaneuvonnan henkiléstoresurssia ollaan nykyisestaankin tuntuvasti
vahentdamadssa. Tama on huolestuttava suunta, silla talous- ja velkaneuvonnan kysynta ja tarve on
vuosi vuodelta kasvanut ja useilla paikkakunnilla jonotusajat ovat pitkat jo nykyisillakin resursseilla.
Keski-Suomessa uusien asiakkaiden maara kasvoi vuonna 2016 vuoteen 2015 verrattuna noin 20 % ja
jonotusajat pitenivat. Kotitalouksien velkaantumisaste on kasvanut edelleen ja se oli vuoden 2016
lopussa 2 prosenttiyksikkoa suurempi kuin vuotta aiemmin. Ulosoton perintatoimien kohteena oli
550 345 henkiléd vuonna 2016, mika on 1,8 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna.
Maksuhairidisten maara on ollut maaliskuussa 2017 jo lahes 374 000 kpl eli enemman kuin koskaan
aikaisemmin. On siis syyta epailla, etta uudistuksen toteutuminen ehdotuksen kaltaisena tulee
ruuhkauttamaan palvelua entisestdaankin. Uudistuksella madalletaan asiakkaiden palveluun
hakeutumisen kynnysta, mutta samalla viahennetdan tuntuvasti neuvonnan henkilostoa.

Esityksen mukaan siirrossa ei voida kdyttaa liikkkeenluovutusta nykyisen organisoinnin takia, joten
uudet perustettavat virat tulevat julkiseen hakuun. Tilanne tuo suurta epavarmuutta nykyiseen
henkildstoon, silla palvelun siirto oikeusaputoimistoihin tulee toteutuman samaan aikaan kuin
maakunta- ja soteuudistus. On oletettavaa, ettei kuntiin jaa tydtehtavia, joihin nykyinen talous- ja
velkaneuvonnan henkildsta voisi siirtya, ellei tule valituksi Oikeusaputoimistoon. Talous- ja
velkaneuvonnan tilanne on siis tdysin poikkeuksellinen verrattuna muihin palveluihin

Talous- ja velkaneuvonta on vakiintunut erityista ammattitaitoa vaativaksi, henkilékohtaisesti
annettavaksi laaja-alaiseksi palveluksi, jossa toiminta vaihtelee ennaltaehkdisevasta
talousneuvonnasta avustamiseen vakavien ylivelkatilanteiden hoitamisessa (Tyo6- ja
elinkeinoministerion selvitys 28/2015). N&in ollen palvelun jatkuvuuden ja kansalaisten aseman
turvaamiseksi, nykyisen neuvontahenkilostén osaamista olisi hyodynnettava virkoja taytettdessa.
Mikali siirrossa ei ole mahdollista kayttaa lilkkkeenluovutusta, valtiolle perustettavien uusien virkojen
rekrytointi olisi jarjestettava niin, etta nykyisen henkiléston asema turvattaisiin. Etusijalla
hakumenettelyssa tulisi olla talous- ja velkaneuvonnan nykyinen henkil6sto.

Ehdotuksen mukaan talous- ja velkaneuvonnan esimiehena toimisi julkinen johtava oikeusavustaja.
Talous- ja velkaneuvonnan ongelmakohtana on ollut jo vuosia ohjauksen puute. Uudistuksessa on
kiinnitettava erityistd huomiota talous- ja velkaneuvonnan esimiestyohon ja ohjauksen
mahdollisuuteen. Talous- ja velkaneuvonnan esimiehella tulisi olla substanssiosaamista talous- ja
velkaneuvonnan tehtavakentdsta seka asiakkaiden ongelmista ja tilanteista.

Esimiestuen lisdksi talous- ja velkaneuvojilla on oltava mahdollisuus saada riittavaa tukea
neuvontatyohan liittyvissa oikeudellisissa kysymyksissa. Nykyisessa mallissa neuvojilla on kdytossa
keskustelumahdollisuus verkossa, jonka kautta on tavoittanut muun muassa talous- ja
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velkaneuvonta-asioihin perehtyneen Kilpailu- ja kuluttajaviraston lakimiehen, joka on vastannut
juridisiin kysymyksiin. Tata kaytantoa tulee jatkaa ja kehittda myos uudistuksen yhteydessa, jotta
tuki neuvontatyohon sailyisi.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista

Palvelun uudistamisessa ostopalveluihin tulee suhtautua harkiten. Lakiehdotuksen perusteluissa
mainittiin muun muassa oikeusaputoimiston verkoston tiheys, joka parantaa asiakkaiden palvelun
saatavuutta. Lakiesityksen tavoitteiksi on asetettu toiminnan yhtendistaminen seka yhtenaiset
tydmenetelmat ja jarjestelmat. On vaarana, etteivat nama tavoitteet toteudu ostopalveluissa. Mikali
ostopalveluja kdytetdadn jostain erityisesta syysta, tulee sen henkilost6lta vaatia samat
patevyysvaatimukset sekd tydomenetelmat kuin oikeusaputoimistoissa tyoskentelevilta.

Siirtymasaannokset 11 §Kommenttinne tasta pykalista

Talous- ja velkaneuvonnan siirrossa kunnilta valtiolle on kyse nykyisen henkildston aseman lisdksi
myo0s siirron vaikutuksesta asiakkaisiin. Ottaen huomioon talous- ja velkaneuvonnan suuren
tydmaaran ja ruuhkaantuneen tilanteen, siirtymdaajasta tulee erittdin haasteellinen ja tyontekijoille
raskas. On huomioitava, etta keskeneraisia asiakastapauksia tulee olemaan paljon siirtyméavaiheessa
ja asiakasjonot voivat muodostua hyvinkin pitkiksi. Mikali siirto toteutetaan ehdotuksessa esitetylld
tavalla, silla on vaistamatta haittaa asiakkaille. Ndin ollen lakiehdotuksen kohta ”siirto on
toteutettava niin, ettd se aiheuttaa mahdollisimman vahan haittaa asiakkaille” ei tule toteutumaan.

Siirron valmistelussa on huomioitava, etta mikali nykyista talous- ja velkaneuvonnan henkilost6a
tulee valituksi uusiin virkoihin, niin ehdotuksen mukaan he siirtyisivat valtiolle uusina tyéntekijoina.
Tama aiheuttaa suuren haasteen siirtymaajalle monesta syysta. Esimerkiksi tyontekijoiden pitaisi
todennadkdisesti ehtid pitamaan kunnissa kertyneet vuosilomansa vuoden 2018 loppuun mennessa.
Taman seurauksena tyot kasaantuvat pahasti samaan aikaan, kun tydntekijoiden pitdisi perehtya
uuteen organisaatioon, tyotapoihin ja tietojarjestelmiin. Siirtyville tyontekijoille ei ehdi mydskaan
kertya vuosilomia seuraavalle kesalle. Nain ollen talous- ja velkaneuvonnan tyon kuormittavuuden,
siirron aiheuttaman lisdantyvan tydmaaran ja uusien tyotapojen seka jarjestelmien opettelun takia,
siirron valmistelussa ja siirtymasdaannoksissa on kiinnitettava erityistda huomioita henkiléston
lomaoikeuksiin sekd lomien ja siirtyman vaikutuksiin asiakasprosesseissa.

Lakiehdotuksessa tulee myos selventda nykyisten palvelutuottajien velvollisuutta tietojen
luovutukseen asiakkaan asiassa (esimerkiksi asiakkaat joilla on maksuohjelma menossa tai he ovat
aiemmin kdyneet neuvonnassa ja asia on jostain syysta kesken). Haasteen siirtymaajalle tuovat
kunnissa olevat nykyiset arkistot ja asiakastiedot seka kaytossa olevat erilaiset tietojarjestelmat.
Vanhoija asiakastietoja tarvitaan toistuvasti, silld talous- ja velkaneuvonnan asiakkuudet ovat pitkia ja
asiakastietoja tarvitaan jarjestelyjen aikana usein vuosien ajan.
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Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydamme otsikoimaan kommentit pykilittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

Talous- ja velkaneuvonnan uudistamisen yhteydesséa palvelulle on luotavat uudet seurannan mittarit
ja tilastointimenetelmat. Menetelmien tulee olla sellaiset, joilla pystytdan mittaamaan
vhtenevaisesti palvelun kysynt&a, tuloksia ja vaikuttavuutta.

Anttonen Ritva
Jyvaskylan kaupunki - Aikuissosiaalityo ja kuntouttavat palvelut,
palvelupaallikko
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