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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset

Onko esitysluonnos mielestinne hyvaksyttavissa?
Ei

Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta
Kainuun soten talous- ja velkaneuvonnan toimialueeseen kuuluvat kaikki Kainuun kunnat
(lukuun ottamatta Vaala) sekd Kuusamo ja Taivalkoski. Kainuun talous- ja velkaneuvonnan
palveluiden jarjestamiseen nykyiselld tavalla ollaan maakunnassa oltu hyvin tyytyvaisia. Talous- ja
velkaneuvonnan yksikko toimii aktiivisesti koko maakunnan alueella, samoin myds
Kuusamossa ja Taivalkoskella. Kainuun sote katsoo, etta tulevaisuudessa toimivin ratkaisu olisi
valtion rahoittamana jarjestaa talous- ja velkaneuvonnan palvelut Kainuun soten mukaisesti.
Nain soten pitkdjanteista kehitystyota ja kdytannossa hyviksi todettuja toimintatapoja voisi
hyédyntaa myods jatkossa.

Koko maassa on varmistettava laadullisesti ja maarallisesti riittdvien talous- ja
velkaneuvontapalveluiden

saatavuus. Lain tarkoitus on edistda kansalaisten oikeusturvaa ja yhdenvertaisuutta.
Talous- ja velkaneuvonta on palvelua, joka ehkaisee eriarvoistumista. Palvelua
tarvitsevat ja kayttavat suurelta osin heikko-osaisemmat kansalaiset.

Valtio on edellyttanyt, ettd kullakin alueella on tietty maara tyontekijoitd, jotta talous- ja

velkaneuvonnan palvelun laadukkuus voidaan taata. Kainuun soten osalta laadukkaan palvelun
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varmistaminen on katsottu vaativan kahden velkaneuvojan ja yhden avustavan velkaneuvojan
tyopanosta. Palvelun laadukkuus ja eriarvoistumisen ehkdiseminen on edellytyksena
uudessakin lakiesityksessa. Yhteiskunnallisena tavoitteena on myds ylivelkaantuneiden
madran vahentaminen ennaltaehkaisevalla talousneuvonnalla. Ylivelkaantuminen ei ole
pelkastaan yksilon ongelma, vaan sen vaikutukset ulottuvat koko perheeseen, myds lapsiin.
Kainuun talous- ja velkaneuvonta tekee paljon yhteistyota sidosryhmien kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on lisata tietoisuutta velkaneuvonnan palveluista sidosryhmien kautta asiakkaille.
Sidosryhmien kanssa tehdylla yhteisty6lla on pystytty puuttumaan moniongelmaisen asiakkaan
eldamanhallintaan ja taloudelliseen tilanteeseen ennaltaehkaisevasti ja kokonaisvaltaisesti.
Henkilokunnan vahentaminen voisi vaarantaa ennaltaehkaisevan neuvontatyon jatkamisen.
Ylivelkaantuneiden ja toista kertaa velkajarjestelya hakevien maara on noussut vuosi vuodelta.
Jos tamankaltainen suuntaus yhteiskunnassa halutaan muuttaa, tulisi ennaltaehkaisevaan

ty6hon panostaa vield nykyistakin enemman.

Kainuun talous- ja velkaneuvonta tekee aktiivisesti yhteistyota seuraavien tahojen kanssa:

Kardjaoikeus, selvittdjat, soten sosiaalinen luotto, velkojat, edunvalvonta, oikeusaputoimisto,
terveyskeskus, peruskoulu, kriisikeskus, lukio, ammattikoulu, AMK, kirkon diakonityo,
mielenterveyspalvelut, A-klinikka, nuppa, tydvoimayhdistys, kuntouttava tyotoiminta,
sosiaalityontekijat, sosiaali-isannditsija, Pro Agria ja ulosotto.

Esitysluonnoksessa on nostettu monessa kohtaa esille digitaalisten palvelujen kehittaminen.
Kainuun talous- ja velkaneuvonnalla on kokemusta digitaalisesta asiakkaiden
vastaanottamisesta Suomussalmen etdpisteessa. Kuhmoon on myos perustettu digipiste
kevaalla 2017. Digitaalinen asiakkaiden vastaanottaminen on hyva lisa palvelutarjontaan, mutta
se ei taysin korvaa asiakkaan tapaamista henkilokohtaisesti. Asiakastapaamisissa saatujen
kokemusten mukaan asiakkaiden taloudellinen osaaminen on heikkoa, minka vuoksi
velkaneuvojan henkil6kohtainen tapaaminen on monille erityisen tarked. Tama nakyy myos
siind, ettd osa asiakkaista kieltaytyy digitaalisesta mahdollisuudesta ja haluaa tavata

henkil6kohtaisesti. Tapaamisessa asiakkaiden kanssa kaydaan lapi useita ratkaisuvaihtoehtoja,
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joiden ymmartaminen ja sisdistaminen on hankalaa jopa henkilokohtaisessa tapaamisessa,
mutta vield haasteellisempaa digitaalisessa tapaamisessa saati puhelimessa. Kdaytdnnon
kokemuksen mukaan talous- ja velkaneuvonnan palvelujen digitaalisuus ei vihenna tydomaaras,
eika siten ole peruste henkilokunnan vahentamiselle.

Talous ja velkaneuvonnan tarkoituksena on kokonaisratkaisun aikaansaaminen asiakkaan
talouteen. Tasta syysta on tarkeaa, ettd asiakas ymmartaa hanelle esitetyt ratkaisuvaihtoehdot
ja osaa tehda paatoksen keskustelussa annettujen tietojen perusteella. Tapaaminen on koko
neuvonnan kulmakivi, jossa myds asiakkaan luottamus ansaitaan. Neuvonnan haasteena ovat
hyvin erilaiset asiakkaat ja heidan moninaiset ongelmansa. Asiakkaiden kyvyt ja taidot
talousasioissa ja koko elamanhallinnassa vaihtelevat suuresti. Velkaneuvoijalla tulee olla vahva
ammattitaito haastattelun ja keskustelun keinoin selvittdaa asiakkaan syyt velkaantumiselle.
Velkaneuvojan vastuulla on saada asiakas ymmartamaan tarjolla olevat ratkaisuvaihtoehdot ja
tuoda riittavalla tarkkuudella ja selkokielella esille lain vaatimat edellytykset esim.

velkajarjestelyn hakemiseen. Tata tyota ei voi tehda laadukkaasti tapaamatta asiakasta.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista
Mikali laki hyvaksytaan esitysluonnoksen mukaisena, on tarkeaa etta siina annetaan mahdollisuus
tehda talous- ja velkaneuvonnan jarjestamisesta sopimus kuntayhtyman tai jonkun muun
palvelunjarjestajan kanssa.

Siirtymasaannokset 11 §Kommenttinne tasta pykalista
Siirtymasaannoksessa todetaan, etta siirto on toteutettava niin, ettei siita aiheudu talous- ja
velkaneuvonnan asiakkaille haittaa.
Mikali talous- ja velkaneuvonnan henkil6kunta aloittaisi uuden tyénantajan palveluksessa
uusina tyontekijoina, tulisi siirtymasta raskas ja todennakoista on, ettd se aiheuttaisi ongelmia
my0s asiakkaille. Ongelmia voisi aiheutua ainakin tydntekijoille kertyneet lomat ja niiden

pitdminen. Lomien pitaminen jdisi varmasti monen tyontekijan osalta loppuvuoteen, mika
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tarkoittaa, etta asiakkaiden asiat voisivat jadda hoitamatta pitkaksi aikaa. Velkaneuvonnan
henkil6kunnalle ehtii kertya uusia lomia vuoden 2018 loppuun mennessa 22,5 — 27 paivaa,
riippuen milla kertymalla lomat lasketaan kunkin tyontekijan kohdalla. Jos kunnat/kuntayhtymat
eivat antaisi mahdollisuutta ottaa lomia rahana, niiden pitdminen jdisi ainoaksi vaihtoehdoksi.
Lomien pitdminen olisi aloitettava jo hyvissa ajoin marraskuussa, jotta lomapaivat tulisivat

pidettya vuoden loppuun mennessa. Talous- ja velkaneuvontapalvelun siirron kannalta
marrasjoulukuussa

lomien pitdminen tulisi olemaan haasteellista, silla silloin siirtosuunnitelmat

laitettaisiin kdytantoon.

Velkaneuvonnan tekema ty6 on henkisesti raskasta, joten on selvaa ettad lomat ovat hyvin
tarkea asia tyontekijan jaksamisen kannalta. Ilman lomaa tydskentely siirron jalkeen
(mahdollisesti) vahemmalla henkilokunnalla ja samalla uutta jarjestelmaa opiskellen ei
myodskdan ole kannatettava vaihtoehto.

Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydamme otsikoimaan kommentit pykalittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

Talous- ja velkaneuvonnan siirtdminen oikeusaputoimistojen alaisuuteen aiheuttaisi
siirtovaiheessa todennakdisesti lisatyota ja myos haasteita oikeusaputoimistojen toimintaan.
Mikali laki hyvaksytdan esitysluonnoksen mukaisena ja talous- ja velkaneuvonnan siirtamisesta
oikeusaputoimistoihin suunnitellaan perustettavaksi pilottia, Kainuun talous- ja velkaneuvonta
on halukas osallistumaan siihen.

Kainuun soten talous- ja velkaneuvonnan yksikkd olisi sopiva yksikko pilottiin; henkilokuntaan
kuuluu johtava velkaneuvoja, velkaneuvoja ja avustava velkaneuvoja. Yksikon tyéntekijat ovat
aktiivisesti ja itsendisesti kehittdneet tarjottavia palveluja jo vuosia. Tyontekijat laativat itse
suurimman osan asiakkaiden maksuohjelmista ja heilld on kokemusta etapalveluista. Yksikon
tyontekijat hoitavat Kuusamon ja Taivalkosken velkaneuvontaa kdaymalla henkilokohtaisesti
paikkakunnalla tai puhelinpalveluna. Mainitut paikkakunnat sijaitsevat noin 300 kilometrin
pddssa Kajaanista. Kainuun soten talous- ja velkaneuvonnalla on digitaaliset vastaanotot
Kajaanista 100 kilometrin paassa Suomussalmella ja Kuhmossa. Yksikdn tyontekijoilla on

motivaatiota ja osaamista, jota he kdyttdavat mielellddn yhteisen pdamadran saavuttamiseksi.
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Huttunen Anu
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
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