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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestinne hyvaksyttavissa?
Kylla, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Velkaneuvonta ry pitdaa ehdotettua lainkohtaa padosin kannatettavana. On hyva, etta talous- ja
velkaneuvonnan ohjaus ja valvonta keskitetdaan oikeusministeriolle. Nain pystytaan aidosti
yhtendistamaan toimintatavat seka turvataan kansalaisten yhdenvertaisuus palveluiden
saatavuuden suhteen. Velkaneuvonta ry on kuitenkin huolissaan siitd, ettd oikeusapu- ja
edunvalvontapiiri voi vaihtoehtoisesti hankkia palvelut ostamalla niitd muilta palvelun tuottajilta.
Velkaneuvonta ry katsoo, etta talous- ja velkaneuvontapalvelu oikeusaputoimistoissa tulee
resursoida siten, etta resurssit vastaavat kysyntaan, eika tarvetta ostopalvelusopimusten tekemiselle
palvelun saatavuuden turvaamiseksi ole. Velkaneuvonta ry on tassa kohtaa huolissaan erityisesti
siitd, etta lakimuutoksen tarkein tavoite, palvelun yhtenaistaminen, vaarantuu, mikali
ostopalvelusopimuksia kdytetdan jatkossa suuremmassa maarin. Velkaneuvonta ry katsookin, etta
oikeusaputoimiston tuottama talous- ja velkaneuvontapalvelu tulee olla paasdaantona palvelua
jarjestettdessa, ja vain erityisesta syysta palvelu tuotetaan ostopalvelusopimuksen turvin. Mikali
ostopalvelusopimusta joudutaan kayttamaan, on huolehdittava siitd, ettd ostopalvelusopimuksen
kustannustasoa maaritettdessa otetaan huomioon resurssien tasapuolinen jakautuminen seka se,
ettd kustannustaso ei muodostu merkittavasti korkeammaksi kuin oikeusavun tuottama
velkaneuvontapalvelu. Kustannustasoa maaritettaessa on hyva huomioida myos
ostopalveluntuottajan henkiloston asema.

Velkaneuvonta ry pitdaa hyvana sita, ettd oikeusaputoimiston, ja siis samalla myos talous- ja
velkaneuvonnan, esimiehena toimii johtava julkinen oikeusavustaja. Ndin turvataan palvelun
yhtendisyys samalla, kun oikeusministerio riittavalla tavalla kdyttaa ohjaus- ja valvontavaltaa.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista
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Velkaneuvonta ry ehdottaa, ettd 5 § 1 momentti muotoillaan seuraavasti:

”Qikeusapu- ja edunvalvontapiiri voi oikeusministerion kanssa neuvoteltuaan ostaa talous- ja
velkaneuvontapalveluita, jos se on palveluiden alueellisen saatavuuden tai muun erityisen syyn
vuoksi tarpeen.” Velkaneuvonta ry ehdottaa muutosta, jotta oikeusaputoimistojen itsensa tuottama
talous- ja velkaneuvontapalvelu turvataan ensisijaisena ja paasaantdisena palvelukanavana palvelun
yhtendisyyden takaamiseksi. Velkaneuvonta ry pitdd hyvana sita, etta piireillda on velvollisuus
neuvotella ensin oikeusministerion kanssa ennen ostopalvelusopimuksen tekemista.

Velkaneuvonta ry on huolissaan oikeusministerion mahdollisuuksista varmistaa laatu ja seurannan
riittavyys ostopalvelusopimuksen perusteella tuotettavien palveluiden osalta.

Siirtymasdannokset 11 §Kommenttinne tasta pykalista
Resurssien jakautuminen:

Velkaneuvonta ry on huolissaan palvelun jarjestamiseen jatkossa varattavan rahamaaran
riittavyydesta ottaen huomioon se, ettd voimassaolevassa jarjestamistavassa resurssia on ollut
kuntien panostuksen turvin huomattavasti enemman. Mikali taloudellisesti resurssia ei ole
mahdollista lisata, tulee kuitenkin huolehtia talous- ja velkaneuvontaresurssien tasapuolisesta
jakautumisesta jatkossa. Talla hetkella resursointi vaihtelee paikkakunnittain siten, etta yksikoissa on
hieman yli 25 000 asukkaasta yli 50 000 asukkaaseen / htv. Velkaneuvonta ry katsookin, etta talous-
ja velkaneuvonnan resurssia jaettaessa tulee varmistaa palveluntuotannon tasainen ja
tarkoituksenmukainen jakautuminen velkaneuvontojen ja asukkaiden kesken. Velkaneuvonta ry
katsoo, etta talous- ja velkaneuvonnan riittavista resursseista tulee huolehtia ja seurata myos
toiminnon jo siirryttya oikeusaputoimistoihin. Myds ruotsinkieliset asiakkaat tulee huomioida
resurssien jakautumisessa.

Mikali tyontekijat eivat siirry tehtaviensa mukana oikeusaputoimistoihin, vaatii se siirtymavaiheessa
huolellista valmistautumista, jotta asiakkaiden etu ei vaarannu palvelukatkoksen vuoksi.
Velkaneuvonta ry esittadkin, etta valmistautuminen toimintatapojen yhtenadistamiseen aloitetaan
hyvissa, esimerkiksi pilottihankkeiden avulla. Joka tapauksessa talous- ja velkaneuvonnan siirtoa
valmisteltaessa tulee kiinnittad huomiota siihen, etta palvelun saatavuus turvataan. Mikali talous- ja
velkaneuvonnan henkildsto ei siirry liikkeenluovutusperiaatteen mukaisesti, vaan nykyinen
henkil6kunta joutuu tyosuhteiden paattymisen vuoksi pitamaan vuosilomansa ennen tydsuhteiden
paattymistd, vaarantaa se palvelun saatavuuden kriittisessa siirtymavaiheessa.

Velkaneuvonta ry pitaa tarkeana, etta siirtymasaannoksissa huomioidaan riittavalla tavalla edella
esitetyt kysymykset ja turvataan seka asiakkaiden etta nykyisen henkiléston oikeusturva, jotta
asiakkaille ei aiheudu oikeudenmenetyksia.

Henkil6ston asema:

Lakiehdotuksen mukaan talous- ja velkaneuvontaa varten perustetaan uudet virat, jotka taytetaan
avoimella viranhaulla. Velkaneuvonta ry:n jaseniston ensisijainen toivomus on, ettd toiminnon
siirtymisessa noudatettaisiin lilkkkeenluovutuksen periaatetta, ainakin soveltuvin osin niin, etta
siirtyvan henkiloston loma- ym. tydsuhde-edut sdilytetdaan. Mikali liikkeenluovutusperiaate ei
kuitenkaan tule kysymykseen, tulee avoimeksi julistettavat talous- ja velkaneuvontahenkildstén virat
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olla ensisijaisesti haettavissa sisdisessa hakumenettelyssa. Ndain menetellen turvataan nykyisen
velkaneuvontahenkil6ston asemaa, ja poistetaan epavarmuutta, jota luonnoksessa esitetty muotoilu
henkiloston keskuudessa aiheuttaa. Jos henkiléston asemaa ei millaan tavoin turvata
siirtymavaiheessa, on vaarana, ettd vuosien kaytannon tyon kautta riittavan kokemuksen
hankkineita henkil6ita hakeutuu muihin tehtaviin.

Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydamme otsikoimaan kommentit pykilittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

Lopuksi

4 §: Talous- ja velkaneuvojan kelpoisuusvaatimukset. Velkaneuvonta ry pitdaa kannatettavana
kelpoisuusvaatimusten sailyttamista ennallaan. On hyva, etta siirtymasaannoksissa on huomioitu
my0s niiden velkaneuvontatyota tekevien henkildiden asema, joilla ei ole soveltuvaa
korkeakoulututkintoa, mutta jotka ovat pitkdan alalla toimien saavuttaneet arvokkaan laaja-alaisen
kokemuksen. Velkaneuvonta ry toivookin, etta rekrytoinneissa huomioidaan riittavalla tavalla alalla
saavutettu taito ja kokemus. Lisdksi henkiloston palkkausta maariteltdessa tulee huomioida se, etta
tyd on moniammatillista erityisosaamista vaativaa asiantuntijatyota.

Muita huomioita:

Digitaaliset palvelut ovat hyva lisa asiakastyohoén, mutta samalla on turvattava kaikille asiakkaille
mahdollisuus myo6s henkilokohtaiseen, kasvokkain tapahtuvaan tapaamiseen. Velkaongelmissa
olevat asiakkaat tarvitsevat yksilon eri tarpeet huomioon ottavaa palvelua, jolloin henkilokohtaisen
tapaamisen merkitys korostuu. Henkil6kohtaisen tapaamisen kautta asiakas voidaan myds
paremmin sitouttaa velkaongelmiensa hoitoon ja esimerkiksi velkajarjestelyhakemusprosessiin.
My0s ennaltaehkdisevan talousneuvonnan osuus velkaneuvontatyossa tulee muistaa. Kuten
oikeusavun kokonaissuunnitelmassakin on todettu “on tarkeas, etta sdhkodinen asiointi
monipuolistaa asiakkaan kaytossa olevia neuvontamuotoja, muttei poissulje muita neuvontamuotoja
kuten henkilokohtaista tapaamista.” Lisaksi, mikali sahkaoisilla palveluilla tavoitellaan parempaa
talous- ja velkaneuvonnan saavutettavuutta, tulisi resursoinnissa huomioida digitalisaation myota
lisaantyvat asiakasmaarat.

Savonlinnan etdpalveluyksikdn perustamiseen Velkaneuvonta ry suhtautuu lahtékohtaisesti
positiivisesti, mutta haluaa kiinnittdd huomiota siihen, ettd etdpalveluyksikkd6on rekrytoidaan
ammattitaitoinen henkilokunta ja ettd etdpalvelupisteen toiminta suunnitellaan siten, etta se tukee
oikeusaputoimistoihin sijoitettujen talous- ja velkaneuvojien tyota. Velkaneuvonta ry esittds, etta
Savonlinnan etdpalveluyksikkdon sijoitettava henkildstd mitoitetaan siten, ettd se ei tarpeettomasti
vie resurssia kenttatyolta.

Velkaneuvonta ry on kaytettavissa talous- ja velkaneuvontapalvelun siirron jatkovalmistelussa.

Velkaneuvonta ry
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Lisatietoja antaa Marja Satta p. 0402178627 marja.satta@kemi.fi

Satta Marja
Velkaneuvonta ry
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