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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestianne hyvaksyttavissa?
Kyllg, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Asiakkaiden palvelujen saavutettavuus on oleellinen kysymys. Talous- ja velkaneuvonta edellyttaa
usein moniammatillista yhteistyota, joten jatkossakin on oltava yhteys mm. maakuntien
sosiaalitoimeen ja erityisesti sosiaaliseen luototukseen. Koska pelkadstaan velkoja jarjestelemalla ei
useinkaan voida saavuttaa kestavaa ratkaisua, tyo ei saa keskittya pelkdstaan juridisen neuvonnan
antamiseen ja tuomioistuimissa avustamiseen. Uudessa palvelussa tulee sailyttaa talousneuvonta
vahintadan yhta isossa roolissa kuin se on nykyiselldan kunnissa. Palvelun tuottamiseen ehdotettu 7,7
milj. euron rahoitus on nain olleen riittdmaton. llman tdydentavaa rahoitusta ei voida taata nykyista
palvelun tasoa eika saada palveluita valtakunnallisesti riittavalle tasolle.

On tarkeaa, etta talous- ja velkaneuvonnan sisallon laajuus sailyy ennallaan. Koska lakiesityksen
yhtena tarkoituksena on kehittaa toimintaprosesseja ja sahkadisia palveluja, on perusteltua lisata
talous- ja velkaneuvonnan organisaatioon johtavat talous- ja velkaneuvojat johtamaan ja
organisoimaan mm. tata tyota.

Ehdotamme pykaldan seuraavia tdydennyksia:
28

2 mom. "“Palvelun jarjestaminen kuuluisi oikeusapu-, edunvalvonta- ja talous- ja
velkaneuvontapiireille.”
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3 mom. ”Piiri voi jarjestaa palvelut siten, etta piirien talous- ja velkaneuvontatoimistot tuottavat
palvelut.”

4 mom. ”Piirissa tai talous- ja velkaneuvontatoimistossa olisi talous- ja velkaneuvonnan antamista
varten johtava talous- ja velkaneuvoja, talous- ja velkaneuvojia ja muuta henkildkuntaa.”

Talous- ja velkaneuvonnan henkilékunnan nimittda virkaan piirin johtaja ja toimiston esimiehena
toimii johtava talous- ja velkaneuvoja.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista

Ostopalveluiden osalta ndaemme riskina eriarvoisuuden palvelua tarvitsevien kansalaisten
keskuudessa. Julkisen sektorin toteuttama talous- ja velkaneuvonta turvaa varmemmin
tasalaatuisen palvelun asiakkaille.

Siirtymasdannokset 11 §Kommenttinne tasta pykalista
Henkiloston asema

Kuntien talous- ja velkaneuvojien kohtelu on eriarvoista verrattuna siihen henkiléstéon, joka siirtyy
kunnista maakuntiin ja jonka siirrossa noudatetaan liikkeenluovutuksen periaatteita.

Luonnoksessa hallituksen esitykseksi esitetyt perustelut sille, etta liikkeenluovutusta koskevia
menettelytapoja ei voitaisi soveltaa talous- ja velkaneuvonnan kohdalla, eivat ole hyvaksyttavia
eivatka perusteltuja. Liikkeenluovutuksen kriteereiden soveltamisen puolesta puhuu myos se, etta
nyt lausuttavana olevan esitysluonnoksen siirtymasaannoksen (11 §) mukaan kaikki lain
voimaantullessa vireilla olevat neuvontatehtavat siirtyvat vastaanottajan eli oikeusapu- ja
edunvalvontapiirin osoittaman palveluntuottajan talous- ja velkaneuvojalle ja kaikki
voimassaolevassa laissa tarkoitetun palveluntuottajan oikeudet ja velvollisuudet talous- ja
velkaneuvonnassa lakkaavat siirtohetkelld. Samoin nykyisen palveluntuottajan on korvauksetta
luovutettava talous- ja velkaneuvontatyossa vireilld olevissa asioissa kertyneet, asiakasta tai hanen
asioitaan koskevat talous- ja velkaneuvonnassa tarpeelliset asiakirjat vastaanottajalle eli oikeusapu-
ja valvontapiirille. Toiminta kokonaisuutena lakkaa kunnissa ja siita vastaavat liikkeen luovuttamisen
jalkeen valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiirit.

Mikali liikkeenluovutusta ei kannanotostamme huolimatta sovelleta tassa yhteydessa lakiesityksen
siirtymasaannoksiin tulisi lisata vahintdan maininta, etta virat voidaan tayttaa niita ensimmaista
kertaa taytettdessa haettaviksi julistamatta, jos virkaan nimitetadan kunnan palveluksessa oleva
talous- ja velkaneuvontaa hoitava henkild. Vastaavanlaista menettely on toteutettu 1.1.2017
arpajaislain (1286/2016) muutoksen yhteydessd, jolloin RAY:n palveluksessa tydsuhteessa olleita
henkil6ita siirtyi sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimivaan Sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskukseen virkasuhteisiin. Ao. lakimuutoksessa sdddettiin, ettd “Sosiaali- ja
terveysministerio voi ennen tdman lain voimaantuloa perustaa Raha-automaattiyhdistyksesta
Sosiaali- ja terveysjdrjestojen avustuskeskukseen siirrettaviin tehtaviin tarvittavat virat. Sosiaali- ja
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terveysministerio voi tayttda nama virat niitd ensimmaista kertaa taytettdessa haettaviksi
julistamatta, jos virkaan nimitetdan Raha-automaattiyhdistyksessa tyoskenteleva henkild.”

Asiakkaiden asema ja siirtyvat velvoitteet

Siirrosta ei saa aiheutua haittaa talous- ja velkaneuvonnan asiakkaille. Siirtymavaiheessa tulee
varmistaa asiakkaan oikeus saada laadukasta palvelua katkeamatta. Nykyisten palveluntuottajien
sahkaoisten aineistojen siirron toteutus ja tietoturvakysymysten ratkaiseminen tulee varmistaa
siirtyméavaiheen osalta.

Kohdan 1 viimeinen lause ” Tehtdvan siirtava palvelun tuottaja vastaa kuitenkin kaikista velvoitteista,
jotka aiheutuvat sen toiminnasta talous- ja velkaneuvonnan tuottajana.” jaa epaselvaksi. Nain ollen
tata lausetta tulee selventaa.

Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydamme otsikoimaan kommentit pykilittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

Yleiset kommentit esityksesta

Henkiloston asemaa muutoksessa ei ole huomioitu riittavasti ja esitys jattda useita avoimia
kysymyksia.

Mm. seuraavat:

o) Kuinka siirto valtiolle toteutetaan?

o Tulevatko siirtyvat henkil6t valtion virka- ja tydsuhteeseen?
o Mita palkkausjarjestelmaa jatkossa sovelletaan?

o Miten siirtyvien henkildiden palkkataso varmistetaan?

o Miten siirtyvien henkildiden eldketurva varmistetaan?

Lisaksi kuntien osalta on selvitettava

o Kuntiin jadvien henkildiden asema, etenkin tilanteessa, jossa vain osa ao. jadvan henkilon
tehtavista on ollut talous- ja velkaneuvonnan piirin kuuluvia tehtavia

o Jaljelle jaavan henkildstdn organisoituminen ja tehtavat

Pykaldakohtaiset kommentit
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Uusiin virkoihin palkattavien talous- ja velkaneuvojien kelpoisuusvaatimus tulee korottaa ylempaan
korkeakoulututkintoon, mutta kuitenkin niin etta siirrossa nykyiset talous- ja velkaneuvojat
sailyttavat kelpoisuuden virkaan.

Talous- ja velkaneuvojan tyo on vaativaa asiakaspalvelutyota. Asiakkaiden tilanteet ovat
monimutkaisia, vaativat laajojen asiakaskokonaisuuksien hallintaa ja ylivelkaantumisen taustalla on
tyypillisesti useita ongelmia, jotka tulee ottaa huomioon. Velkajarjestelylainsdadannon lisaksi on
hallittava mm. yritystalouden lainalaisuuksia, kirjanpitoa, perintalainsddadantoa, perhe- ja
jaamistdoikeutta, vanhenemislainsadadantoa ja ulosottokaarta. Lisdksi on tunnettava rahoituksen ja
luotottamisen lainalaisuudet. Tyon vaativuus tulee huomioida neuvojien palkkauksessa nykyista
paremmin.

9§

Tyojarjestyksessa on huomioitava talous- ja velkaneuvonnan monialaisuus, neuvonnan ja ohjauksen
korostuminen asiakastydssd. On myods huomioitava yhteistydmahdollisuuksien sailyttaminen
sosiaalityohon ja esim. seurakuntien diakoniatyohon.

Toiminnan kehittamisen kannalta on parasta, jos talous- ja velkaneuvonta on oma toiminteensa ja
johtavat talous- ja velkaneuvojat johtavat tyota ja tyodjarjestysta.

Esityksen vaikutukset

3.1 Taloudelliset vaikutukset

Hallituksen esityksessa todetaan kuntien kustannusten pienenevan 3,1 miljoonalla eurolla.
Johtopaatelma on kuitenkin tehty vuoden 2015 kuntien kustannusten mukaisesti, jolloin valtion
panostus oli 5,7 miljoonaa euroa. Vuodelle 2016 ja 2017 valtion maararaha on 4,7 miljoonaa euroa,
eikd vuosien 2016 ja 2017 kuntien kustannuksista ole viela tietoa. Vaikutusta kuntien talouteen ei
talta pohjalta voida sanoa, silla TEM:in raportin (Selvitys talous- ja velkaneuvonnan nykytilasta ja
jarjestamisvaihtoehdoista, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, Konserni 28/2015) mukaan
kuntien rahoitusosuus on vuosittain vaihdellut valtion rahoitusosuuden mukaan. Talous- ja
velkaneuvonnan kustannukset ovat kasvaneet vuosittain huolimatta valtion rahoitusosuudesta.

TEM:in raportin mukaan vuosina 2014 - 2015 talous- ja velkaneuvontaan kaytettiin 153 htv:ta.
Hallituksen esityksessa todetaan, ettd vuonna 2016 talous- ja velkaneuvontaan kaytettiin arvioltal52
htv:ta. Valtion rahoitusosuudella ei ole ollut viime vuosina vaikutusta henkildstén maaraan.
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Hallitus on paattanyt, etta talous- ja velkaneuvonta siirretdan oikeusapu- ja edunvalvontapiireille 7,7
miljoonan euron rahoituksella. Paatosta tehtdessa ei ollut paatetty henkiloston maarasta,
rakenteesta eika palkoista eika tyoskentelyn jarjestamisestd, joten rahoituksen maaralle ei ole
esitetty perusteluita.

TEM:in raportissa todetaan, ettd kun talous- ja velkaneuvonnan uudelleenorganisoinnista paatetaan,
kustannus- ja sdastovaikutuksia on tarkoituksenmukaista tarkastella julkisen talouden
kokonaisuuden nakékulmasta. Hallituksen esityksessa ei ole tarkasteltu lainkaan
kokonaistaloudellisia vaikutuksia.

3.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Hallituksen esityksessa ei ole esitetty perusteluja arvioidulle henkiléston maaralle 110 — 130
henkilotyovuotta.

3.4 Vaikutukset henkiloston asemaan

HE:n mukaan henkildkunnan maara on nykyisin 152 henkildétydvuotta. Talous- ja velkaneuvonnan
tehtdvissa on 130 henkilda ja avustavaa henkildstoa on 32. Virkoja on ehdotettu perustettavaksi 110
—130. Tahan sisdltynee myo6s Savonlinnaan perustettavan etapalveluyksikon henkilokunta. Tama on
ehdottomasti liilan vahan. Vuonna 2009 selvitysmies Kirsti Rissanen (Talous- ja velkaneuvonnan
arviointi, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, Kilpailukyky, 8/2009) arvioi, etta talous- ja
velkaneuvonnan henkiloston maara pitaisi olla 197 henkilotydvuotta. Jo tuolloin otettiin huomioon
sahkoisten palvelujen kehittaminen. Siihen ndhden, ettd henkilokuntaa tarvitaan pikemminkin
nykyistd enemman, on hallituksen esitys talous- ja velkaneuvonnan virkojen maarasta ja budjetista
aivan liian pieni.

Digitalisoinnilla ja sahkaisilla palveluilla halutaan madaltaa uusien asiakaskuntien kynnysta tulla
asiakkaiksi entisten lisaksi. Lisdaksi tydn maaraa lisaa se, etta laissa yksityishenkilon velkajarjestelysta
kannustetaan (vuodesta 2015 alkaen) neuvojia laatimaan maksuohjelmia, joita
aikaisemmin/edelleen laativat kdrajaoikeuksien maaraamat erillispalkkioita perivat selvittajat, jotka
ovat esimerkiksi padkaupunkiseudulla yleensa oikeustieteiden maistereita tai muita ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita. Laissa saddettiin uutena myds ns. yksinkertaistetusta
menettelystd, joka siirsi maksuohjelmien laatimisen lisaksi muita selvittajille/kardjaoikeuksille
kuuluneita tehtavia neuvojille. Tehtavien lisdédminen onnistuu, jos joitakin tehtavia voidaan jattaa
pois, muuten tehtdvien lisddminen vaatii nykyista enemman henkildkuntaa.
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Ei ole tarkoituksenmukaista muuttaa neuvonnan tehtavia, kuten hallituksen esityksessa todetaankin.
Laissa maaritelldan talous- ja velkaneuvonnan tehtava hyvin laajaksi yksittaisten tietojen ja
taloudenpidon suunnittelun neuvonnasta asiakkaan avustamiseen yksityishenkilon
velkajarjestelyasiassa. Neuvojan tyo on itsendista ja haastavaa asiantuntijatyota ja edellyttaa
asiakkaan tilanteen huomioimista kokonaisvaltaisesti. Tyo edellyttad usein moniammatillista
yhteistyota. Pelkastdaan velkoja jarjestelemalld ei useinkaan voida saavuttaa kestdvaa ratkaisua, tosin
asiakasvalinnalla voidaan vaikuttaa tyon sisdltoon. TEM:in raportissa todetaan, ettd neuvonnan
tavoitteena on voimaannuttaa asiakasta siten, ettd tama paitsi selvida ylivelkatilanteestaan, myos
pystyy jatkossa hoitamaan omaa talouttaan itsendisetsi. Asiakassuhteet ovat usein pitkia, 5 - 7
vuoden mittaisia. Palveluun paasyn kynnyksen tulee olla matala, koska velkaongelmien taustalla voi
olla esimerkiksi mielenterveysongelmia ja elamanhallinnan kyvyttémyytta.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta siirron valmistelun yhteydessa on tarkoitus kehittaa
toimintaprosesseja ja sahkoisia palveluja. Esityksen tavoitteena on, etta talous- ja velkaneuvonnan
palveluja tarjotaan yhtendisesti ja monikanavaisesti eri puolilla maata ja ettd neuvonnan kaytantoja
ja toimintatapoja yhtendistetdan. Siirtoon on aikaa tasta hetkesta 1,5 vuotta. Tama aiheuttaa
kysymyksen toisaalta ajan riittdvyydesta toimintojen sopeuttamiseen vahennetylla
henkilostomaaralla ja toisaalta synnytettdavan organisaation rakenteesta.

Uuden organisaation on kyettava kehittamaan toimintaansa: oikeusministerion kaksi virkaa ja piirien
yhteensa yksi henkilotydvuosi, talous- ja velkaneuvojat seka avustava henkilokunta. Organisaatioon
on lisattava johtavat talous- ja velkaneuvojat. Tyon kehittaminen on mahdollistettava tosiasiallisesti
siella, missa tyo tehdaan ja asiakkaat kohdataan. Nykyisin kunnissa on nahty talous- ja
velkaneuvonnan vaatima henkiléstén maara valtion arviota suuremmaksi — valtio ei ole kyennyt
vajaan kolmen virkamiehen tyévuoden panoksella arvioimaan talous- ja velkaneuvonnan tarvetta
paikallisesti. Vastuu tyon kehittamisesta on nimettava piireissa/toimistoissa tyoskenteleville
johtaville talous- ja velkaneuvojille. Neuvontaa on kehitettava talous- ja velkaneuvontalain pohjalta
ei oikeusavun tai edunvalvonnan pohjalta.

3.5 Vaikutukset kansalaisten asemaan

Talous- ja velkaneuvonnan toimintaprosessien ja sahkoisten palvelujen kehittaminen on tarkeaa.
Toimialalta puuttuu nykyisin asianmukainen ja toimiva asiakashallintajarjestelma. Sahkoisten
palveluiden kehittamisen tulee olla kustannustehokasta ja sen tulee pohjautua jo kehitettyihin
sahkaisiin palveluihin. Sahkoéisen asioinnin kehittamisessa tulee huomioida myds taloudellisen
ohjauksen ja neuvonnan osuus. Sdahkoiset palvelut eivat voi kuitenkaan voi olla ainoa palvelukanava,
vaan myo6s henkilokohtaisten tapaamisten mahdollisuudet on turvattava.

Siksi on valttamatonta, etta oikeusapu- ja edunvalvontapiirien toimipaikkojen maara, 160
toimipaikkaa, on myos talous- ja velkaneuvonnan kaytettavissa. On myds huolehdittava, etta talous-
ja velkaneuvonnan henkilokuntaa on riittavasti palvelemaan kansalaisia alueellisesti yhtenaisten
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periaatteiden mukaan. Tyota tehdaan jo talla hetkella alimitoitetuin resurssein, joka vaikuttaa mm.
siihen etta aikaa ennaltaehkaisevalle tyolle ei jaa riittavasti aikaa. Lisaksi nykyisilla alimitoitetuilla
resursseilla ei talous- ja velkaneuvontaa juurikaan voida markkinoida apua tarvitseville.

Aho Katja
Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO ry
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