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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi talous- ja
velkaneuvonnasta

Kysymykset
Onko esitysluonnos mielestinne hyvaksyttavissa?
Kylla, tietyin muutoksin
Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen ja tuottaminen 2 §Kommenttinne tasta pykalasta

Nykyisen henkilokunnan asema on turvattava siirrossa. Liikkeenluovutuksen periaatteita tulisi
noudattaa. Talous- ja velkaneuvojien lukumaaraa ei tule vahentaa, koska neuvojien tydmaara on
lisdantynyt huomattavasti. 1.1.2015 muuttuneessa velkajarjestelylaissa asetetaan entista suurempaa
vastuuta talous- ja velkaneuvojille asiakkaiden velkajarjestelyn maksuohjelmien laatimisessa.
Aikaisemmin maksuohjelmat on laatinut kdrdjaoikeuden maaraama selvittdja, joka on
padsaantoisesti asianajaja. Esimerkiksi Tornion velkaneuvonta-alueella talous- ja velkaneuvoja on
vuonna 2016 laatinut 76 %:iin velkajarjestelyhakemuksia maksuohjelman. Ennen lakimuutosta
maksuohjelmia ei ole talous- ja velkaneuvojien toimesta laadittu lainkaan. Maksuohjelmien
laatiminen talous- ja velkaneuvojan toimesta on vahentanyt huomattavasti valtion varoista
selvittdjille maksettuja palkkioita, mistd saatu sadsto voitaisiin kdyttda talous- ja velkaneuvojien
palkkaukseen. Lisaksi 1.1.2015 tulleessa lakimuutoksessa myds pienyrittdjille tuli mahdollisuus saada
yksityishenkilon velkajarjestely myos yrityksen veloille, mikd on myds lisannyt jonkin verran talous-
ja velkaneuvonnan tyomaaraa.

Digitaaliset palvelut tulevat lisadamaan yhteydenottojen ja asiakkaiden maaraa, mika myos lisaa
talous- ja velkaneuvonnan tyomaaraa. Velkaneuvontaty6ssa asiakkaiden tapaaminen
henkil6kohtaisesti on hyvin tarkeda. Se auttaa luottamukselliseen ja avoimeen kanssakaymiseen,
mika edesauttaa positiivisen ja asiakasta tyydyttavaan lopputulokseen padasemiseen.
Henkil6kohtaisia tapaamisia ei voi korvata sahkaisilla palveluilla.

Tornion velkaneuvonta-alueeseen kuuluu Tornion kaupunki, Ylitornion, Pellon ja Kolarin kunnat.
Alue on laaja, joten on erittdin tarkeaa, ettd toimipaikka sdilyy Torniossa ja asiakastapaamisia
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jarjestetaan myos Ylitorniolla, Pellossa ja Kolarissa. Velkaantuneilla asiakkailla ei ole mahdollisuuksia
matkustaa pitkia matkoja saadakseen henkil6kohtaista palvelua ja useinkaan heilla ei ole kdytossa
sahkoiseen asiointiin tarvittavia valineita eikd myoskaan valmiuksia kayttaa niita.

Ostopalvelut 5 ja 6 §Kommenttinne naista pykalista

On hyva, etta tallainen mahdollisuus on laissa, kdytdnnossa se ei kuitenkaan toteutune juurikaan?
Palvelujen alueellisen saatavuuden turvaaminen on tarkeaa ja tama on toteutettavissa
lahtokohtaisesti 2 §:n mukaisesti, mutta esimerkiksi Tornion kaltaisilla alueilla timakin vaihtoehto on
hyva olla olemassa.

Siirtymasdannokset 11 §Kommenttinne tastd pykalista
Ei huomautettavaa.

Muut mahdolliset kommenttinne esitysluonnoksesta.Pyydiamme otsikoimaan kommentit pykalittdin, jos
ne koskevat tiettyja pykalia.

Merildinen Leena
Tornion kaupunki
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