Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE

Lausunto

18.06.2026

Asia: VN/33836/2025

Luonnos hallituksen esitykseksi laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain ja harmaan talouden selvitysyksikosta annetun lain 6
§:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

Kommenttinne valvontalain 1 §:43n ehdotetusta muutoksesta ja sen vaikutuksista (Kunnan hyte-
jarjestamistehtdvan valvonta).

Kommenttinne valvontalain 4 §:33n ehdotetusta muutoksesta ja sen vaikutuksista (Vaativaa
sosiaalihuoltoa tuottavan palveluyksikon maaritelma).

Kommenttinne valvontalain 9 §:33n ja 24 §:n 1 momenttiin ehdotetuista muutoksista ja niiden
vaikutuksista (Palveluntuottajan henkiloston kielitaidosta huolehtiminen)

Kommenttinne valvontalain 18 §:43n ja Harmaan talouden selvitysyksikostad annetun lain 6 §:33n
ehdotetuista muutoksista ja niiden vaikutuksista (Velvoitteidenhoitoselvityksen pyytaminen ja laatiminen)

Kommenttinne valvontalain 24 §:33n ehdotetuista 2 ja 3 momentista ja niiden vaikutuksista
(Palvelunjarjestdjan omavalvontaan ja lastensuojelun sijaishuollon valvontaan liittyvat tiedonsaanti- ja
tarkastusoikeudet)

Kommenttinne valvontalain 26 ja 27 §:33n ehdotetuista muutoksista ja niiden vaikutuksista
(Omavalvonnan raportointi)
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Kommenttinne valvontalain 2 ja 28 §:4an ehdotettavista muutoksista ja niiden vaikutuksista
(Vuokratyontekijoiden rikostaustan selvittaminen)

Kommenttinne valvontalain 45 §:a3n ehdotetuista muutoksista ja niiden vaikutuksista
(Viranomaisvalvonnan tiedonsaantioikeudet)

Kommenttinne 47 a §:n sadntelysta koskien Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavia, ohjausta ja
rahoitusta kansallisena asiakas- ja turvallisuuden asiantuntijaviranomaisena.

Kommenttinne valiaikaisen sadntelyn voimassaolon ja julkisten palveluntuottajien siirtymaajan
jatkamisesta ja niiden vaikutuksista

Muut kommenttinne esitysluonnoksesta

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE kiittad mahdollisuudesta
lausua luonnoksesta hallituksen esitykseksi, jossa ehdotetaan muutettavaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annettua lakia ja harmaan talouden selvitysyksikosta annettua lakia.
ETENE on antanut 17.4.2026 lausunnon valvontalain kehittamistarpeita koskevasta arviomuistiosta
ja viittaa myo0s siina esittamaansa.

ETENE pitaa esityksen tavoitteita lahtokohtaisesti kannatettavina. Valvontaa tulee kehittda tavalla,
joka ensisijaisesti vahvistaa asiakas- ja potilasturvallisuutta, palvelujen laatua seka asiakkaiden ja
potilaiden oikeusturvaa ja yhdenvertaisuutta. Hallinnollisen taakan keventaminen ja valvonnan
riskiperusteinen kohdentaminen ovat perusteltuja tavoitteita edellyttaen, etta kevennykset eivat
tosiasiallisesti heikenna haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden ja potilaiden asemaa ja
oikeuksia.

ETENE esittaa esitysluonnoksesta seuraavat huomiot.

Henkiloston kielitaito ja kielelliset oikeudet

ETENE pitaa kannatettavana, etta valvontalaissa sadadettaisiin henkildston riittavan kielitaidon
varmistamisesta seka palveluntuottajan ja palvelunjarjestdjan vastuista tassa tehtavassa.
Mahdollisuus ymmartaa ja tulla ymmarretyksi on keskeinen osa palvelun laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta seka valttamaton edellytys itsemadaraamisoikeuden ja tiedonsaantioikeuden
toteutumiselle. Esitysluonnoksessa kuvatut havainnot puutteellisesta kielitaidosta johtuvista
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vaaratilanteista muun muassa ladkehoidossa, tiedonkulussa ja kirjaamisessa osoittavat saantelyn
tasmentamisen tarpeen.

Kielitaidon merkitys korostuu palveluissa, joissa asiakkaat ovat jatkuvasti riippuvaisia henkil6stosta,
kuten idkkaiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Ndissa palveluissa vuorovaikutus ei ole
vain tiedonvalitysta, vaan keskeinen osa itse hoitoa, huolenpitoa ja asiakkaan
turvallisuudentunnetta. Esimerkiksi muistisairaus tai puheen tuottamisen ja ymmartamisen
vaikeudet voivat heikentaa asiakkaan kykya ilmaista tarpeitaan ja oireitaan tai tuoda esiin kokemiaan
epakohtia, eika tulkkaus ole jokapaivaisissa hoito- ja vuorovaikutustilanteissa tosiasiallisesti
kaytettavissa oleva keino. Esitysluonnoksessa todetaankin, ettad valtaosa henkilokunnan puutteellista
kielitaitoa koskevista ilmoituksista on kohdistunut idkkaiden palveluyksikoihin. ETENE pitaa tarkeana,
etta kielitaidon riittavyytta arvioidaan ja varmistetaan korostetusti juuri tallaisissa palveluissa.

ETENE korostaa, ettd kielitaitoa koskevat tilanteet ovat luonteeltaan moninaisia ja etta niitd on
tarkasteltava asiakkaan ja potilaan kokonaisedun ndkokulmasta. Haasteet liittyvat seka
kansalliskielilla ja saamen kielelld annettavien palvelujen turvaamiseen, ettd kasvavaan vieraskielisen
henkildston osuuteen, ja kummassakin tilanteessa kielitaidon riittdvyyttad on arvioitava suhteessa
tyotehtaviin seka asiakkaiden ja potilaiden tarpeisiin. Toisistaan on syyta erottaa tilanteet, joissa
asiakkaalla ja henkilostolla ei ole lainkaan yhteista kieltd, mika voi vakavasti vaarantaa hoidon
turvallisuuden seka itsemaaraamis- ja tiedonsaantioikeuden toteutumisen, ja tilanteet, joissa
yhteinen kieli on kaytettavissa, mutta asiakkaalla on oikeus saada palvelua omalla kansalliskielellaan.
Edellinen on ennen kaikkea potilas- ja asiakasturvallisuuden kysymys, jalkimmainen puolestaan
kielellisten oikeuksien toteutumisen kysymys. Molemmat ovat tarkeita, mutta ne edellyttavat osin
erilaisia keinoja.

Kielellisen vuorovaikutuksen ja substanssiosaamisen merkitys voi painottua eri palveluissa ja hoidon
eri vaiheissa eri tavoin. Pitkdkestoisessa hoivassa ja arjen vuorovaikutuksessa yhteinen kieli on usein
itse hoidon ja huolenpidon ydinta, kun taas pitkalle erikoistuneessa, vaativassa sairauksien hoidossa
potilaan edun mukaista voi olla turvata ensisijaisesti erikoisalan osaaminen, vaikka se
yksittaistilanteessa merkitsisi tukeutumista tulkkaukseen tai muuhun yhteiseen kieleen. ETENE pitaa
tarkeana, ettei kielelliseen palveluun liittyvia ratkaisuja tehda kaavamaisesti, vaan etta eri oikeudet
ja tavoitteet sovitetaan tilannekohtaisesti yhteen hoidon laadun, turvallisuuden ja saatavuuden
kanssa.

Riittava kielitaito on edellytys hyvalle ja turvalliselle hoidolle seka asiakkaan oikeudelle ymmartaa
hoitoaan ja palveluaan koskevat ratkaisut. Kielitaitovaatimusten tulee kuitenkin olla oikeasuhtaisia,
eivatka ne saa tarpeettomasti estaa tyollistymista tai johtaa syrjintdaan. Velvoitteen toteuttaminen
voi olla kdytannossa vaikeaa alueilla ja palveluissa, joissa kielitaitoista henkildstda ei ole saatavilla.
Taman vuoksi ETENE pitada tarkeana, etta vastuu riittavan kielitaidon ja turvallisen, ymmarrettavan
palvelun turvaamisesta on selkeasti palvelun jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaavilla tahoilla,
eika jaa yksittaisen tyontekijan kannettavaksi. Palveluntuottajan tulee tukea henkil6ston kielitaidon
vahvistamista esimerkiksi koulutuksella, perehdytyksella ja tyonjaolla. Tulkkaus on tarkea oikeuksien
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toteutumista turvaava keino, mutta se ei voi korvata henkildston riittavaa kielitaitoa erityisesti
jatkuvissa, arjen hoiva- ja vuorovaikutustilanteissa.

Omavalvonta ja valvonnan painopisteen siirtyminen

Omavalvonnan tulee aidosti tukea palvelujen laatua, turvallisuutta ja toimintatapojen kehittamista
eikd muodostua ensisijaisesti hallinnolliseksi raportointivelvoitteeksi. ETENE kiinnittda huomiota
siithen, etta esitys jatkaa kehitystd, jossa valvonnan painopistetta siirretdaan viranomaisvalvonnasta
omavalvontaan ja palvelunjarjestdjan valvontavastuuseen. Tama edellyttaa, etta palvelunjarjestajilla
on tosiasiallisesti riittavat voimavarat ja osaaminen valvontatehtaviensa hoitamiseen. Muutoin
riskind on, etta valvonnan toteuttaminen ja laatu vaihtelevat alueittain, mika voi heikentaa
asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuutta seka palvelujen laatua. Kuten ETENE totesi
arviomuistiota koskevassa lausunnossaan, omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan roolien tulee
pysya selkeind. Valvonnassa on myos kyettdva erottamaan organisaation rakenteelliset puutteet
yksittaisten ammattihenkildiden toiminnasta, jotta vastuut kohdentuvat asianmukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

ETENE pitaa kannatettavana, ettd kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tehtavasts,
ohjauksesta ja rahoituksesta saadettaisiin lailla. Kuten ETENE totesi arviomuistiota koskevassa
lausunnossaan, keskitetty asiantuntijatoiminta tukee hyvien kaytantdjen kehittamista ja levittamista
ja voi pitkalla aikavalilla ehkaista haittatapahtumia ja vahentaa kustannuksia.

Toiminnan tarkoituksenmukainen vakiinnuttaminen edellyttaa kuitenkin, etta keskuksen asema,
tehtdvat ja suhde muihin kansallisiin toimijoihin, kuten valvonta- ja tutkimusviranomaisiin, ovat
selkedt ja etta rahoituksen jatkuvuus turvataan pitkdjanteisen strategisen tyon mahdollistamiseksi.

Miettinen Maija
Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE
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