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OIKEUSMINISTERIOLLE

Viite: Dnro: OM 16/41/2016

LAUSUNTO ARVIOMUISTION PIKALAINASAANTELYN KEHITTAMISVAIHTOEHDOISTA

Arviomuistiossa on kiinnitetty huomiota useisiin kuluttajaluotonantoon liittyviin
epdkohtiin, joiden valmistelun jatkaminen on kannatettavaa ja jotka omalta osaltaan
toteutuessaan lisddvat kuluttajansuojaa. Arviomuistiossa on myods tehty konkreettisia
ehdotuksia siitd, mihin suuntaan ja miten lainsdadantoa olisi kehitettava, mikali asian
valmistelua jatketaan. Lisdksi muistioon on keratty tilastotietoa velkaantumiseen liittyen.

Asian kasittelyn yhteydessd on kuitenkin hyva muistaa se tosiseikka, ettd suurin osa
myénnetyistd pikalainoista ei kuitenkaan aiheuta ongelmia lainanottajalle! ja lainat on
otettu todelliseen tilapdiseen rahantarpeeseen tavallisten arkisten menojen kattamiseksi.

Pikaluottoyrityksia koskevasta tilastotiedosta

Luotonantaja- ja vertaislainanvalittdjarekisteriin on, kuten arviomuistiossa on todettu
merkitty 55 luotonatajaa. Merkillepantavaa on kuitenkin se, ettd kaikki rekisteriin
merkityt luotonantajat eivat ole pikaluotonantajia. Rekisteréimispakko koskee kaikkia
elinkeinonharjoittajia, jotka myontavat kuluttajansuojalain  (38/1978) 7 luvun
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja. Taman johdosta rekisteriin onkin merkitty
useita toimijoita myos muilta kuluttajarahoituksen sektoreilta kuin pelkdstdadan ns.
pikalaina-alalta, eika naita yrityksia tule rinnastaa nyt kyseessa oleviin toimijoihin.

Rekisterimerkint6ja tarkasteltaessa kay ilmi, etta rekisteriin on merkitty 31 aktiivisesti
toimivaa pikalaina-alalla toimivaa yritystd (tilanne 17.3.2017). Lisdksi rekisteriin on
merkitty kaksi ns. vertaislaina-alalla toimivaa yritysta. Edellda mainitun yritysten lisaksi
rekisteeriin  on  merkitty mm. kansainvdliseen  pankkikonserniin  kuuluva
maailmanlaajuisesti toimiva kuluttajarahoitukseen erikoistunut yhtié sekd mm.
autonvalmistajien omistamia autorahoitukseen erikoistuneita yhtioita.

! Edilex.fi 29.2.2016 16.00 Tutkimus: Korkokatto on vahentinyt pikavippien tarjontaa
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Kuva rekisteriin merkityista luotonantajista ei ole niin yksiselitteinen, kuin arviomuistion
luvussa 2. (Tilastotietoa pikaluottoyrityksistd, otetuista luotoista sekd niihin liittyvista
maksuhdirioitd) on annettu ymmartas, eika pikalainamarkkinoilla toimivien toimijoiden
kokonaislukumaara ole juuri muuttunut arviomuistiossa mainitusta vertailuajankohdasta
2014.

Maksuhairidisten henkildiden maara on korkea, 373.000 henkil6a vuoden 2016 lopulla.
Lukumaara ei kuitenkaan ole poikkeuksellinen ja vastaavan maaraisia tilastoja on nahty
mm. vuonna 1997, jolloin rekisteriin oli merkitty kaikkiaan 368.000 eri henkilon tiedot.
90-luvun lopussa alkanut positiivinen kehitys maksuhairidrekisteriin rekisteroityjen
henkildiden lukumaarassa kaantyi jalleen nousuun vuonna 2007 alkaneen
maailmanlaajuisen pankki- ja rahoituskriisin seurauksena, jolla on merkittavia vaikutuksia
Suomalaiseen yhteiskuntaan ja jonka merkit nakyvat edelleen taloudessamme. Yleinen
taloudellinen tilanne ja korkea tyottomyys ovat pahentaneet ylivelkaantumiseen liittyvia
ongelmia, joihin ei arviomuistiossa esitetyilla keinoilla ole vaikutusta.

Luotonhakijoilla onkin usein kulissit kunnossa viimeiseen asti, vaikka ylivelkaantumisen
kierre on jo alkanut. Tama nakyy erityisesti siind, ettd kulutusluottoja hakevista
asiakkaista kahdella kolmesta on jo ennestdan luottoja ja joka neljannella luotonhakijalla
on yli viisi aikaisempaa velkaa. Edelld mainittu ennakoi ylivelkaantumista, vaikka velat
olisivatkin hoidettu ajallaan eikd perinti- ja maksuhdiridmerkintdjd vield olisi>. Joka
neljannelld uutta velkaa hakevalla jo ennestddan velkaantuneella luotonhakijalla on
nahtdvissda vaikeuksia, jotka johtavat maksuhairiomerkinnan syntymiseen ja
luottotietojen menettamiseen. Ratkaisevassa asemassa ylivelkaantumisen estamisessa
on moninkertaisen velkaantumisen vdahentaminen, joka on mahdollista vain jakamalla
luotettavaa tietoa kuluttajien luotoista luottopaatosten pohjaksi.

Ulosottoviranomainen kirjasi vuodelle 2016 yhteensd 2.709.317 vireille tullutta asiaa®.
Naista suurimman joukon muodostavat verot, muut julkisoikeudelliset maksut ja sakot
1.830.280 asialla.  Yksityisoikeudelliset asiat muodostuvat 861.104 asiasta
elatusapuasioiden jdadessa 17.933 asiaan. Ulosottovelallisia oli kaikkiaan 496.492
henkil63* ja syys velkaongelmiin ovat moninaisia.

Ylivelkaantuminen on estettévissa

Pikaluottosddntelyn tavoitteena on ollut ja on ylivelkaantumisen estaminen seka
ylivelkaantumisesta aiheutuvien haittojen vahentaminen. Tama on luettavissa Pikaluotto

2Asiakastieto Oy 29.10.2013 www.edilex.fi/uutiset/37943
3 valtakunnanvuodinvirasto, Ulosotto Suomessa, Ulosottolaitoksen tilastoja vuodelta 2016, s. 1.
4Valtakunnanvuodinvirasto, Ulosotto Suomessa, Ulosottolaitoksen tilastoja vuodelta 2016, s. 17.
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2011 tyoryhman asettamispaatoksesta 2.12.2011, Pikaluotto 2011 ty6ryhman
mietinndstad ”Pikaluottolainsdiadanndn muuttaminen”, sekd nyt lausuttavana olevassa
arviomuistiossa (OM 16/41/2016).

Hintasaantelylla ei ylivelkaantumisongelmaan voida tehokkaasti puuttua! Ndin voidaan
sanoa, kun tarkastellaan Hallituksen esityksessd 78/2012 vp asetettuja tavoitteita ja
verrataan niitd esimerkiksi henkildomaksuhdiritilastoissa tapahtuneisiin muutoksiin. Ns.
positiivinen luottorekisteri antaa todennakdisesti paremmat mahdollisuudet puuttua
ylivelkaantumiseen!

Asiakastieto Oy on vyhdessa kuluttajaluottoalan toimijoiden kanssa kerdannyt
tutkimustietoa  kuluttajista,  kuluttajien  velkaantumisesta ja  ajautumisesta
maksuhairidihin. Tietojen analysoinnin perusteella voidaan suoraan lukea merkkeja, jotka
indikoivat kuluttajan ajautumista maksuhairidihin ja naita tietoja voitaisiin hyodyntaa
laajasti estamdan ylivelkaantumista. Talla hetkelld ndma tiedot eivat ole kuitenkaan
kaikkien luotonantajien kaytettavissa.

Luottotietojen menettamisen taustalla on useimmiten niin sanottu
monivelkaantuminen®. Kriisissa olevaa taloutta yritetddn paikata ottamalla uutta velkaa
samaan aikaan, kun luotot, nettikaupasta ostetut laskut, puhelinliittymat ja muut
toistuvat maksut sitovat suuren osan tuloista. Ylivelkaantumiselle ei siis ole yhta syyllista,
jota voitaisiin osoittaa, vaan se on yleensd pitkdllisen ja vahitellen kehittyvan
tapahtumaketjun lopputulos, joka on mahdollista vain, koska kattavaa tietoa kuluttajan
veloista ei ole ja maksuvaikeudet paljastuvat luotonantajille vasta, kun ensimmaiset
maksuhdiriomerkinndt on rekistertity. Edelld kuvatussa tilanteessa mydskaan
korkokatolla ei voida vaikuttaa velkaantumiseen. Luotonantajilla ei ole mahdollisuutta
varmistaa luotonhakijan antamia tietoja ja velkaantuminen voi jatkua, vaikka todellista
maksuvaraa ei enaa olisikaan.

Kuluttajaluottojen kyselyjdrjestelmadsta saatujen havaintojen mukaan, mihin myds
arviomuistiossa on viitattu, luotonhakijat eivat kerro luottojensa maara ja kokoa oikein,
joten on aivan valttdamatonta, mikali ylivelkaantumiseen halutaan puuttua, etta
kuluttajien velkaantumiseen liittyvda tietoa jaetaan tehokkaasti luotonantajille ja
luotonantajat velvoitetaan huomioimaan tiedot luotonannossaan. Myés Suomen Pankin

5> Oikeusministerion julkaisu 17/2012
6 Asiakastieto Oy 2.2.2017 www.mynewsdesk.com/fi/asiakastieto/pressreleases/positiivisen-
luottotiedon-kaeyttoe-katkaisisi-velkaantumiskierteen-1779256
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johtokunnan jasen Olli Rehn’ julkisesti ilmoittanut kannattavansa ns. positiivisen
luottorekisterin perustamista ylivelkaantumisen estamiseksi®.

Kuluttajaluottojen  kyselyjarjestelmassa  osallistujat  jakavat tietoa keskenaan
asiakkaidensa luotoista ja mm. maksujen viivdastyksestd ns. maksuviivetietona.
Maksuviivetiedolla tarkoitetaan sita, ettd kuluttajan maksu on mydhassa yli 60 paivaa.
Asiakastieto Oy:n selvityksen mukaan merkintd maksuviiveestd ennustaa, etta henkilolla,
jolla ei ole maksuhdiridtietoa saa sellaisen 17,2%:n todennakdisyydelld 2 kuukauden
kuluessa luotonhakemuksesta ja 43,5%:n todenndkoisyydella vuoden kuluessa. Tieto on
merkittava ja sen merkitysta lisda se, ettd esimerkkitapauksessa kyseessa ovat henkilét,
joille ei ole rekisterdity maksuhairidtietoa aikaisemmin. Yleensa velkaongelmien synnysta
siihen, etta henkilolle rekisteréidaan maksuhairiomerkinta, kuluu vahintaan 6 kuukautta
jayleisemmin 12 kuukautta ja tdma on aivan liian pitka aika, etta maksuhairiomerkinnalla
olisi ratkaiseva merkitys ylivelkaantumisen estamisen kannalta!

Arviomuistiossa ehdotetaan 2000 € ja sitd suuremmille luotoille uutta korkokattoa

Arviomuistiossa on viitattu Kuluttaja-asiamiehen valvontatoimiensa yhteydessa
selvittamien referenssituotteiden luottokustannuksiin (Vertailussa huomioitiin S-Pankin,
Danske Bankin, Nordea Rahoituksen, Handelsbankenin ja OP-Kotipankin tarjoamat
tillaiset luotot)’. Pankkien vakuudettomien luottotuotteiden todellinen vuosikorko
esimerkkiotoksessa oli enintddan 28 prosenttia. Talla perusteella arviomuistiossa on
ehdotettu, etta korkokatto voisi olla suurempien luottojen osalta 30 prosenttia todellista
vuosikorkoa.

On tdysin kohtuutonta, etta vertailukohdaksi on tdassa yhteydessa otettu Suomessa
Finanssivalvonnan alaisena toimivat pankit ja tallaisten toimijoiden tytaryhtiot, joilla on,
toisin kuin nyt kyseessa olevilla kuluttajaluottoja myontavilla yrityksilla, mahdollisuus
rahoittaa luotonantoaan ilmaisella tai lahes taysin ilmaisella padomalla samalla, kun
pikalainayrityksen maksavat rahoituksestaan huomattavaa hintaa. Kilpailuasetelman
vuoksi ns. pikalainayrityksilla ei ole mahdollisuutta saada vastaavaa edullista
pankkirahoitusta toiminnalleen.

Kauppalehden tietojen mukaan maaraaikaistalletuksista maksettavat korot ovat enintaan
1,45% ja tyypillisesti 0,00% - 0,50%, kayttelytilin korot 0,00% - 0,10% ja saastotilien korot

7 Johtokunnan jasen Olli Rehn: Puhe pidomamarkkinaunionia kisittelevissi seminaarissa.
Helsinki, 27.3.2017.

8 Yle Uutiset 20.30 / ti 28.3.2017 / http://areena.yle.fi/1-3825117 alkaen kohta 9:47 eteenpdin ja
nimenomaisesti 10:55

9 KKV/143/14.08.01.08/2016

Tact Finance OY]
Y-tunnus 2360614-4 —

Lemminkaisenkatu 46 | 20520 Turku

010 219 5500



T A C T Lausunto 5/8

Next generation financial solutions 12.12.2016

OM 16/41/2016

0,00% - 1,75%'°. Edell3 oleva kuvaa hyvin sitd hintatasoa, mité hintaa finanssivalvonnan
alaiset pankit tai niiden lahipiiriin kuuluvat rahoitusyhtiot maksavat toimintansa
rahoittamiseen liittyvistd padomista. Rahoituksen edullisuus antaa tdysin erilaisen
mahdollisuuden naille toimijoille hinnoitella kuluttajaluottotuotteet pikalainayrityksia
edullisemmalle tasolle!

Talletuspankeilla on myds tdysin ilmainen implisiittinen  valtion takaus
talletusrahoitukselleen.  Pankkien  rahoituskustannukset lisataan  kaytanndssa
viitekorkona luottokoron paalle. Ainoastaan hyvin pieni osa, arviolta noin 0,25%, sisaltyy
pankeilla rahoituskustannuksina luottokorkoon. Pikalainayhtiot eivat tavallisesti kayta
hinnoittelussaan viitekorkoa lainkaan, vaan lainan hinnoittelu on taysin kiinted koko sen
juoksuajan. Talléin rahoituskustannukset sisallytetddan kokonaisuudessaan asiakkaalta
perittavaan luottokorkoon. Nadiden lisaksi pikalainayhtididen asiakkaat saavat tyypillisesti
tdysin ilmaisen kiintedn koron hinnoittelun koko laina-ajalle. Pankeissa naista tuotteista
peritadn erillinen maksu ja ne kasitellddn erillisind tuotteina. Pikalainayhtiot eivat
myo6skaan pysty perimdan lainojen ennenaikaisista takaisinmaksuista palkkioita kuten
pankit perivat kiintedkorkoisten lainojen kohdalla. Lainojen ennenaikainen takaisinmaksu
muodostaa merkittdavan osan pikalainayhtididen lainojen kokonaiskustannuksista.

Pankit eivat rahoita pikalainayrityksia, joten toiminnan rahoitus on kerattava muista
Iahteista ja talloin yrityksille aiheutuvat rahoituskustannukset ovat huomattavan korkeita
eivatka nama yritykset kykene kilpailemaan perinteisten rahoituslaitosten kanssa, kun
sijoittajille rahoituksesta maksettava korot voivat olla yrityksen tilanteesta riippuen
10%:sta jopa 20%:iin. Jopa porssinoteerattu kansainvalisesti pikalaina-alalla toimiva
Ferratum Group maksaa rahoituksestaan 8%:n korkoa rahoituksestaan Saksassa®Z.

Mikali 2000€ ja sita suuremmille luotoille asetetaan korkokatto, ei kattoa voida asettaa
ehdotetulle tasolle, koska se johtaisi pankkien maardavasta kilpailuasemasta
rahoitusmarkkinoilla tilanteeseen, ettd 2000€ tai sitd suurempien luottojen myéntaminen
kuluttajille kavisi kannattamattomaksi pikalaina-alan korkeista rahoituskustannuksista
johtuen.

Hintasadntelysta yleisesti ja korkokaton vaikutuksista lainamarkkinoihin

Hintasdantely on aina huono valine markkinoiden saantelyssa. Hintasdantely johtaa
vapailla markkinoilla yleensa siihen, ettd hinta pyritddan maksimoimaan kilpailusta
huolimatta. Tama tarkoittaa sitd, etta kaikki toimijat lopulta siirtyisivat veloittamaan

10 http://www.kauppalehti.fi/5/i/porssi/korot/?selected=talletuskorotitalletus
1 www.ferratumgroup.com/~/media/Files/F/Ferratumgroup/financial-reports/2016/ferratum-
preliminary-2016-presentation.pdf sivu 17
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korkeinta mahdollista hintaa asiakkailta, vaikka tama ei ole ollut hintaregulaattorin
tarkoitus. N&din on kaynyt esimerkiksi taksiliikenteessi! Valtioneuvosto antaa asetuksen'?
taksiliikenteen kuluttajilta perittavista enimmaishinnoista, joka samanaikaisesti muuttuu
my06s vahimmaishinnaksi eika markkinoilla ole kilpailua. Nain on kaynyt ja kdymassa myos
pikalaina-alalla ns. korkokatto saannon piiriin kuluvien luottojen osalta.

Hintasdantelyn johdosta pankit ovat lakanneet kdytdnndssa kokonaan myontamasta
pienia lainoja, vaikka korkokaton asettamisen tavoitteena oli, ettd kuluttaja saisi pienia
luottoja nykyistd kohtuullisemmin ehdoin®®. Ennen ns. korkokattosdannon siitiamista
esimerkiksi Nordea pankkikonserni tarjosi kuluttajille pieni luottoja alkaen 400 euron
madrasta. Tarkasteltaessa kyseisen pankin lainatarjontaa nyt, ovat pienimmat kertalainat
2000€ ja pienin luottoraja luottokortille 1000€4. Asetettu korkokatto on johtanut siihen,
ettd kuluttajat ottavat tarpeettoman suuria lainoja, mistd seuraa kasvava riski
ylivelkaantumiseen, vaikka asetettu tavoite hintasaantelylle on ollut painvastainen.

Hintasdantely voi johtaa todenndkodisesti myods kuluttajarahoitusmarkkinoiden
kansainvalistymiseen. Astuessaan voimaan laaja hintasdantely estdisi mahdollisesti
ylivelkaantuneita asiakkaita saamasta luottoa rahoitusmarkkinoilta Suomessa. Jo talla
hetkellda kansainvalisilla markkinoilla toimivat talletuspankit pystyvat muutamassa
minuutissa perustamaan Suomen ulkopuolella tilin ja myéntamaan lainan suomalaiselle
kuluttajalle. N@ma toimijat ovat Suomen verotuksen ja viranomaisvalvonnan
ulottumattomissa. Ylivelkaantuneet tai korkean luottoriskin asiakkaat tulevat jatkossakin
padsemaan rahoitusmarkkinoille ndiden ulkomaisten toimijoiden avulla. Nailta asiakkailta
luotoista perittavat kustannukset tulevat todennakodisesti ylittamaan nykyisenkin
korkokaton, silla kotimainen kuluttajansuoja on voimassa vain markkinoitaessa
luottotuotteita Suomeen suomalaisille asiakkaille. Useilla Suomessa toimivilla
kansainvalisilla  yhti6illa on todenndkdisesti jo valmiudet tdamankaltaiseen
rahoitustoimintaan.

Todellisen vuosikoron kaytésta hintakaton maaritteena

Todellisen vuosikoron kayttaminen ns. korkokattoa maarittelevana vadlineena on
kuluttajien kannalta kelvoton, koska kuluttajalle ei ole todellisen vuosikoron
laskukaavasta ja laskentaohjeen lisdoletuksien monimutkaisuudesta johtuen mitdan
mahdollisuutta laskea ja tarkastaa, onko ilmoitettu todellinen vuosikorko oikein

2 yaltioneuvoston asetus taksiliikenteen kuluttajilta perittivistd enimmaishinnoista, 570/2016
13HE 78/2012 vp s. 1.

4 Nordea Bank AB (publ), Suomen sivuliike, Joustoluotto,
https://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/lainat/kulutusluotto/joustoluotto.html
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laskettu®®. Esimerkkind asiasta alla oleva laskelma 100 euron lainasta, josta kuluna
maksetaan 20 euroa ja laina-aika vaihtelee yhdeta kuukaudesta 60 kuukauteen. Jos alla
olevissa esimerkkitapauksissa kuluttajilta kysyttdisiin kyseisten luottojen todellista
vuosikorkoa emme usko, etta kukaan kykenisi antamaan oikeaa vastausta!

Luoton maara | Luottoaika | Maksettava Maksueria | Maksuera Todellinen
kokonaissumma vuosikorko
100 € 1 kk 120 € 1 120 € 819,12 %
100 € 6 kk 120 € 1 120 € 44,73 %
100 € 6 kk 120 € 6 20 € 92,06 %
100 € 12 kk 120 € 1 120 € 20,06 %
100 € 12 kk 120 € 12 10 € 41,06 %
100 € 60 kk 120 € 1 120 € 3,71 %
100 € 60 kk 120 € 60 2€ 7,68 %

Kuluttajien kannalta yksinkertaisin ja ainoa oikea seka oikeasti toimiva ratkaisu on
maadritelld hintakatto vuotuisen koron kasitteen mukaan siten ettd 100 euron lainasta 1
euro kulu on 1%. Vain ndin voidaan varmistaa se, etta kuluttajat voivat valvoa ja reagoida
tarvittaessa ylisuuriin hintoihin.

Pikalaina-alan valvonnasta

Luottomarkkinoita valvovat talla hetkelld kuluttaja-asiamies, Finanssivalvonta ja
aluehallintovirasto, mika aiheuttaa paallekkdisyyttda ja tehottomuutta valvonnan
koordinoinnin  ja  viranomaisyhteistydn  osalta.  Pikaluottojen  valvonnassa
Finanssivalvonnalla ja aluehallintovirastoilla Eteld-Suomen virastoa lukuun ottamatta ei
ole roolia. Valvonnan paallekkadisyys voi johtaa ylivalvontaa, jos viranomaiset valvovat
samanaikaisesti samankaltaisia asioita ja toisaalta jotkin osa-alueet voivat jaada kokonaan
valvomatta tai vahille huomiolle®®.

Nakemyksemme mukaisesti valvonta tulisi keskittdaa yhdelle viranomaiselle ja
valvontaresurssit tulisi mitoittaa niin, ettd valvonta on tehokasta niin ettd toimialaa
saantelevien saantdjen noudattaminen voidaan varmistaa kuluttajien oikeuksien
turvaamiseksi.

5 Oikeusministerién asetus kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta 9.12.2016/1123 ja todellista
vuosikorkoa laskettaessa kaytettavat liitteen Il osassa mainitut lisdoletukset.

6 Keindnen ja Vartiainen 2016. Pikaluottojen valvonta: Miten lainsdddanndn valvonta toteutuu
kaytannossa? Edilex 2016/23
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Yhteenveto

- Hintasdantelylla ei ole vaikutusta ylivelkaantumiseen.

- Ns. positiivinen maksuhairiérekisterilla on mahdollista puuttua ja vahentaa
ylivelkaantumista ja ylivelkaantumisesta aiheutuvia haittoja merkittavasti ja
toimiin asian ratkaisemiseksi seka tarpeellisen lainsdadannon valmisteluun tulisi
ryhtya heti kiireellisesti.

- Ehdotettu korkokatto suuremmille luotoille suosii pankkeja ja estaa kilpailua

suuremmissd 2000€ ja sitd suuremmissa luotoissa.

- Todellisesta vuosikorosta olisi luovuttava ns. korkokattosdannon yhteydessa ja
korvattava se kuluttajien kannalta selvemmalla ja ymmarrettavammalla
vuosikoron kasitteella.

- Pikalaina-alan valvonta tulisi keskittda yhdelle viranomaiselle valvonnan
tehostamiseksi valvonnan kattavuuden varmistamiseksi.

Kunnioittavasti

Tact Finance Oyj

Jari Hyt6nen hallituksen

jasen

jari.hytonen@tact.fi

0400 121 112
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