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Hyvinvointi ja osallisuus digitaalisessa
yhteiskunnassa

-filaisuuden sisalto, palaute, yhteenveto

Digi arkeen sihteeristo
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Tiivis kertaus 29.10.
tilaisuuden kulusta, sisallosta
ja palautteen purku




29.10. tilaisuuden kulusta, sisallosta ja palautteen purku

- Kauden ensimmainen pyorean poydan keskustelu

» Aiheena: Hyvinvointi ja osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa
* Verkkotilaisuus kokonaisuudessaan, 3 h yhteensa

« 77 osallistujaa

* Neuvottelukuntalaisista ja sihteeristosta muodostettu pienryhma
suunnitteli ja apufasilitoi tilaisuutta

* Avuksi hankittiin myos ulkopuolinen fasilitaattori (Mikko Lehtonen
|CG-Innotiimilta) jonka kautta myos sahkoinen alusta (Zoom) ja muut
tyokalut (Jamboard ja Mentimeter)



Tilaisuuden ohjelma

* 9.00 Tervetuloa pyoreaan poytaan, Marianne Heikkila
« Avaussanat, kuntaministeri Sirpa Paatero (video)
- Digi arkeen nvk taustast ja paivan tavoitteista, Marianne Heikkila

* 9.15 Ohjelmasta, kaytonnon ohjeistus ja osallistujien odotukset Mentimeterin kautta, Mikko
Lehtonen

* 9.30 Keskustelun teemojen alustukset:

- Mita on digihyvinvointi - Anna Rotkirch, tutkimusprofessori, Vaestoliitto ja johtava
asiantuntija, valtioneuvoston kanslia [10min]

« Mita on digiosallisuus - Olli Kuusisto, erikoistutkija, VTT [10 min]

« 9.50 Pyorean poydan keskustelut pienryhmissa

« 10.40 Tauko

« 11.00 Pyorean poydan keskustelut pienryhmissa jatkuu

 11.30 Yhteinen oivallusten ja avointen kysymysten kokoaminen

« 11.50 Tilaisuuden arviointi ja seuraavat askeleet, loppusanat, Sari Vapaavuori

«+ 12.00 Tilaisuus paattyy fg ANANSINISTERIET



Osallistujista

* Neuvottelukunnan jasenia (ml.sihteeristd): 28
- Kansalaisjarjestot, erityisryhmat: noin 17

(mm. Ikainstituutti, ATK Seniorit Mukanetti ry, Kuuloliitto, TIEKE, Into - etsiva
nuorisoty0 ja tyopajatoiminta ry, Marttaliitto)

*  Muut: noin 11 (mm. VANE, TYKS Terveyskyla, Celia, Kotus, Lahden
kaupunginkirjasto, Demos, tietokirjailija, STM)

* Tutkijat: noin 10 (mm. yliopistoja, TTL, VTT)

* Kunnat: noin 5 (mm. Helsinki, Kouvola, Kuntaliitto)

* Yritysmaailma: muutama (mm. Apotti, Fiksari Finland Oy, Finanssiala ry)
+ Ulkopuoliset fasilitaattorit: 3






28 henkiloa antoi palautetta (77:sta osallistuneesta)

Minka arvosanan annat tilaisuudesta kokonaisuutena?
Asteikko 1-5: 1 on huonoin ja 5 on paras arvosana.

Prosentti




« Minka arvosanan annat tilaisuuden « Minka arvosanan annat
sisallosta? tilaisuuden jarjestelyista?
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- Minka arvosanan annat « Minka arvosanan annat fasilitoiduille

fasilitoiduille keskusteluille keskusteluille pienryhmissa sisallon
pienryhmissa menetelmana? puolesta?
1 1



ltsellesi tarkein UUSI oppi / asia / nakokulma keskusteluissa?

- Muutama nosto

 Miten vailkeaa osallisuuden mittaaminen on.

» Asenneilmastoon pitaisi vaikuttaa enemman ja tuoda esille
moninaisuus.

* Muutosvauhdin ymmartaminen seka palvelukieleen satsaaminen
eri asiakasryhmissa

- Digitaalisen hyvinvoinnin ulottuvuudet julkisella, kolmannella ja
yksityisella sektorilla.

* Viestinnan ja medialukutaidon roolin tarkeys.
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ltsellesi tarkein UUSI oppi / asia / nakokulma keskusteluissa?
[KAIKKI VASTAUKSET/

Kunta-alan ndkékulma aiheeseen

Huomasin, etta osallisuus tarkoittaa julkisten palveluiden saavutettavuutta.

tarvitsemme vield koordinoivamman kattotahon ja saman tyokalun kaikille digitukea antaville esim. peli.

Digitaalisen hyvinvoinnin portaat - eli hahmotellaan miten digi voi edistaa kansalaisen hyvinvointia hdnen tarpeidensa perusteella
laaja-alaisuus erilaisten toimijoiden suhteen

Muutosvauhdin ymmartaminen seka palvelukieleen satsaaminen eri asiakasryhmissa

Digihyvinvoinnin maarittely

Digihyvinvoinnin késite ja se, etta polarisaatio vaatii erilaisia mittareita digihyvinvoinnin tutkimiseen

Keskusteluista puuttui meta-taso: Miksi digitalisoitaan, mita pitdisi digitalisoida, mita digitalisaation lisdamisella yhteiskunnassa haetaan?
Digitaalisen hyvinvoinnin ulottuvuudet julkisella, kolImannella ja yksityisella sektorilla.

Ndhda mukana olevat organisaatiot

Palveluja ei pitdisi suunnitella yksittaisina vaan esimerkiksi elaméanvaiheiden nakékulmasta, mita tilanteessa tarvitaan ja miten ne on helpoin kayttaa
Puhutana asioista digiasioiden sijasta. Ei suljeta pois tai eriarvoisteta toisiamme heti kattelyssa kayttamalla liikaa digia.

Hieman masensi havainto etté edelleenkin osallisuusihmiset keskustelevat enimmakseen keskenaan. Tekniikan ja talouden edustajat puuttuvat.

Viestinnan ja medialukutaidon roolin tarkeys.
Digipalveluiden kayttdjanakokulma on yhdistettéava palvelun teknisiin nakékulmiin, kdyttajan nakdkulmaa ei voi enaa ohittaa.

Ymmarrys siitd, miten vaikeaa - OIKEASTI - osallisuuden mittaaminen on.
Asenneilmastoon pitaisi vaikuttaa enemman ja tuoda esille moninaisuus.

Erilaisten toimijoiden tarpeet ja voimien yhdistamisen tarkeys.

Digiosallisuuden tarkastelu perheiden nakdokulmasta




Kaikista tarkein asia / havainto / nakokulma, joka tuli esille
keskusteluissa elka missaan nimessa Vol jaada pois
yhteenvedosta? - Muutama nosto

 Digitaalisen hyvinvoinnin eri tasot - portaat - digi voi auttaa
perustarpeissa mutta myos syvemmissa ihmisen tarpeissa kuten
Kulttuurissa, sosiaalisissa suhteissa, rakkaudessa - Maslowin
tarvehierarkia tulee mieleen. DA nvk voisi kuvata portaat...

* Eriarvoisuuden vahentaminen, digi ei ole koko totuus vaan
palvelukokonaisuuksia pitaa suunnitella monikanavaisesti eri
kayttajaryhmat huomioiden.

* Subjektiivinen hyvin-/pahoinvoinnin kokemus ja objektiiviset
hyvin-/pahoinvoinnin mittarit
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Kaikista tarkein asia / havainto / nakokulma, joka tuli esille
keskusteluissa eika missaan nimessa vol jaada pois
hteenvedosta? /kaikki VASTAUKSET/

On alkamassa toinen digitalisaation vaihe, tekniikka, saavutettavuus ja kaytettavyys alkavat olla kasassa, eli nyt pitaa alkaa miettia digitaalisia sisaltoja, tavoitteita ja toimijuutta.
eriarvoisuus

Palveluiden tulee mukautua kayttajien ajattelutapaan/logiikkaan, ei painvastoin.

Kokemustiedon hyédyntaminen palveluiden kehittamisessa

Digitaalisen hyvinvoinnin eri tasot - portaat - digi voi auttaa perustarpeissa mutta myés syvemmissa ihmisen tarpeissa kuten kulttuurissa, sosiaalisissa suhteissa, rakkaudessa - Maslowin tarvehierarkia tulee mieleen. DA nvk
voisi kuvata portaat...

osallisuus mahdollistettava kaikille erityisryhmille

Konkreettinen panostaminen kansalaisen/asiakkaan aanen esille tuomiseksi digipalveluiden kehittamisessa ja kayttoonotoissa.

Ihmisten kokemustiedon hyodyntdmiseen on panostettava, ihmisia on kuultava paremmin ja kuulemiseen on edelleen kehitettava valineita. Ihmisille on jaatava tunne, etta heitd kuullaan.

Digihyvinvoinnin kasite ja se, ettd polarisaatio vaatii erilaisia mittareita digihyvinvoinnin tutkimiseen. Taman vuoksi tarvittaisiin sen kuulemista, kuinka kansalaiset itse kokevat digihyvinvointinsa ja kuinka sita voitaisiin edistaa.

Yhdenvertaisuuden toteutuminen

Tarkein havainto oli, ettad digitalisaatio ei saa olla automaatio, vaan kaikkien toimintojen digitalisoinnin kohdalla tulee miettia tarkasti miksi ja miten se toteutetaan, jos toteutetaan ensinkaan.

Digihyvinvoinnin tiekarttaan tulisi osallistaa kaikki kansalaisyhteiskunnasta viranomaisiin. Tulisi olla yksi “emopesa” josta kaikkea eri ministerididen digipalveluja kehitetaan.
Kohderyhmien aito osallistaminen. Se, etta pelkka kayttotaito ei riitd, vaan tarvitaan myos ymmarrysta sisallosta ja kaytetysta ajasta.

Eriarvoisuuden vahentaminen, digi ei ole koko totuus vaan palvelukokonaisuuksia pitaa suunnitella monikanavaisesti eri kayttdjaryhméat huomioiden.

Subjektiivinen hyvin-/pahoinvoinnin kokemus ja objektiiviset hyvin-/pahoinvoinnin mittarit

Jatkossa (digi)osallisuuskeskusteluihin tulisi kutsua mukaan tietohallintojohtajia, koodareita, kdytettdvyysasiantuntijoita, talouspaallikoita.

Viestinnan ja medialukutaidon roolin tarkeys.

Digipalveluiden sisaltojen ymmarrettava kieli, saavutettavuus ja selkokielta tarvitsevat henkil6t palveluiden kayttajina.

Tieto siita miten seurataan ja arvioidaan kaikkea. Miten em. viestitdan, ja miten tavoitetaan myos ne, jotka eivéat ole sdhkoisissa kanavissa.

Kohderyhmien erilaisuus

Yhteiskehittiminen loppukayttdjien kanssa; uusien innovaatioden ja uudenlaisten palvelumallien riittdvan laaja kayttajakokeilu ja hyvaksyttdvyyden varmistaminen ennen tuotantoon menoa.




Missa kanavissa / mille ryhmille ja miten aiot jakaa
keskustelujen loppuyhteenvetoa (sen valmistuttua)?

- Omassa somessani ja s-postilla verkostoilleni (Twitter, IG,
Facebook)

« Omalla tyépaikallani (jarjestot, tutkijat, virastot, kollegat, jarjestojen jasenet ja
hallitus)
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Helsingin kaupungin digituki-verkosto

Uudenmaan digituki-verkosto

Digiosallisuus hankeverkon ryhma

Digituki Kymenlaakso maakunnallisissa ja kuntakohtaisissa kanavissa
Klaara-verkosto

selkokielen asiantuntijoiden somekanavissa

SY Osaamisen valiokunnan jasenet 0 e



Missa kanavissa / mille ryhmille ja miten aiot jakaa

keskustelujen loppuyhteenvetoa (sen valmistuttua)?
[KAIKKI VASTAUKSET/

Digiosallisuus Suomessa hankeryhmalle + sen sidosryhméahaastateltaville, jolleivat ole viela tietoisia.
Helsingin kaupungin digituen verkostoissa, Uudenmaan digituen verkostoissa,

Digituki Kymenlaakso maakunnallisissa ja kuntakohtaisissa kanavissa

Sairaanhoitopiirit, perusterveydenhuolto ja maakunnan kehittdmisverkostot.

Sosiaalisen median kanavissa, sdahkdpostilla, tutkijoille

Ehkapa tyopaikalla ja omassa Twitterissa. Hyodynnan sita ehka myos tutkimusaihiossani
Organisaatiomme sisalla keskustelun pohjana.

Somessa, kohtaamisissa, omassa tyoyhteisossa ja verkostoissa.

Tyoyhteis6, ammatilliset verkostot sosiaalisessa mediassa.

Oma tyoyhteiso ja jasenkentta, some (FB, IG, Twitter)

Omille hankeverkostoille.

Jaan sen mielelladn Klaara-verkostossa seka selkokielen asiantuntijoiden somekanavissa.

Mahdollisimman laajasti omissa verkostoissa, ja kaytan niissa myos yhteisen keskustelun kaynnistyksesséa/taustoittamisessa.
lkdihmisten kohtaamisissa samoin.

Yhdistyksen hallitus
Vertaisohjaajat
Jasenisto ja mahdollisesti muut kanavat joissa naen tarkedksi vietia asiaan eteenpain.

Viraston sisilld, somessa, relevanteille kollegoille toisissa organisaatioissa.

Jaoin jo tilaisuuden aikana jaettuja linkkeja muille SY Osaamisen valiokunnan jasenille - varmaan jaan myos loppuyhteenvedon heille. Sekd omalle hallitukselle tailla alueellisesti.




Mita tekisit toisin jarjestettaessa seuraavaa pyorean poydan

keskustelua’?
Ryhmakeskusteluille enemman aikaa ++++

« Keskustelua oli liikaa, vain yksi rynmakeskustelu

Enemman aikaa kysymysten pohtimiseen

- Aikaa kokonaisuudessan enemman ++

Pienemmat keskusteluryhmat ++

« Jos ennakolliset ryhmajaot, selvitettava [tarkemmin] kuka mihinkin/mita osaamista kellakin
* Ryhmakeskustelujen kysymykset selkammin jo ennakotehtaviksi

- Yhteenvedolle enemman aikaa ++

- Parempi valmistautuminen (osallistujien ja tekniikan osalta) ++
* Vielakin selkeammat ohjeet

« Vahemman jarjestelmia

*  Kutsut aiemmin

VALTIOVARAINMINISTERIO
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« Taukojen aikana jotain "yhteista” ﬁ

- Kamerat kaikilla paalla



Vapaa sana ja muita kommentteja:

17

Alkupuheenvuorot olivat aivan liian pitkia ja veivat aikaa
keskustelulta, saman asian olisi voinut sanoa puolet lyhyessa ajassa
eika osallistujia kiinnosta jonkun hankkeen tarkka aikataulu.

Alustukset olivat kiinnostavia.
Tilaisuudessa vallitsi innostunut ja asialle omistautunut ilmapiiri.

Erittain innostava konsepti, ja eri sektoreiden valinen yhteistyo
oikeasti nakyy. Yhdessal! Sita viestia voisi nostaa viestinnassa
enemman.

Tarvittava konkretia puuttuu edelleen.
Kiitokset erinomaisesti toteutetusta webinaarista



Teette arvokasta tyota
ja on kunnia olla tassa mukana!

Osallistujan palaute,
29.10.2020 Digi arkeen —nvk:n pyorea poyta
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Huomioitava, etta yhteenveto on
nimensa mukaisesti yhteenveto

kaydyista keskusteluista, el viela
neuvottelukunnan nakemys/ulostulo

aslasta
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Digitaalinen hyvinvointi
(nostoja yhteenvedosta 1/3)

Polarisaatio — digitalisaation vaikutukset eivat jakaannu tasaisesti
Digitaalinen hyvinvointi ja pahoinvointi ovat eri asioita

Digitaalinen osallisuus ja hyvinvointi kietoutuvat tiiviisti toisiinsa

1.
2
3. Digitaalinen hyvinvointi vs. digitalisaation vaikutus hyvinvointiin
4
3)

. Digitaalisen hyvinvoinnin arviointi ja seuranta on monitasoinen
tehtava

s
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Digitaalinen osallisuus
(nostoja yhteenvedosta 2/3)

Lasnaolo ja kohtaaminen — digitaalisten kohtaamisten laatu
Saavutettavuus ja selkea kieli
Osallisuus eri tasoilla — polarisaation vahentaminen

Palveluiden kehittaminen — kayttajien ja tuottajien osaaminen ja
motivaatio

s =

5. Digitaalisen osallisuuden arviointi

el
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Digitaalisten palveluiden kehittaminen
(nostoja yhteenvedosta 3/3)

Erilaisia kayttajaryhmia ja yhteiskehittely

Nakokulma, kokonaisuus, tavoitteet ja motivaatio

Resurssit, kehittamisosaamisen, kumppanuus ja rahoitusmallit
Tiedon keraaminen ja hyodyntaminen kehittamisessa

s =

el
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Avataan keskustelu

- Mika on keskeisin asia, jonka
neuvottelukunnan pitaisi nostaa
esiin?

- Nouseeko jotain esille, jota pitaisi

kasitella tarkemmin jatkossa?

(selvitys, tutkimus, jatkokeskustelu/-tilaisuus..

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Jatkosta
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Jatkoaskeleet:

Viestinnan suunnittelu

Kokouskommenttien kera muokattu yhteenveto yhden viikon sahkoinen
kommentointiaika (19.11. asti) (jos puuttuu jotain oleellista/mahdolliset
lisaykset) -> julkistetaan yhteenveto ja lahetetaan kaikille osallistuneille

Jos paatetaan nain: erikseen tehdaan neuvottelukunnan oma raportti/paperi ->
VM:n sisainen kasittely -> VM tiedote

Neuvottelukunnan kokoukseen 10.12. "Tiedoksi”: lopullinen
raportti/yhteenveto (ei enaa raportin kasittelya kokouksessa)
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Kiitos!



