o e
% VALTIOVARAINMINISTERIO Promemoria 1 (14)
&

FINANSMINISTERIET
VM021:00/2020
Digi i vardagen-delegationen

22.6.2022

Digi i vardagen-delegationen — Rundabordssamtal 11.5.2022
— Vad visar den digitala kompassen vid digitaliseringen och automatiseringen av de
offentliga tjansterna

Innehallsférteckning

Digi i vardagen-delegationen — Rundabordssamtal 11.5.2022 1

— Vad visar den digitala kompassen vid digitaliseringen och automatiseringen av de offentliga
tjansterna 1

—_—

1. Inledning

Manniskocentrerade offentliga tjanster som mal fér den digitala kompassen
Observationer om den digitala kompassen

Centrala observationer om helheterna av livshandelser

Centrala observationer om gemensam utveckling

Avslutningsvis

S - o

Bilagor
Bilaga 1 — Forteckning 6ver livshandelser som grundar sig pa diskussionerna
Bilaga 2 — Observationer av den gemensamma utvecklingen som grundar sig pa diskussionerna

N O oo OO O AW W DN

—_

Bilaga 3: Skiss av matrismodellen for livshandelser

1. Inledning

Delegationen Digi i vardagen ordnade den 11 maj 2022 sitt femte rundabordssamtal. Temat for métet var
vilken riktning den digitala kompassen visar vid digitaliseringen och automatiseringen av de offentliga
tjansterna. P4 motet dryftade man vilket samband Finlands digitala kompass har med organisationernas
arbete och deras tjanster. P4 motet diskuterades aven vilken roll diskussionsdeltagarnas organisationer har
nar det galler att framja den digitala kompassens mal och vad organisationerna kan bidra med till den digitala
kompassen och beredningen av den samt vad de kan f& ut av den digitala kompassen.

Malet med moétet var att fa input for beredningen av den digitala kompassen och att askadliggora for
representanterna for olika organisationer vilka maéjligheter den digitala kompassen medfér och vilken
betydelse den har for organisationernas arbete.
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Motet inleddes med tre anforanden:

» Den offentliga foérvaltningen och den digitala kompassen, Paivi Nerg, understatssekreterare,
finansministeriet

* Manniskocentrerad utveckling, case: Tammerfors stad och ungas delaktighet, Outi Valkama, projektchef,
AuroraAl-pilotprojektet vid Tammerfors stad

* OmaElama-konceptet, case: En narstaendes dod, Mikael af Hallstrom, utvecklingsexpert,
Skattefoérvaltningen

Efter inledningsanférandena delades deltagarna upp i tolv mindre grupper. Diskussionen i varje grupp
fokuserade pa tva fragor:

* Vilka helheter av livshandelser behdver digitaliseras mest?
» Vilka tankar och idéer har du och din organisation om gemensam utveckling (co-creation)?

| rundabordssamtalen deltog som mest samtidigt 98 personer frdn sammanlagt 62 olika organisationer. Motet
genomférdes som ett hybridmote. | motet deltog cirka 20 personer pa plats i Banksalen i Helsingfors och cirka
70 personer pa distans via Teams. Som stdd for gruppdiskussionerna online anvandes Google Jamboard. Pa
det fysiska motet gjordes anteckningar pa papper som sparades. P4 motet erbjods under den forsta timmen
tolkning pa teckensprak och skrivtolkning. Den forsta timmen med inledningsanférandena spelades in.
Inspelningen kan ses med finsk textning pa finansministeriets Youtube-kanal.

| de féljande kapitlen i promemorian beskrivs i korthet bakgrunden till den digitala kompassen och de anvanda
begreppen. Dartill presenteras sammandrag av de teman som lyftes fram under diskussionerna i smagrupper
och de viktigaste observationerna om den digitala kompassen, livshandelserna och den gemensamma
utvecklingen som gjordes i smagrupperna. | bilagorna till promemorian finns en férteckning éver alla de
livshandelser som lyfts fram i diskussionerna i smagrupper och observationerna om den gemensamma
utvecklingen.

2. Manniskocentrerade offentliga tjanster som mal for den digitala kompassen

Digitaliseringen, framfér allt den gemensamma utvecklingen av data- och plattformsekonomin, férandrar
oundvikligen varldsekonomins strukturer, affarsmodeller, konkurrensen och konsumenternas beteende.
Finland har goda utgangspunkter for att 16sa digitaliseringens utmaningar: vi ar en teknikpositiv och
kompetent nation dar det rader ett hogt fortroende. Styrkorna omvandlas dock inte automatiskt till
framgangar, utan vi maste malmedvetet investera i digitalisering och utveckling av dataekonomin.

For att na framgang i omvalvningen inom digitaliseringen och dataekonomin har Finland utarbetat en nationell
strategisk fardplan som stracker sig till 2030 — en digital kompass. Den digitala kompassen omfattar
prioriterade mal fér 2030 inom fyra delomraden — kompetens, infrastruktur, féretag och utveckling av
offentliga tjanster. Med hjalp av kompassen skapas en gemensam framtidsvision fér Finland. Den nationella
digitala kompassen grundar sig pa EU:s digitala kompass som presenterades 2021 och pa programférslaget
som galler den.

Det barande temat inom delomradet for offentliga tjanster ar att genomféra tjanster pa ett manniskocentrerat
satt. For att astadkomma detta racker det inte att enbart utnyttja nya tekniska lésningar, utan
verksamhetskulturen maste fornyas malmedvetet. Nyttan uppnas inte bara genom att gamla modeller
digitaliseras, utan logiken och processerna for att ordna tjansterna maste omorganiseras pa ett
manniskocentrerat satt.

Med manniskocentrerade tjanster avses forutseende och effektiva tjanster som beaktar olika manniskors,
féretags och organisationers behov och situation. Utvecklingen av en manniskocentrerad offentlig
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serviceproduktion konkretiseras genom att manniskornas servicebehov kopplas till olika livssituationer och
handelser som servicehelheter for livshandelser. Det innebér att utvecklingen av verksamheten och
servicen styrs via servicehelheterna for livshandelser nar man tar fram I6sningar for manniskornas och
féretagens overgripande behov som dverskrider myndighetsgranserna.

Med tanke pa livshandelserna ar servicebehovet ofta foérknippat med manga olika aktérer inom flera
forvaltningsomraden och sektorer. Det kraver samarbete pa bred front och gemensam utveckling for att
gOra e-tjansterna i anslutning till livshandelserna smidigare med hjalp av digitalisering och automatisering.
Utveckling utifran livshandelser forutsatter att man for den offentliga férvaltningen utvecklar nya styrnings-,
samarbets- och finansieringsmodeller som mojliggér gemensam utveckling inom ramen for de ekosystem
som olika férvaltningsomraden och sektorer bildar.

3. Observationer om den digitala kompassen

| smagruppernas diskussioner om den digitala kompassen framkom narmast allmanna observationer. Vissa
av funderingarna har samlats i detta kapitel.

Diskussionsdeltagarna funderade om man i och med den digitala kompassen héller pa att skapa ett nationellt
verktyg och om alla aktérer (inklusive kommunerna och social- och halsovardsomradena) ska ta i bruk den
samt om bindande lagstiftning ska stiftas i anslutning till den. | en diskussion féreslogs det att uttryckligen alla
lagstadgade tjanster bor automatiseras. | vilket fall som helst énskade man att processerna ska vara
transparenta.

Man diskuterade aven om man i det fortsatta arbetet for den digitala kompassen kan precisera IKT-
terminologin och begransa den till relevanta delar samt fokusera den battre sa att IKT-/den digitala tekniken
inte framstar som en alltomfattande 16sning pa alla problem. Man funderade aven om medborgarnas digitala
sakerhet borde lyftas fram mer, till exempel i samband med eventuella férandringar i samhallet eller i
situationer dar fortroendet for forvaltningen férsamras markbart.

Viktigt vid beredningen av den digitala kompassen ansags aven ett inkluderande beslutsfattande som
genomsyrar all verksamhet. Nar det galler ett inkluderande verksamhetssatt lyfte man fram PPP-samarbetet
(Public-Private Partnership, dvs. partnerskapet mellan den offentliga och den privata sektorn). Dartill ansags
arbete i workshoppar vara ett bra alternativ for vidarebearbetningen av den digitala kompassen. Att anvanda
utlatandetjansten i den fortsatta beredningen sags ocksa som ett bra verktyg.

4. Centrala observationer om helheterna av livshandelser

Nar man diskuterade helheterna av livshandelser ansags det i flera av smagrupperna nédvandigt att forst
fatta beslut om tillhandahallandet av digitala tjanster enligt endiskprincipen. | smagrupperna upplevde man att
begreppet "endiskprincipen” samtidigt bor definieras. Ett forslag var att sammanstalla serviceutbudet utifran
livshandelserna pa webbplatsen Suomi.fi. A andra sidan ansag man att det bor finnas ett parallellt mal att
slopa behovet av servicediskar. Serviceanvandarens behov av att utratta arenden minskar nar informationen
I6per smidigt i bakgrunden och mellan myndigheterna.

En fraga dar det ansags nédvandigt att dra upp en gemensam riktlinje var hur langt serviceprocesserna kan
automatiseras. Automatisering ar ett bra alternativ for olika rutinmassiga handelser. Det hander sa mycket i
livet och inom féretagsverksamheten att det ar tillradligt med automatisering eller olika serviceforslag. Viktigt
ar en uppmuntrande attityd i stallet fér en fdrmyndarattityd eller dvervakning.

Diskussionsdeltagarna papekade att de digitala tjansterna inte heller framdver far vara det enda sattet for
manniskorna att skota sina arenden. Inte heller bor ett beslut, en forman eller en tjanst utebli for att den
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digitala tjansten inte fungerar. Det ansags aven viktigt att de digitala férandringarna gérs med beaktande av
risker och sakerhetsaspekter.

Utvecklingen av tjansterna far inte differentieras sa att de enskilda livshandelserna separeras allt for mycket
fran varandra, utan det behdvs dven samarbete mellan de olika helheterna av livshandelser. Férutom de
enskilda helheterna av livshandelser betonades vikten av att hantera olika évergangsskeden i manniskornas
livssituationer eller féretagsverksamheten. Manniskornas behov av service ar ofta storst i olika
brytningsskeden i livet. Det ar aven viktigt att identifiera olika beroenden och servicekedjor mellan
livshandelserna. Det papekades aven att man maste strja ocksa for de skeden i livet da det inte hander
nagonting sa att manniskan inte "férsvinner” mellan olika livshandelser.

Utifran diskussionerna i smagrupperna kan man dela in livshandelserna i tva helheter:

» Linedra och forutsagbara dvergangsskeden under livscykeln
» Kiris- eller brytningsskeden som férknippas med flera svara helheter och som ar svarare att férutse.

Det ar viktigt att notera att dvergangsskedena under livscykeln sker vid olika tidpunkter och i olika
ordningsféljd (inte lineart) i manniskornas liv och ibland aven parallellt. Medan en person far sin examen och
gar direkt ut i arbetslivet for att sedan ga i pension, kan en annan ha blivit féretagare i grundskolan, jobbat
som deltidsforetagare under studierna, gatt dver till arbetslivet, tagit en examen och fortsatt i arbetslivet. Vid
pensioneringen kan personen pa nytt bli féretagare. Studier, féretagande och arbetsliv gar allt oftare hand i
hand. Man kan vara studerande flera ganger under sitt liv.

| en diskussion foreslogs det att helheterna av livshandelser ska delas upp sa att man bérjar med de lattaste
helheterna och l6ser utmaningarna i dem. Det ar lattare att ta sig framat i de mer krdvande helheterna nar
man forst har tagit fram fungerande modeller.

| diskussionerna lyftes upprepade ganger fram att ett genomgripande tema inom livshandelserna bér vara att
utratta arenden for nadgon annan. | alla helheter uppstar situationer dar arenden maste kunna skétas smidigt
aven om personen sjalv inte kan gora det. Utmaningarna och flaskhalsarna med att utratta arenden fér nagon
annan ar ett bra exempel pa hur ett element i en helhet av livshandelser kan férsvara personens liv.

5. Centrala observationer om gemensam utveckling

| fraga om den gemensamma utvecklingen saknade man i smagrupperna tydliga strukturer, ansvar och
spelregler for att moéjliggéra gemensam utveckling mellan olika sektorer. Bakom de efterstravade helheterna
av livshandelser kravs mycket samarbete mellan olika myndigheter. Det handlar inte om en enda myndighets
utvecklingsinsats utan om gemensam utveckling mellan politiska aktérer, myndigheter, forskning och
forskare, foretag, tredje sektorn och invanare samt serviceanvandare. Aven kommunerna och
valfardsomradena ar delaktiga i utvecklingen.

En viktig forutsattning for deltagande ansags vara att de olika skedena i den gemensamma utvecklingen
grundar sig pa ett brett inkluderande. Endast genom att inkludera manniskor far man fram variationerna inom
de olika livshandelserna. Samtidigt astadkommer man en konkret férandring inom verksamhetskulturen. Via
organisationerna finns det manga majligheter att inkludera dessa serviceanvandare. Med hjalp av
organisationerna kan man ocksa skapa en trygg plats som kan vara en forutsattning for att inkluderandet ska
lyckas.

Diskussionsdeltagarna lyfte fram vikten av ett tydligt sprak inom den gemensamma utvecklingen. Ett tydligt
sprak sags som en forutsattning for att inkludera civilsamhallet, och principen "manniskan som expert pa sitt
eget liv’ fungerar inte utan det.
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Samarbetet med féretag inom den gemensamma utvecklingen av helheterna av livshandelser betonades
kraftigt i diskussionerna. Att inkludera foretag bidrar till uppkomsten av sadana strukturer och gransytor som
gor det lattare att utratta drenden aven med féretag.

Det I6nar sig att involvera tredje sektorn i utvecklingen rent konkret och fran forsta borjan, inte forst nar den
efterstravande helheten borjar bli klar. Tredje sektorn och organisationerna har mycket kompetens och
expertis om behoven i malgrupperna som man kan utnyttja i olika skeden av planeringen, beredningen och
genomférandet av helheterna.

| diskussionerna lyfte man fram féljande principer om gemensam utveckling:

* Interoperabilitet

» Transparens och palitlighet

« Engagemang och konkret deltagande
* Behovsinriktning

* Forutsagbarhet

* Ekosystemtankande

6. Avslutningsvis

Diskussionen pa motet var mycket livlig, och i den har promemorian har man férsékt sammanstalla bade de
hdgst olika observationer som lyftes fram och de gemensamma tankar som férekom i flera grupper.

Observationerna pa motet kan sammanfattas under féljande tre punkter:

» Gemensam utveckling pa bred front: i synnerhet tredje sektorn och givetvis serviceanvandarna ska
inkluderas.

* Mer konkret definition av begrepp: exempelvis vad avses med "helhet av livshandelser” i praktiken.

* Hur sker planeringen av de tjanster som baserar sig pa helheterna av livshandelser och vad bestar
tjansterna av: hur produceras tjansterna (hur mycket kan automatiseras osv.), hur kommer man at
tjiansterna (suomi.fi -> centraliserat eller inte) och hur ska man i praktiken ta hand om dem som behéver
narservice.

Beredningen av den nationella digitala kompassen fortsatter och féljande utkast gar pa remiss hosten 2022.
7. Bilagor

Bilaga 1: Forteckning 6ver livshandelser som grundar sig pa diskussionerna
Bilaga 2: Observationer om den gemensamma utvecklingen som grundar sig pa diskussionerna

Bilaga 3: Skiss av matrismodellen for livshandelser
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Bilaga 1 — Forteckning 6ver livshdndelser som grundar sig pa diskussionerna

Klassificering av livshandelser
Handelser under livscykeln
Rostning

R&stning

Boende

Problemsituationer vid boende
Aktenskap och skilsméassa

Atervinning

Flyttning — uppdatering av officiella kontaktuppgifter

Flyttning frdn barndomshemmet
Flyttning till Finland/fran Finland
Flyttning i Finland

Husbygge

Aktenskap och skilsmissa
Aktenskap och skilsmassa
Utmaningar i familjen — barnskyddet
Utmaningar i familjen — barnskyddet
Aldrande

Att dldras ensam

Att forbereda sig pa aldrande

Flyttning fran eget hem till stddboende
Aldrande

Mor- och farféraldraskap
Medborgartjénst: Militartjdnst/civiltjanst
Medborgartjanst: Militartjanst/civiltjanst
Utbildning

Lagstadiet/att borja skolan

Att s6ka en utbildningsplats

Att avbryta studierna

Studier vid sidan om arbetet

Att inleda studier

Att inleda studier pa andra stadiet

Namnts antal
agr

142
1

1
25



Utexaminering
Smabarnspedagogik
Hogstadiet
Dodsfall

Dodsfall
Boutredning

Att fa ett arv
Testamente
Néarstdendes dod
Att bli anka/ankling
Barndomen
Barndomen

Att grunda familj
Att grunda familj
Graviditet

Fodsel

Att namnge ett barn
Adoption
Foraldraskap

Att bli myndig

Flyttning fran barndomshemmet

Att bli myndig

Halsa och valbefinnande

Ensamhet
Arbetsliv
Pensionering

Ung arbetstagare

Att komma fran utlandet till Finland for att arbeta

N N B

N

8
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Beddmning av arbets- och funktionsformagan

Att g& med i arbetslivet i olika situationer

Sysselsattning

Avbrott i arbetet: familjeledigheter, narstdendevardare, tjanstledighet osv.
Finansiering av arbete (konstnarer osv.)

Jobbsokning



Arbete utomlands

Arbetsloshet

Oforutsedda situationer

Bostadsloshet, skuldséttning, arbetsoformaga

Bostadsloshet, skuldsattning, arbetsoférmaga
Intressebevakning/formynderskap
Intressebevakning/férmynderskap

Andringar i funktionsférmagan

Foérsvunna personer

Forsvunna personer

Krishjalp

Krishjalp

Rehabilitering

Rehabilitering

Behov av réttshjalp

Behov av rattshjalp

Olycka

Olycka

Brottsoffer/valdsoffer

Brottsoffer/valdsoffer

Hélsa och vélbefinnande

Diagnos for neurologiska eller psykiska problem
Narstaendes sjukdom

Uppsokning av mentalvardstjanster
Utmattning i arbetet

Allvarlig sjukdom

Funktionsnedsattning

Yttre kris/krig

Yttre kris/krig

En forédlders allvarliga sjukdom/déd

En foralders allvarliga sjukdom/dod

Att hamna i fangelse, frigivning fran fangelse

Att hamna i fangelse, frigivning fran fangelse

8 (14)
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Overraskande livssituationer

Overraskande livssituationer

Hantering av personliga uppgifter/data
Hantering av personliga uppgifter
Hantering av personliga uppgifter

Elektronisk dokumentportfélj fér medborgarna
Overgang till elektroniska tjanster

Anslutning till eller uttrdade ur religionssamfund
Anslutning till eller uttrade ur religionssamfund
Ekonomiska handelser

Anskaffning av egendom, dgande, forsaljning och beskattning
Anskaffning av egendom, dgande, férsaljning och beskattning
Planering av ekonomin

Planering av ekonomin

Placering

Placering

Ekonomiska svarigheter

Ekonomiska svarigheter

Fattigdom

Overskuldsattning

Foretagande och foretag

Foretagande och foretag

Att bli arbetsgivare

Att bli féretagare

Foretagares arbetsloshet

Handelser under foretagets livscykel
Internationalisering av foretag

Foretagets tillvaxt

Utveckling av féretag med hjalp av stod
Foretagsexpansion fran utlandet till Finland
Avslutande av foretag

Att grunda foretag — utlandsk féretagare

Att grunda foretag

Foretagets ekonomiska svarigheter

-
w
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Bilaga 2 — Observationer av den gemensamma utvecklingen som grundar sig pa diskussionerna

Samordningen:

* Vem ser till att de olika utvecklingshelheterna samordnas?

* Hur ser man till att éverlappningar och motstridigheter undviks i utvecklingen?

+ Ar visionerna enhetliga?

* Det maste finnas ett gemensamt mal och en tillatande atmosfar.

» En aktoér maste ha en helhetsbild av det arende eller den tjanst som ska utvecklas och framfér allt
beslutsFORMAGA.

+ Aven om alla behov tas i beaktande kan man inte nédvandigtvis tillgodose alla behov.

+ Digital plattform/digitalt verktyg som goér det latt att félja utvecklingen och delta

» Nagon bar alltid huvudansvaret for att utveckla en viss helhet. Om ingen har huvudansvaret hander det latt
att utvecklingen kommer av sig.

* Information sprids i stor utstrackning till de malgrupper som ar intresserade av den digitala utvecklingen.

» Malinriktade ekosystem skapas.

» Deltagare fran olika aktorer férs samman.

* Resurser fordelas fér samarbetet.

* En facilitator behévs for att underlatta den gemensamma utvecklingen.

Processen:

«  Sammanstall en I6sningsmodell, skapa en visionsberattelse, garna en |att prototyp som beskriver hur det
kan fungera

* Beskriv nulaget

* Intervjua organisationer, kunder, tank ut processerna end-to-end

» En konsekvent, systematisk, forutsedd process — stanna, fraga, lyssna, samarbeta

¢ Anvand olika metoder: visuella, kreativa metoder osv.

» Tank ut en fungerande roll fér anvandaren i processen, planera och bygg upp den

* Inget stelt, formellt méte, utan ett méte som planerats med tanke pa malgrupperna

* Engagemang: tydliga skeden, varfor ar vi har, hur syns mitt deltagande, konkret méjlighet att paverka, vad
hander sen.

« Det kraver mod att lyfta upp halvfardiga idéer pa diskussionsbordet. Det kraver ocksa sjalvfortroende;
nagon maste acceptera att alla inte staller sig bakom den egna idén.

» Fundera noggrant vilka grupper fragan géaller och bjud in representanter fér dem.

» Skapa en trygg plats dar man kan paverka pa riktigt.

« Ett alternativ ar till exempel lausuntopalvelu.fi

* Transparent process

* Kontinuitet

* Tjanstedesign:

Involvera anvandarna

Kundens behov

Natverk

Konkret och genuint deltagande

| ett tidigt skede

Under hela processen

Olika

Erfarenhetsexperter

Tillganglighet

O O O O O O O O O
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Organisationernas och de dvriga aktérernas roller:

Organisationerna kan involvera anvandare i den gemensamma utvecklingen
Pilotgrupper och utvecklingsgrupper fran malgrupperna for livshandelserna
Samarbete med organisationer
Gemensam utveckling viktig med tanke pa organisationerna. Viktigt att beskriva nulaget i samband med
att den gemensamma utvecklingen borjar.
Erfarenhetsexpertis, referensinformation.
EU multi-actor approach & living lab: akademi, féretag, medborgare, den offentliga sektorn.
Personer som testar tjansterna
Frivilliga digitala stédpersoner
Spridning av information om tjansterna eller exempelvis hur man gor ett digitalt testamente
Expertis: fran Synskadades forbund for att gora tjansterna mer tillgangliga (i synnerhet situationer dar
personen kan skéta sina drenden sjalv men det inte &r mojligt for att tjansten ar otillganglig)
I VALLI finns digitala rad dar aldre kan paverka de digitala och tekniska I6sningarna i sin vardag.
Organisationerna bidrar med expertis och personer som hdr till malgrupperna, de kan till exempel leda
grupper i utvecklingsarbetet och tillsammans fundera pa helheterna av livshandelser med de andra
organisationerna och aktdrerna, t.ex. prioriteringarna.
Kehitysvammaliittos Selkokeskus: information och kunskap om lattlast sprék
VTKL/SeniorSurf haller pa att skapa en helpdesk-tjanst for seniorer enligt principen om gemensam
utveckling
Olika slutanvandare involveras fran boérjan:
o Alder
o Multiprofessionellt grepp
o Olika manniskor/funktionshinder
Foretag, stiftelser med flera utan konkurrensaspekt
Public-private-samarbete — multiprofessionellt samarbete
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Bilaga 3: Skiss av matrismodellen for livshandelser

| den matrismodell som beskrivs nedan delas livshandelserna upp enligt tva dimensioner: 1) komplexitet och
2) "allvarlighetsgrad” eller hur langtgaende konsekvenser livshandelsen har.

Modellen &r endast ett utkast pa idéstadiet till ett forfarande som eventuellt kan anvandas for att strukturera
livshandelsernas betydelse framst med tanke pé prioriteringarna enligt den digitala kompassen. Aven om den
aldrig blir en operativ modell kan den kanske anvandas som ett redskap for diskussion och utveckling.

Bakgrundstankar av den som utvecklat modellen:

Sjalv tycker jag inte att det ar en sjalvklarhet att de situationer som kategoriserats i den manskligt och
administrativt tyngsta A1-klassen bor prioriteras for digitalisering/automatisering. Manga fall i A1-klassen ar
mycket utmanande med tanke pa digitaliseringsmalet, eftersom de uppvisar drag som ar svara att kvantifiera
och det finns ett uttryckligt behov av manskliga experter. Trots det har vissa handelser i klassen, t.ex. en
narstdendes dod, redan nu digitala drag eftersom de omfattar en stor mangd maskinlasbar registerinformation
och standardiserade processer (att uppratta en bouppteckning osv.). Atminstone pa kort sikt kan de stérsta
och mest praktiska digitaliseringsférdelarna pa nationell niva antagligen uppnas inom fallen i kolumn B.

Struktureringsévningen visade klart att en allmant definierad, i princip standardiserad livshandelse kan variera
mycket fran fall till fall med tanke pa klassificeringen. Ar det en gladjens eller sorgens dag att ga i pension? Ar
det en latt eller svar situation for en person att flytta till ett servicehem? En hurdan process kan en skilsmassa
vara i enskilda fall? Jag har trots allt klassificerat ocksé dessa fall, &ven om de grundar sig pa en ungefarlig
uppfattning om typiska fall och medelvarden. | detta sammanhang kan man ocksa lyfta fram prioriteringarnas
natur: nar man valjer de 40 livshandelserna for den digitala kompassen ska man da utga fran livshandelsens
komplexitet, digitaliseringens direkta nytta for majoriteten, férdelarna fér samhallsekonomin eller
moéjligheterna att skydda utsatta personer? | praktiken borde man sakert prioritera alla dessa, men hur ska
man vaga upp dem mot varandra och vem ska bara ansvaret for det?

Marko Latvanen, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata 13.6.2022
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UTKAST TILL MATRIS FOR LIVSHANDELSER: KLASSIFICERING AV HANDELSER ENLIGT DERAS
ADMINISTRATIVA KOMPLEXITET OCH INVERKAN PA INDIVIDEN (SITUATIONENS

ALLVARLIGHETSGRAD)

MATRISENS VARIABLER + exempel

A. "Allvarlig situation":
betydande forandring, ofta
oférutsedd, forpliktelser,
manga olika aktorer,
psykologisk press, ofta
langvarig eller med
langtgaende konsekvenser

B. "Tillstandsrumba": en
forandring som involverar
aktoérer och forpliktelser,
dock farre @n i klassen
ovan, dven
erfarenhetsmassigt ldttare
och kortvarigare

C. "Vi skoter snabbt
undan det
obligatoriska": latta
och/eller frivilliga
férandringar for vilka
det finns fardiga
modeller och fa
aktorer

1. Komplex, flera aktorer, detaljer
som varierar fran fall till fall,
behovsprovning,
sektorsovergripande stod,
personliga uppgifter om manniskan
behovs i stor utstrackning

Till exempel en narstaendes
dad, en allvarlig olycka,
hemmet forstors i en brand,
svar skilsméssa

Till exempel flyttning
utomlands, byte av yrke,
grundande av foretag

2. Fa eller nagra aktorer och
begransat behov av personliga
uppgifter, det finns en fardig process
med en relativt utstakad stig och ett

syfte

Till exempel avbrytande av
varnplikts- eller
civiltjanstgoring

Till exempel aktenskap, ett
barns fodelse, flyttning i
Finland, gemensam
ansokning till hdgskolor (kan
vara mentalt provande men
ar som process helt styrd
och kraver lite personliga
uppgifter)

Till exempel inledande
av smabarnspedagogik
eller grundskola

3. Okomplicerat forlopp ”a -> b” for
en definierad tjanst, normalt 1-2
tjansteleverantorer, en organisation
bar huvudansvaret

Till exempel ansékning
om pass, uttrade ur
kyrkan

Klassificering:

De livshdndelser som namnts i smagrupperna under rundabordssamtalen Digi i vardagen 11.5.2022
har delats in i klasser enligt matrisen. Al=mest kravande, C3=ldttast.

Handelserna har har ordnats in ungefarligt 1angs en hogst teoretisk livscykel.

Mycket langt styrd oberoende av serviceform, men kan bli komplicerad om
man plotsligt vill byta serviceform — detta kunde eventuellt vara en separat

| princip en funktion och inte en livshdandelse, men kan med viss flexibel logik

Klas
Handelse s OBS!
Inledning av
smabarnspedagogik Cc2
Inledning av grundskola  C2
Skriftskola C2
Laroanstalt pa andra
stadiet B2
Varnplikt C2  handelse
Rostning C3  tolkas som en livshandelse
Ansdkning till

hogskola/yrkeshogskola B2




Flyttning fran
barndomshemmet

Inledande av studier

Avbrytande av studier
Forsta arbetsplats
Aktenskap

Graviditet och barnets
fodsel

Adoption
Namngivning av
barn/dop

Flyttning i Finland
Grundande av foretag
Avslutande av foretag
Husbygge

Atervinning

Uttrade ur kyrkan

Flyttning till Finland eller

fran Finland
Arbets|oshet
Jobbsdkning

Avbrott i arbetslivet
Skuldsattning

Barnskydd
Skilsmassa

Ensamhet
Fangelse och frigivning
fran fangelset

Att raka ut for en olycka

Brottsoffer

Intressebevakning/formy

nderskap

Pensionering

Allvarlig sjukdom
Att bli
narstdendevardare

Aldrande -> stédboende

Narstaendes dod

Bl

Bl

Al
B2
Cc2

B2
Bl

C3
B2
Bl
B1
Bl

B2

c3

Bl
Al
Bl

B3
Al

Al

Al

Al

Al
Al
Al

Bl

B2

Al

Al

Al
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Inkluderar bostad, studerandeservice pa orten, nationer, ldroanstaltens rutiner
osV.

Kan fran fall till fall vara lattare dn Al. Dock ofta en allvarlig situation
forknippad med bakgrundsproblem och behov av stod och handledning.

Fran fall till fall kan det har vara nastan vilken klass som helst.
Kan aven vara Al

Kan aven vara Al

Atervinning ar inte en livshandelse utan en funktion/tjanst, men att ordna
atervinning till egnahemshuset eller bostadsbolaget kan vara det, klassificering
enligt det

Kan skotas pa webben redan nu (den psykiska bordan for individen kan vara
tung men administrativt sett dr detta under kontroll)

Har avses frivilliga avbrott, inte t.ex. permitteringar e.d. Kan ocksa vara B2 i vissa fall,
frilansare i de kreativa branscherna kan hamna i manga olika situationer

Har tolkas “barnskydd” for klassificeringens tydlighets skull som placering
utanfér hemmet eller omhdndertagande. Omfattar inte allt som ingar i
barnskyddet.

Kan forstas ske i samférstand — denna klassificering for svarare fall.

Detta har identifierats som en situation som om den inte ar frivillig och om den
ar bestaende utgor en stor bérda och risk for madnniskan. Al-klassificeringen
med tanke pa fallen ovan.

Frigivning fran fangelset ar en erkand krisperiod da det behévs manga olika
former av stod

En allvarligare olycka dar man forlorar halsan och/eller kritisk egendom

En ungefarlig bedomning, delaktiga och experter vet antagligen battre

B2 ar det vanligaste fallet, men de enskilda fallen kan variera: for vissa kan det
vara Al, for andra C2, beroende pa den enskilda personens instéllning till
situationen

Inkluderar dven akuta kriser med den mentala halsan

Ocksa har kan enskilda fall variera stort
Har avses hindelsens hela ekosystem fran faststallandet av dodsfallet till
slutférandet av boutredningen
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