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1 Delegationens mal

Digi i vardagen -delegationen tillsattes for en andra mandatperiod 15.4.2020-31.3.2023
(beslut om tillsattande, pa finska) som en kanal for samarbete och dialog mellan civilsam-
héallesorganisationer, forskare, olika myndigheter och finansministeriet, som ansvarar for
digitaliseringen av offentliga tjanster.

Delegationen har haft som mal att stodja utvecklingen av de digitala tjansterna sa att olika
befolkningsgrupper ska kunna utnyttja dem pa lika villkor. Avsikten har varit att 6ka dialo-
gen i synnerhet mellan dem som planerar och dem som anvander de digitala tjansterna,
till exempel ur olika specialgruppers perspektiv. Delegationens arbete har ocksa syftat till
att hitta och stédja nya satt att organisera samarbetet mellan forvaltningen, civilsamhal-
lesorganisationerna och forskningen.

Marianne Heikkild fran Marthaférbundet har varit ordférande for delegationen, och Sari
Vapaavuori frdn Vanhus- ja lahimmadispalvelun liitto VALLI ry har varit vice ordforande.

Delegationen har ocksa haft foretradare for

— Apuomena, senare Joen Severi

— Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
— Forskningskonsortiet DigilN

— Finlands néringsliv rf

—  Pensionarsférbundens intresseorganisation PIO rf
— ENTER«f

— Regionforvaltningsverket i Sodra Finland

— Delegationen for etniska relationer ETNO

— FPA

— Moniheliry

— Justitieministeriet

— Undervisnings- och kulturministeriet

—  SAMS - Samarbetsférbundet kring funktionshinder rf
— Social- och hélsovardsministeriet

—  SOSTE Finlands social och halsa rf

— Finlands biblioteksférening rf

— Finlands Kommunférbund rf


https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/d16de881-a999-4628-bcbb-1c59476b13fe/303c9e76-7d7f-4c8b-8f19-35080f70a00d/ASETTAMISPAATOS_20200415111604.PDF
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— Ungdomssektorns takorganisation i Finland Allians rf, senare
kompetenscentret for digitalt ungdomsarbete Verke

— Finlands UNICEF rf

— Foretagarnai Finland rf

— Svenska Finlands folkting

— Finansministeriet

— Handikappforum rf

Delegationen har haft stod av ett sekretariat med tjansteman fran finansministeriet.
Under mandatperioden har vissa parters och organisationers foretradare bytts ut. En full-
standig lista med medlemmarnas namn finns pa projektsidorna under Personer (lank till

projektsidorna).

Mer information om den férsta mandatperioden finns pa projektsidorna (Iank) och i verk-
samhetsberéttelsen Ett digitalt Finland - Jamlikt for alla (Iank).


https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM021:00/2020
https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM021:00/2020
https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM018:00/2017
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161487
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2 Delegationens moten, prioriteringar och
forslag

Delegationen har planerat och valt ut de teman och @mnen som den 6nskat fokusera pa
under mandatperioden. Sammantraden har ordnats varannan eller var tredje manad. Ett
annat satt att paverka och bedriva verksamhet som faststalldes for delegationen var att
ordna omfattande rundabordssamtal och bjuda in deltagare fran manga olika samhalls-
sektorer. For rundabordssamtalen valdes fem olika teman utifran diskussioner och presen-
tationer pa delegationens sammantraden.

Storsta delen av delegationens arbete har skett pa distans till foljd av coronapandemin.
Forst i slutet av mandatperioden kunde delegationen ordna halsosékra fysiska moten

och hybridmdéten. Pandemin medférde ocksd manga nya mojligheter i arbetet. Dessutom
accentuerade pandemin vikten av delegationens arbete med bland annat digital delaktig-
het och digitalt utanforskap.

2.1 Delegationens sammantraden och evenemang

Delegationen holl totalt 17 sammantraden under mandatperioden. Dar behandlades
aktuella @mnen med koppling till digital utveckling, allt fran lagberedning till forsknings-
resultat. Sakkunniga hordes, delegationens verksamhet planerades och aktuella digitalise-
ringsfragor inom de féretradda organisationerna togs upp.

Digitalt stdd, digital delaktighet, tillgang och tillgdnglighet behandlades i flera omgéangar.

2.1.1 Sammantraden 2020

Under mandatperiodens forsta ar forberedde delegationen mandatperioden och runda-
bordssamtalen. Delegationen inrattade en mindre grupp for extern kommunikation, som
bestod av delegationsmedlemmar och sekretariatet. Mindre grupper inrattades ocksa for
naringslivssamarbete samt uppfoljning och matning.
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Delegationen sammantradde sex ganger. De teman som oftast behandlades var digitalt
vélbefinnande och digital delaktighet. Inlagg holls om undersékningen VTM Digihyvin-
vointi tiekartta (Fardplan for digitalt vdlbefinnande), VN-TEAS-projektet Digital delaktighet
i Finland och DigilNs projekt om digital marginalisering och digitala tjansters anvandbar-
het. Dessutom presenterades resultaten av den kartlaggning av digitala fardigheter som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata gjort och den utredning om bank-
tjanster som Valli ry:s center for dldersteknik genomfort.

2.1.2 Sammantraden 2021

Under mandatperiodens andra ar sammantradde delegationen fem ganger. Dessutom
ordnade den tva rundabordssamtal.

De teman som oftast behandlades pa sammantradena var lattldst sprak och tillgang-
lighet. Inldgg holls om verktyget for att utveckla digitala kursers tillganglighet (SAKKE),
projektet Selkedsti meille som 6kar delaktigheten bland personer med intellektuell funk-
tionsnedsattning och om Lattlast och klarsprak i kriskommunikation. P4 sammantradena
uppdaterades delegationen ocksa om hur VN-TEAS-projektet Digital delaktighet i Finland
avancerar, om utvecklingen av det digitala stodet vid Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, om projektet for utveckling av den digitala identiteten och om digitali-
seringsframjarnas natverk DEV. Pa alla sammantraden behandlades ocksa delegationens
externa kommunikation.

For att starka samarbetet med naringslivet ordnade delegationen i september 2021 ett
Oppet webbinarium om tillganglighet som konkurrensférdel och verktyg for féretagen.
Som slutprodukt sammanstélldes en "hustavla”i form av en checklista for féretag om hur
tillgangligheten beaktas i digitala tjdnster (Iank till checklistan, pa finska).

2.1.3 Sammantraden 2022

Under mandatperiodens tredje ar sasmmantradde delegationen fyra ganger. Dessutom
ordnade delegationen ett rundabordssamtal, ett diskussionsmote for ledare i digitalise-
ringsgrupper och digitaliseringsnatverk samt en intern workshop for delegationen.

Det tema som oftast behandlades pd sammantradena var det digitala stédet vid Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata. Det digitala stodet ingick ocksa indirekt
i andra teman som behandlades och dar den gemensamma namnaren var digital kom-
petens, till exempel kompetensmarken for digitala fardigheter samt den digitala delak-
tigheten, som behandlades genom slutrapporten for ett VN-TEAS-projekt. Delegationen

10
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behandlade ocksa Finlands nationella digitala kompass som presenterades av digitalise-
ringsbyrans avdelningschefer Laura Eiro (KM) och Jarkko Levasma (FM). Projektchef Emilia
Sormunen (SHM) presenterade det nationella genomférandet av tillganglighetsdirektivet.

Pa delegationens sammantraden behandlades digitala nyheter fran medlemmarnas sek-
torer, den externa kommunikationen och Helsingfors stads projekt Lampio (Foajén) som
stoder aldres valbefinnande och funktionsformdga med hjalp av en webbplattform for
digitala kulturtjanster.

Pa drets sista sammantrade presenterades projektet for utveckling och digitalisering av
statsunderstodsverksamheten, som leds av finansministeriet och syftar till att forbattra
genomslaget, transparensen, effektiviteten och enhetligheten i statsunderstédsverksam-
heten. Delegationen fick ocksa ett sammandrag av Aldrerddsdagens workshop om ald-
res digitala delaktighet for kdinnedom. Delegationen utvarderade sin mandatperiod och
diskuterade sina viktigaste budskap, rapporteringen om mandatperioden samt formule-
ringen av slutsatserna.

P& hosten bjod delegationen in ledarna for olika digitaliseringsrelaterade grupper och
natverk till en gemensam diskussion om bland annat gemensamma namnare, styrkor,
skillnader och uppgifter. Manga grupper upplevde att de splittrade projekt- och mandat-
perioderna forsvarade den kontinuerliga utveckling som de bedriver. Deltagarna kon-
staterade att natverksbaserat arbete behovs dven i framtiden. Arbetet i natverk stoder
utvecklingen av de offentliga tjansterna utifran livshandelser och affarsverksamhetssitu-
ationer, nagot som efterstravas bland annat med den digitala kompassen. | samma dis-
kussion tog man upp att digitaliseringsbyran skulle kunna vara ratt aktor att driva det
langsiktiga natverksarbetet framat.

Dessutom sammantradde delegationen for att behandla alla fem rundabordssamtalen.
| workshoppar kristalliserades de budskap som delegationen vill férmedla till beslutsfat-
tarna, intressentgrupperna och andra genom sin verksamhetsberattelse.

2.1.4 Handelser 2023

Under mandatperiodens sista kalenderar hélls ett sammantrade dar delegationen god-
kande verksamhetsberattelsen och planerade sitt avslutningsseminarium. Delegationen
fick ocksa héra om undervisnings- och kulturministeriets och arbets- och naringsministeri-
ets gemensamma projekt inom kontinuerligt larande.

1
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| borjan av mars ordnades ett avslutningsseminarium dar verksamhetsberattelsen public-
erades, delegationens viktigaste slutsatser presenterades och digitaliseringen i vardagen
diskuterades.

2.2 Rundabordssamtal

Under delegationens mandatperiod ordnades fem rundabordssamtal.
Diskussionstemana var

— vdlbefinnande och delaktighet i det digitala samhallet
— kunskaper och fardigheter i det digitala samhallet

— rattigheter i digitala tjanster i Finland och EU

— kunskapsledning — medborgare och delaktighet

— Finlands digitala kompass

De viktigaste iakttagelserna och slutsatserna har sammanstallts i avsnitten nedan.

| rundabordssamtalens teman och prioriteringar inkluderades fragor som gav deltagarna
mojlighet att paverka och lyfta fram infallsvinklar pd viktiga riktlinjer och beslut under
beredning. Syftet var att battre forsta omstandigheter som bor beaktas nar digitalise-
ringen framjas och att tillsammans forsoka hitta alternativ for att |0sa ett problem eller en
utmaning som identifierats.

En mangd experter och beslutsfattare med anknytning till diskussionernas teman bjods in
for att sakerstalla en sa bred representation som mojligt bland deltagarna. Diskussionerna
var 6ppna for alla. De skrivtolkades och/eller teckensprakstolkades. Inspelningar med
finsksprakig undertext finns pa finansministeriets Youtubekanal. Promemorior eller mot-
svarande rapporter om diskussionerna har skickats till bland annat kommunministern och
ledningsgruppen for Informations- och kommunikationstekniska avdelningen inom den
offentliga forvaltningen vid finansministeriet, och information har spridits bland annat via
finansministeriets pressmeddelanden.

Externa facilitatorer har tagits in som stod for rundabordssamtalen. De har styrt diskussio-
nen och bidragit till kristalliseringen och komprimeringen av resultaten och synpunkterna.

12
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2.2.1 Valbefinnande och delaktighet i det digitala samhallet

Ett viktigt resultat av rundabordssamtalet var att begreppen digitalt valbefinnande och
digital delaktighet varken &r tydliga eller entydiga. Begreppens innehadll maste fortydligas
for att malen ska kunna frdmjas och matas pa ratt satt. De tva fenomenen ar nara forknip-
pade med varandra.

| diskussionerna framkom att det vore tydligare att i stallet for digitalt valbefinnande tala
om digitaliseringens effekter pa valbefinnandet. Den digitala delaktigheten ar nara for-
knippad med valbefinnandet, som 6kar om de digitala tjansterna utvecklas sa att de ar
tillgangliga och stoder delaktigheten. | ett digitalt samhalle utvecklas delaktigheten och
valbefinnandet ocksad genom att man framjar delaktigheten i fraga om kunskap, planering,
beslutsfattande och verksamhet. | den digitala delaktigheten accentueras sarskilt tillgang-
lighet, sokbarhet, anvandbarhet, innehall, kompetens, sdkerhet, tillforlitlighet, interaktion,
infrastruktur och reglering.

| ett digitalt samhalle &r det viktigt att 6vervaka och méta delaktigheten och vélbefinnan-
det. Informationsunderlaget om de har aspekterna bor ytterligare starkas och tydliggoras.
Jamsides med enskilda indikatorer behévs en djupare insikt i hur digitaliseringen forand-
rar hela samhallet, till exempel ur ett jamlikhetsperspektiv. Det samlas in stora mangder
information fér bedémningen av digitaliseringens effekter pa valbefinnandet, men det

ar viktigt att informationen framover sammanstalls sa att den ger en mer 6vergripande
lagesbild och insikt. Detta bor goras konsekvent och regelbundet.

Gemensam utveckling (eng. co-creation) av digitala tjdnster ansags oka delaktigheten och
forbattra tjansternas tillgdanglighet och anvandbarhet. | en hogkvalitativ och anvandaror-
ienterad utveckling av tjanster ar det vasentligt med en helhets- och anvandarorienterad
servicedesign, hansyn och specialiserad forstaelse for de manga olika anvdandargrupperna,
kontinuerlig begaran om och insamling av respons samt fortldpande utveckling med hjalp
av responsen.

De viktigaste forslagen fran rundabordssamtalen:

— Nagon maste ges ansvaret for att utarbeta en lagesbild av digitaliseringens
effekter pa delaktigheten och valbefinnandet. Forskningsdata fran manga
olika studier och utredningar bér anvandas nar lagesbilden utarbetas.

— Nar det galler uppfoljningen féreslogs det att indikatorer som mater
digitaliseringens effekter tas in i regelbundna befolkningsenkater om
vdlbefinnande och delaktighet, sa att man kan folja utvecklingen och
rapportera om den.

13
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— Utvecklingen och kvalitetsutvarderingen av digitala tjanster bor fortsatta i
form av natverkssamarbete, genom att staten, kommunerna, tredje sektorn
och den privata sektorn utbyter erfarenheter och okar sitt gemensamma
anvandarorienterade utvecklingsarbete.

Har kan du ldsa hela rapporten (lank).

2.2.2 Kunskaper och fardigheter i det digitala samhallet

Syftet med detta rundabordssamtal var att forsta hur manniskor lar sig digitala fardigheter
genom hela livet. Avsikten var att diskutera hur och med vilka metoder méanniskor utvecklar
sina digitala fardigheter i olika livssituationer och livsskeden, och hurdana utmaningar som
uppstar pa grund av bristande digitala fardigheter och ndr man vill I3ra sig dessa fardigheter.

| diskussionerna samtalade atta mindre grupper om kunskaper och fardigheter i olika
aldersgrupper i det digitala samhallet. Deltagarna sokte svar pa tre fragor om de digitala
fardigheterna genom livet: Hurdana digitala fardigheter behdvs i samhallet, hurdana utma-
ningar uppstar om man saknar dessa fardigheter eller vill skaffa dem, och hurdana situatio-
ner uppstar i en manniskas liv som har att géra med fardigheter i det digitala samhallet?

De viktigaste slutsatserna fran rundabordssamtalen:

— De digitala fardigheterna definieras inte av att man tillh6r en viss aldersgrupp.

— Inlarningen av och undervisningen i saker anvandning av digitala tjanster ska
inledas tidigt i familjerna. Fordldrarnas digitala fardigheter paverkar barnets
inldrning.

— Unga behover framfor allt stérre mediekompetens och kunskaper inom
datasdkerhet och integritetsskydd samt forstdelse av vardet av egna data.

— Vuxna behover framfor allt stod for kontinuerlig inldrning och
uppratthallande av de digitala fardigheterna.

— Nar det galler aldre ska man starka mojligheten att fa stod for utveckling av
de digitala fardigheterna, till exempel genom kamratstod.

— Utveckling av de digitala fardigheterna ar en standig process.

— Vid uppratthallande och utveckling av de digitala fardigheterna och
kunskaperna maste man kombinera de olika samhallsaktérernas ansvar och
resurser.

— Manniskor ska uppmuntras att anvdanda digitala tjanster och férdelarna med
dem ska lyftas fram.

Har kan du lasa hela rapporten (lank).
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2.2.3 Rattigheter i digitala tjanster i Finland och EU

Det tvadelade rundabordssamtalet och rapporten handlade om rattigheter. | det har
sammanhanget avsags med digitala rattigheter grundlaggande och manskliga rattig-
heter i en digital miljo, alltsa rattigheter som tillkommer alla manniskor och som all-
tid bor tillgodoses nar digitala I6sningar tillampas. Med manskliga och grundlaggande
rattigheter avsags individens rattigheter enligt grundlagen och de internationella
manniskorattskonventionerna.

| rundabordssamtalet identifierades fyra delomraden som leder till bristande tillgodose-
ende av de digitala rattigheterna:

— nivan pa forstaelsen av de digitala rattigheterna varierar i samhallet

— regleringen gallande digitala rattigheter och digitala tjanster ar komplicerad
eller otydlig

— utvecklingen av digitala tjanster kraver kompetens, resurser och tydlig
lagstiftning och

— alla kan inte ta del av tjansterna eller anvanda dem sarskilt val.

Utifran diskussionerna utarbetades atgardsforslag for att starka tillgodoseendet av de digi-
tala rattigheterna:

Lagstiftningen och 6vervakningen av den
e Obligatoriskt tillgdnglighetsperspektiv i upphandlingen inom den offentliga
forvaltningen

Utbildning och radgivning
® [Integration av de digitala rattigheterna i laroplanerna och lararutbildningen
e Inrattandet av myndighetsradgivning for medborgare och foretag

Verktyg och incitament
e Enklare kostnadsberakningar for anvandbarhet och tillganglighet
e Testtjanst for kravoverensstammelse
e Certifikat for ansvarsfulla digitala aktorer

Kommunikation
® Fullskaligt utnyttjande av de grundlaggande och manskliga rattigheterna och
den nationella lagstiftningen i regleringen av digitala tjanster
e |ledarskapsutveckling inom digitalisering och koncentration av tillsynen
e Temaaret for digitala rattigheter

Forslagens bakgrund och motiveringar presenteras narmare i rapporten.

Har kan du ldsa hela rapporten (lank).
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2.2.4 Kunskapsledning — medborgare och delaktighet

Rundabordssamtalet fokuserade pa kunskapsledning. Med kunskap avsags omfattande
kundforstaelsedata som underlag fér ledning och utveckling av samt beslut om digitala
tjanster.

Datainsamlingen bor utga fran viljan att forsta den individuella kunden/anvéandaren. Med
den utgangspunkten bér man mojliggora anvandarorienterade tjanster samt analyser och
sammandrag pa gruppniva och/eller befolkningsniva.

Kunskapsledning bor vara ledningssystemets kdrnprocess. Bristen pa ledning som baseras
pa kundvardet upplevdes som det storsta problemet. Det innebar att data visserligen sam-
las in, men ofta varken vidareféradlas eller utnyttjas tillrackligt systematiskt och segmente-
rat. Pa en mer allméan niva kan problemet vara tillgangen till information och hur latt det ar
att hitta informationen.

| diskussionen om information och/eller data behdvs ocksa ett gemensamt sprak, en
gemensam terminologi och beskrivning samt konkretisering och exempel for att alla ska
forsta. Inom manga sektorer ar kundférstaelsen inte pa tillrackligt hog niva. Erfarenhets-
baserad kunskap underutnyttjas, och ofta lutar man sig mot enbart numeriska data. Aven
olika typer av tvarvetenskaplig forskning boér kunna utnyttjas av alla sektorer pa ett till-
gangligt och informationssakert sétt.

Hela processen for kunskapsledning bor atgardas: informationskallorna, insamlingen, for-
adlingen, analysen och tillampningen i beslutsfattandet och utvecklingen (av tjanster).
Det inbegriper ocksa kompetensen och ansvarsomradena i processen. Det viktiga ar att
beddma hur val den insamlade informationen motsvarar behovet. Det dr ocksa viktigt att
beakta informationens kompatibilitet och kvalitet.

Oppna data och olika informationskallor, vid behov 6ver forvaltnings-, sektors-, verk-
samhets- och branschgranserna, bidrar till en battre kundforstaelse. Pa det sattet kan
man till och med proaktivt erbjuda kunderna tjanster som battre passar deras behov

(jfr servicehelheter som anknyter till livshandelser). Automatisering och artificiell intel-
ligens kan effektivisera utnyttjandet av information bade for tjanstetillhandahallarna
och anvandarna. Nar olika informationskallor kombineras och utnyttjas bor den etiska
aspekten beaktas, och utnyttjandet av informationen bor vara transparent for kunderna/
anvandarna.
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De viktigaste slutsatserna fran rundabordssamtalen:
— Ledning som utgar fran kundvardet bor utvecklas, och dven
erfarenhetsbaserad information utnyttjas.
— Hela processen for kunskapsledning bor atgardas, fran informationskallan till
utnyttjandet av informationen.
— Informationens kompatibilitet och kvalitet bor beaktas.

Har kan du lasa hela rapporten (lank).

2.2.5 Finlands digitala kompass

Det femte rundabordssamtalet kretsade kring Finlands digitala kompass och pa vilket satt
den ar kopplad till organisationernas arbete och tjansterna de producerar, i synnerhet de
offentliga tjansterna. Malet var att samla input for beredningen av den digitala kompassen
och att ge de olika organisationernas foretradare insikter om de mojligheter den digitala
kompassen medfor. Rundabordssamtalet fokuserade pa tva delomraden av den digitala
kompassen: livshandelser och gemensam utveckling (co-creation).

Foljande centrala iakttagelser gjordes om livshandelserna:

Utifran diskussionerna i de mindre grupperna grupperades livshandelserna i tva helheter:
linedra, forutsdagbara 6vergdngsskeden under livscykeln samt kris- eller brytningsskeden
som ar svérare att forutse. Overgangsskedena under livscykeln sker vid olika tidpunkter

i manniskors liv, i olika ordningsfoljd och ibland dven parallellt. Studier, féretagande och
arbetsliv forekommer till exempel allt oftare parallellti livet.

| diskussionerna framkom det upprepade ganger att ett genomgripande tema i helhet-
erna av livshandelser ar att utratta drenden for ndgon annan. Problemen och flaskhalsarna
nar man utrattar drenden fér nagon annan &r ett bra exempel pa hur ett element i en hel-
het av livshandelser kan forsvara personens handlingsmojligheter.

| diskussionerna papekade deltagarna att digitala tjanster inte heller i framtiden far vara

det enda sdttet att utratta drenden. Det ska inte heller vara mojligt att ga miste om ett
beslut, en férman eller en tjdnst for att den digitala tjansten inte fungerar.
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Om gemensam utveckling gjordes foljande iakttagelser:

| de mindre grupperna efterlyste deltagarna tydliga strukturer och spelregler for att moj-
ligg6ra gemensam utveckling mellan olika sektorer. Det handlar inte om en enskild
myndighets utvecklingsinsats utan om gemensam utveckling mellan politiska aktorer,
myndigheter, forskare, féretag, tredje sektorn och dem som anvinder tjansterna. Aven
kommunerna och vélfardsomradena ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

Diskussionsdeltagarna faste uppmarksamhet vid vikten av ett tydligt sprak i den gemen-
samma utvecklingen. Ett klart och tydligt sprak ar en forutsattning for att civilsamhallet
ska kunna delta. Principen att var och en ar expert pa sitt eget liv fungerar inte utan ett
tydligt sprak.

| diskussionerna betonades samarbetet med foretagen da man tillsammans utvecklar
helheterna av livshandelser. Man ansag att tredje sektorn bor involveras i utvecklingen
redan i initialfasen. Tredje sektorn och organisationerna har mycket kompetens och exper-
tis om malgrupperna, och detta kan vara till nytta i de olika faserna av planeringen och
genomforandet.

Ovriga observationer:

Vissa allménna iakttagelser om den digitala kompassen togs upp i de mindre grupperna.
Till exempel diskuterade grupperna om ett nationellt verktyg haller pa att skapas i och
med den digitala kompassen, och om alla (inkl. kommunerna och social- och halsovards-
omradena) ska ta verktyget i bruk, samt om det kommer att inforas lagstiftning som for-
pliktar till detta.

Ett genomgripande inkluderande beslutsfattande ansags vara viktigt i beredningen av
den digitala kompassen. | fraga om inkluderingen lyftes PPP-samarbete (eng. Public-Pri-
vate Partnership) upp.

Workshoppar betraktades som ett bra alternativ i den fortsatta bearbetningen av den digi-
tala kompassen. Utlatandetjansten upplevdes ocksa som ett bra verktyg i den fortsatta
beredningen.

lakttagelserna fran diskussionen kan sammanfattas i féljande tre punkter:
e Tredje sektorn och de som anvdnder tjansterna maste inkluderas i
samutvecklingsprocesserna.

e Begreppen bor definieras mer konkret, till exempel vad som i praktiken avses
med "helhet av livshdndelser”.
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® Hur planeras tjanster som baseras pa helheter av livshandelser och vad bestar
tjansterna av: hur produceras tjansterna (automatisering osv.), hur kommer
man at tjansterna i framtiden (férslag bland annat portalen suomi.fi) och hur
tar man hand om dem som behdver narservice?

Har kan du ldsa hela rapporten (lank).
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3 Delegationens slutsatser, maluppfyllelse
och framatblick

3.1 Sjalvutvardering av mandatperioden och
verksamheten

Delegationen har omfattande utvarderat sin verksamhet. Generellt ansags verksamheten,
savadl sammantradena som rundabordssamtalen, vara bra eller utmarkt. Enligt medlem-
marna har delegationen sarskilt framgangsrikt uppfyllt sitt mal att stodja utvecklingen av
digitala tjdnster sa att olika befolkningsgrupper pa lika villkor kan utnyttja de mojligheter
som digitaliseringen innebar. Delegationen har lyckats relativt bra med malet att hitta och
stodja nya satt att organisera samarbetet mellan forvaltningen, civilsamhallesorganisatio-
nerna och forskningen.

Medlemmarna i delegationen bedémer att de sjalva och deras organisationer har haft
stor nytta av den omfattande informationen om pagdende forskning och drenden under
beredning. Delegationens medlemmar har bildat natverk och fatt nya perspektiv. Trots det
forblev delegationens genomslag nagot oklart fér en del. A ena sidan har man gett kon-
kreta utldtanden om olika drenden som beretts. A andra sidan har man diskuterat under
mycket fria former. Forbéttringar som féreslogs var bland annat mer kommunikation och
att drenden behandlas i prioritetsordning. Tempot och intensiteten i verksamheten ansags
ha varit hogt, ibland rentav for intensivt. Manga upplevde att deras eget deltagande varit
ojamnt fordelat, ofta av tidsskal.

Delegationen har ocksa utvdrderat sin egen roll och nédvandighet i forhallande till andra
digitala aktorer, det allmdnna samarbetet mellan myndighetsberedningen och civilsam-
héllesorganisationerna samt intressebevakningen. Overlappningar bér elimineras och
det ar viktigt att prioritera for att genomslaget ska bli sa stort som méjligt. Flera synpunk-
ter framférdes om behovet av att fortsitta delegationens arbete. A ena sidan anségs
arbetet behovas eftersom de @mnen som behandlats i delegationen utvecklas kontinu-
erligt. A andra sidan har delegationen i sin nuvarande form under sina tvd mandatperio-
der redan relativt heltdckande behandlat de teman som intresserar den. Vissa ansag att
ett natverksbaserat samarbete dr enklare, medan andra ansag att den verksamhetsformen
ar for ostrukturerad jamfért med en grupp som delegationen, som ar tillsatt av forvalt-
ningen. Manga ansag att det skulle vara viktigt med nagon typ av forum for att fortsatta
diskussionen efter mandatperioden, dven om det inte fanns nagon entydig syn pa hur ett
sadant forum borde se ut. | sjalvutvarderingen framfordes mojligheten att pa nagot satt
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organisera sig under den nya digitaliseringsbyran for att bidra med civilsamhallets per-
spektiv och olika organisationers information i det arbetet. | vilket fall som helst bér man
vidareutveckla kommunikationskanalerna och satten att sammanstalla och analysera
information.

3.2 Delegationens slutsatser

Digitaliseringen i samhallet paverkar manniskors valbefinnande och delaktighet pa manga
satt. Forutom att digitaliseringen 6kar méanniskors valbefinnande lamnas ocksa vissa utan-
for och lottlosa.

Det ar vasentligt for allas vardag att vélbefinnandet och delaktigheten fraimjas i det digi-
tala samhallet.

For att uppna detta kan man bland annat satsa pa féljande aspekter:

— Den positiva utveckling som digitaliseringen for med sig bor starkas. De
problem som digitaliseringen orsakar bor identifieras och férebyggas.

— Manniskor ska kunna kdnna sig delaktiga och sjalva definiera vad ett
meningsfullt livinnebar for dem, och vilken plats digitaliseringen har i deras
liv.

— Manniskors fardigheter och kompetens att utnyttja digitaliseringen pa det
satt de sjalva vill bor stodjas och starkas.

— Tjanster bor tillhandahallas pa ett tillgangligt, begripligt satt med hansyn till
de sprakliga rattigheterna.

— Alla, ocksa de som inte anvander digitala tjanster, har ratt till begriplig
information och begripliga tjanster.

— Digitala tjanster far inte vara det enda sattet att utratta arenden.

21



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:18

4 Bilagor

® Material som publicerats om den féregdende mandatperioden i
projektfonstret (VM018:00/2017)

e Allt material som publicerats i projektfonstret (VM021:00/2020 ) inkl. alla
protokoll och allt métesmaterial

e Beslut om tillsattande (pa finska)
®  Rundabordsrapporter:

Rundabordssamtal 11.5.2022 - Vad visar den digitala kompassen vid
digitaliseringen och automatiseringen av de offentliga tjdnsterna
Rundabordssamtal 30.11.2021 Kunskapsledning — medborgare och
delaktighet

Rundabordssamtal 19.5.2021 Grundlaggande och manskliga rattigheter i
digitala tjanster

Rundabordssamtal 16.2.2021 — Kunskaper och fardigheter i det digitala
samhallet

Rundabordssamtal 20.10.2020 Véalbefinnande och delaktighet i det
digitala samhallet

e Tillgédnglighet som konkurrensférdel - verktyg for foretag 1.9.2021 hustavla

(pa finska)

e Kommunikationsinsatser och puffar:

Delegationen Digi i vardagen har informerat med hjalp av webbnyheter,

pressmeddelanden, inslag i nyhetsbrev, videoinspelningar och

inldgg i sociala medier. Informationen dr insamlad under perioden

15.4.2020-1.2.2023.

Information om delegationens arbete och aktuella teman har publicerats

pa vm fi. Antalet besok pa delegationens vm.fi-sida har varit féljande:

— Digii vardagen-delegationen (ingdngssida), 5 226 besok

— Verksamhetsberattelsen, 2 101 besok

— Digiivardagen - respons och idéer, 283 besdk

Delegationen har under sin mandatperiod publicerat fyra meddelanden

pa vm.fi:

— 15.4.2020: Alla med i det digitala samhéllet - Digi i vardagen-
delegationen inleder sin verksamhet, 452 besok

— 13.4.2021: Att lara sig digitala fardigheter ar en kontinuerlig process
som samhallets olika aktdrer bor stodja, 783 besok

— 13.10.2021:Tillgodoseendet av de grundlaggande rattigheterna och
de manskliga rattigheterna i digitala tjdnster bor forbattras, 240 besok

— 12.1.2022: Det behovs mera diskussion om kunskapsbaserad ledning,
124 besok
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Obs! Pa senhosten 2021 inférdes godkdannande av kakor pd vm.fii
enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR), vilket sdnker antalet
statistikforda besok mycket. Cirka 40-50 procent av besdkarna godkanner
inga kakor, och darfor statistikfors inte dessa besok. Det faktiska antalet
besok ar alltsa storre.

Inspelningar fran delegationens evenemang har publicerats pa
finansministeriets YouTubekanal. De fyra inspelningar som publicerades
under mandatperioden har sammanlagt visats 909 ganger. Inspelningen
med flest visningar ar Tiedolla johtaminen - kansalainen ja osallisuus,
som har setts sammanlagt 518 ganger.

| sociala medier har finansministeriet twittrat om Digi i vardagen-
delegationens verksamhet pa kontot @VMuutiset. Finansministeriets
konto har publicerat sammanlagt 40 tweetar. Tweetarna har visats
sammanlagt 164 965 ganger och fatt 2 050 reaktioner. De har fatt 762
gillningar, 294 aterpubliceringar och 36 svar.

Manga av delegationens och sekretariatets medlemmar har till exempel
pa Twitter aktivt informerat om delegationens verksamhet. Delegationen
har anvant hashtaggen #DigiArkeen i diskussioner pa sociala medier.

Evenemang dar ordférandena och medlemmarna har upptratt som

foretradare for delegationen (texttabell):
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Evenemang

YLE Radio1 Ykkdsaamu

SOSTEtalk!

Kommunmarknaden

Workshop for social- och
hélsovardspersonal

Webbinarium om digital
delaktighet for personer som
behdver sarskilt stod

DigiosaaVA-seminarium

Podcast

Forumet DigiKymenlaakso

Lakardagarna 2022

Evenemang for den digitala
kompassens intressentgrupper:
Delomrédet offentliga tjénster

Seminariet Suuntaviivat nyt

Medborgarnas delaktighet
i digitala social- och
hdlsovardstjanster

Kommunfdrbundets Digifika

Ndtverksdag for digitala
stodpersoner i Mellersta Finland

eHealth2022 - The 27th
Finnish National Conference on
Telemedicine and eHealth

Losningar for dldres jamlika
deltagande i det digitala
samhallet

Wellbeing of digitalized societies

and workplaces workshop

Arrangor

YLE

SOSTE rf

Kommunforbundet

Projektet Digitaitava

Mahdollisuus
lapselle ry

Projektet DigiosaaVA

FM:s podcast Tiedon
ddrelld

DigiKymenlaakso

Finlands Lakarforbund

Digitaliseringsbyrdn

SHM

Kommunforbundet

Projektet Digivired
Keski-Suomi

Aldreombudsmannen

Church Action on

Labour and Life (CALL)

European Network
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Tid och plats

15.10.2020

13.4.2021

15.9.2021
(hybridevenemang)

14.10.2021
webbinarium

27.10.2021
webbinarium

11.1.2022

september 2022

22.1.2022
(deltagande via
ndtet)

27.1.2022

28.1.2022
(deltagande via
ndtet)

10.2.2022

23.3.2022

webbinarium

12.5.2022
webbinarium

19.5.2022

28-30.9.2022

20.10.2022

29.11.2022 (ndrvaro i
Helsingfors)

Rubrik/amne

Diskussion om digitalisering inom halso-
och sjukvarden

Inledningsanforande i diskussion om vad
viborde veta om det digitala spranget

Synpunkter pa kommunernas digitala
stod och pd att starka den digitala
delaktigheten

Férebygga digital marginalisering

Inledningsanfdrande om vad digital
delaktighet innebdr och kan vara, sérskilt
med tanke pa personer med intellektuell
funktionsnedsattning och andra som
behdver sarskilt stod

Kognitiv tillganglighet i en digital miljo

Tillgdnglighet i den digitala vdrlden

Hjdlper digitaliseringen de dldre?

Paneldebatt

Inledningsanforande om digitaliseringen
med fokus pd medborgarnas jamlikhet

— Hur servitill att alla hdnger med i
forandringarna?

Paneldebatt och presentation

Delaktighet i de digitala tjansterna i

digitala verksamhetsmiljoer

Presentation (pa distans) om
delegationens verksamhet och
aktualiteter

— Paneldebatt om olika perspektiv pa

digitalisering

— Presentation: Jamlikhet i digitala
tjanster

Presentation om nya forskningsron om

digitaliseringen bland dldre

What is needed for digital inclusiveness
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