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Digi arkeen -neuvottelukunta

Digitalisaation vaikutuksista hyvinvointiin ja osallisuuteen on koottava tilannekuva

Johtopéaatokset pydreén poydan tilaisuudesta Hyvinvointi ja osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa

Digi arkeen -neuvottelukunta jarjesti 29.10.2020 pydreén poydéan keskustelun aiheesta hyvinvointi ja
osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa.

Osallisuuden ja hyvinvoinnin kasitteet

Pyorean poydan keskustelun tarkea tulos on, etta kasitteet digitaalinen hyvinvointi ja digiosallisuus eivat ole
selkeita. Niiden sisaltta on kirkastettava, jotta niitd voidaan edistaa ja mitata oikealla tavalla.

Aiheet ovat tiiviisti toisiinsa liittyvid. Keskusteluissa havaittiin, etta digitaalisen hyvinvoinnin kasite koettiin
monitahoiseksi ja epaselvaksi. Selkeampaa olisi puhua digitalisaation vaikutuksista hyvinvointiin.

Digitaalinen osallisuus kytkeytyy kiinteasti hyvinvointiin, ja digitaalisten palveluiden kehittdminen
saavutettaviksi ja osallisuutta tukeviksi lisaa myds hyvinvointia. Osallisuuden ja hyvinvoinnin kehittamista
digitaalisessa yhteiskunnassa toteutetaan myods edistdmalla osallisuuden ja hyvinvoinnin toteutumista
yleensa.

Osallistumisen eri muotoja yhteiskunnan toimintaan voidaan luokitella esimerkiksi seuraavasti: tieto-
osallisuus, suunnitteluosallisuus, paatéksenteko-osallisuus ja toimintaosallisuus. Yleisen osallisuusmaarittelyn
lisaksi digiosallisuudessa korostuvat erityisesti saavutettavuus, |6ydettavyys, kaytettavyys, sisalto,
osaaminen, turvallisuus, luotettavuus, vuorovaikutus, infrastruktuuri ja s&éntely.

THL jaottelee osallisuuden ja erilaiset osallisuutta liséévat toimet kolmeen osa-alueeseen:

e Osallisuus omassa elamassa: Mahdollisuus eldd omannakdista elamaé; mahdollisuus méaaritell&, mihin
toimintaan tai palveluun osallistuu.

e Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa: Mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja
yhteis6ihin seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin; mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen.

e Osallisuus yhteisesta hyvasta: Mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mahdollisuus paasta nauttimaan
yhteisesta hyvasta ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja
arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin.

Samat teemat nousivat esiin myds pyorean poydan keskusteluissa. On osallistumista yhteiskuntaan

demokraattisesta nakdkulmasta, osallistumista yhteiskunnalliseen keskusteluun, osallistumista kunnalliseen
tai valtiolliseen paatoksentekoon jne. Osallisuus on myds arkipaivaistd, paasya peruspalveluihin ja teknisen
tuen &arelle seka alati muuttuvassa ja digitalisoituvassa tydelaméssa mukana pysymista. Talloin korostuvat
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etenkin suunnittelu- ja toimintaosallisuuden muodot. Digitalisaatio tuo monelle mahdollisuuden osallistua
isoihin asioihin, kun taas toisilta puuttuvat perusmahdollisuudet digitaaliseen osallisuuteen, esimerkiksi oma
séhkopostiosoite tai sopiva laite. Tahan liittyvat myos digitaalisen hyvinvoinnin vivahde-erot. Toisille
digitaalinen hyvinvointi on arjesta selviytymista, toisille elaméan rikastamista.

Digihyvinvointi voidaan maaritella sosiaaliseksi, fyysiseksi ja psyykkiseksi hyvinvoinniksi digitaalisten
laitteiden ja palveluiden siséltaméassa arjessa. Pyorean pdydan keskusteluissa toivottiin, etté tarkastelun
kohteena olisi myos se miten digitalisaatio vaikuttaa meidan hyvinvointimme.

Keskustelun perusteella digitaalisen hyvinvoinnin sijasta olisi hyva puhua digitalisaation vaikutuksista ihmisten
hyvinvointiin. Digitalisaatio on jo merkittdva osa yhteiskuntaa. Sité ei pitaisi kasitteellistdmisen kautta eristaa
omaksi lohkokseen eiké sen merkitysta liikaa korostaa. Digitalisaatio vaikuttaa ihmiseen monella eri tavalla
eivatka sen vaikutukset ole irti muista hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Digitalisaatio vaikuttaa myos eri
tavalla eri ihmisten hyvinvointiin tai pahoinvointiin. Digitalisaation vaikutuksia tulee siksi tarkastella
monipuolisesti ja erilaisia ndkdkulmia yhdistellen.

Yksi esimerkki tarkastella digitaalisen hyvinvoinnin eri ulottuvuuksia ja tasoja on pydrean pdydan
keskustelussa esiin noussut digiarjen tarvehierarkia (Fiksari Oy), jossa aktiivinen toimijuus rakentuu
perusasioiden ja perusosaamisen varaan.

4. Oppiminen,
kehittyminen

3. Perustaidot, yhteydet
laheisiin ja
hteiskuntaan

2. Digiympadriston turvallisuus,
turvalliset toimintatavat, koettu
turva

1. Toimivat ja yhteesopivat laitteet

Pytreassa poydassa keskusteltin myds inhimillisen ja kasvokkaisen kohtaamisen tarkeydesta. Kaikkea ei voi
eikd kannata digitalisoida, ja my6s digitaalisissa palveluissa pitéisi sailyttda inhimillisen kohtaamisen tunne.
Tama pohdinta nostaa monessa kohdassa esiin sen, ettd kyse ei hyvinvoinninkaan osalta ole vain teknisten
valineiden toimivuudesta tai mahdollisuudesta ja taidosta kayttaa niita.

Seuranta ja arviointi

Osallisuuden ja hyvinvoinnin seuranta ja mittaaminen digitaalisessa yhteiskunnassa on tarkeaé. Pyorean
pdydan toiveena oli, etta niitd koskevaa tietopohjaa tulisi edelleen vahvistaa ja selkeyttaa. Tahan vastaa
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osallisuuden osalta hyvin VTT:n ja Jyvaskylan yliopiston toteuttama VN TEAS —hanke Digiosallisuus
Suomessa 1.

Digitaalisen hyvinvoinnin valittu mééritelma vaikuttaa luonnollisesti siihen, miten sita arvioidaan ja myos
siihen, miten digitaalisia palveluita kehitetd&n. Demos Helsingin kehittama Digihyvinvoinnin tiekartta 2 tukee
arviointikehikon luomista.

Digitaalista hyvinvointia ei tule tarkastella vain mahdollisuutena (esimerkiksi kaytettavissa olevien laitteiden tai
internetyhteyksien maara) tai kykyna kayttaa digitaalisia palveluita (digiosaaminen ja -taidot tai saatavilla
oleva digituki). Mydskaan mittarit koskien palvelujen kayttajatyytyvaisyytta tai palvelujen saavutettavuutta
eivat yksistaan riita. Tallaisten mittareiden rinnalle tarvitaan syvallisempaa ymmarrysta siitéa millaisia
muutoksia digitalisaatio aiheuttaa koko yhteiskuntaan, esimerkiksi eriarvoistumisen naktkulmasta.

Tietoa digitalisaation hyvinvointivaikutusten arviointiin keratéén jo nyt paljon. Jatkossa on tarkeaa, etta kaikki
tama tieto saadaan koottua yhteen kokonaisvaltaisemman tilannekuvan ja ymmarryksen muodostamiseksi ja
sen pitaa olla johdonmukaista ja sdanndllista. Tata tyota tulee resursoida. Tilannekuvan tulee olla seka
paattajien, asiantuntijoiden etta myds palvelujen kehittdjien hyddynnettavissa.

Aéripaiden ja jo-tapahtuneen polarisaation vuoksi tarvitaan monenlaisia mittareita (esimerkkina internetiin
paasy vs. internetin kayttamisen rajoittaminen riippuvuussuhteessa).

Luotettavan, virallisen ja vuosittain toistuvan kyselyn/datan kerdamista kannatettiin laajasti.

Palveluiden yhteissuunnittelu

Digitaalisten palveluiden yhteissuunnittelu lisda osallisuutta ja parantaa palveluiden saavutettavuutta ja
kaytettavyytta. Kayttajalahtoisten palveluiden kehittdmisen péatavoitteena on luoda palveluita, jotka tuovat
hyvinvointia kayttgjilleen ja helpottavat elamaa sen sijaan, etta tekisivat palveluiden kayttamisesta entista
vaikeampaa. Hyvin suunnitellut palvelut voivat motivoida ihmisia digipalveluiden pariin heidan omien
tavoitteidensa ja tarpeittensa kautta. On tarkedd myos poistaa pelkoja digitalisaatiota ja digitaalisia palveluita
kohtaan.

Keskusteluissa digipalveluista nousi esiin kokemusasiantuntijuus, loppukayttdjien mukaan ottaminen
kehitystydbhon aikaisessa vaiheessa ja moninaisuuden huomioiminen. Lisaksi palveluiden kehittaminen tulisi
tapahtua organisaatioissa laaja-alaisissa tiimeissa, jolloin eri nakokulmat tekniselta puolelta substanssiin ja
asiakastyohon tulisivat huomioitua kattavasti.

Pohdittiin olisiko mahdollista luoda digipalveluiden kehittajille standardit/vakiomalli, johon olisi kuvattu eri
tahot, vastuut, roolitukset ja mm. kayttajien mukaan ottaminen, palveluiden kaytettavyyden ja vaikuttavuuden
arviointi seka jatkuva palautteen kerdaminen seké yhteiskehittaminen (co-creation). Perdankuulutettiin myds
prosessien ja kehityksen nopeaa vauhtia - moni kayttaja ei pysy perdssa muutoksissa.

Keskusteluissa nahtiin, etta olennaisia seikkoja palveluiden laadukkaassa ja kayttajalahtdisessa
kehittdmisessa ovat muun muassa:

* kokonaisvaltainen palvelumuotoilu kayttajalahtoisesti

1 Liséatietoja VN TEAS Digiosallisuus Suomessa -hankkeesta

2 Demos Helsingin julkaisu: Digihyvinvoinnin tiekartta



https://tietokayttoon.fi/-/digiosallisuus-suomessa
https://www.demoshelsinki.fi/julkaisut/digihyvinvoinnin-tiekartta/
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« kayttdjaryhmien moninaisuuden huomioiminen ja kohdennettu tukikayttgjien / kuntalaisten / kansalaisten
ymmartaminen — mit& he tarvitsevat ja heidan kuuleminen

+ jatkuva palautteen pyytaminen ja kerddminen

* palveluiden jatkuva kehitys palautteen avulla.

Osaamisen kehittdmiseen tulisi myds resursoida. Aina ei tarvitse tehda uudelleen ja erillista palvelua.
Hyddynnetaan avoimia rajapintoja, saatavilla olevaa dataa ja ekosysteemeja. Koettiin myds, etta jarjestoihin
kertynytté arvokasta tietoa erityisesti erityisryhmien osalta ei osata tai saada tarpeeksi hyvin hyotykayttoon.

Palvelujen ja sovellusten elinkaaren suunnitteluun tulisi kiinnittdéd enemman huomiota. Otetaan yksityinen ja
kolmas sektori tiivimmin mukaan kehittdmiseen. Tilaajan vastuita ei sovi unohtaa (mm. hankintaosaamisen
parantaminen). Parhaita kaytantoja tulisi jakaa!

Ehdotukset

Tilannekuvan muodostaminen digitalisaation vaikutuksista osallisuuteen ja hyvinvointiin tulisi vastuuttaa
jollekin taholle. Tilannekuvan muodostamisessa tulisi hyddyntaa laaja-alaisesti eri tutkimus- ja selvitystietoa.

Seurantaan liittyen ehdotetaan, ettd saannoéllisesti toteutettaviin hyvinvointia ja osallisuutta mittaaviin
vaestotason kyselyihin sisallytettaisiin digitalisaation vaikutuksia selvittavia mittareita ja indikaattoreita, joiden
kautta kehittymista voitaisiin seurata ja raportoida.

Digitaalisten palveluiden kehittdmista ja palveluiden laadun arviointia tulee edelleen jatkaa verkostomaisena
yhteistydna, kokemuksia jakamalla ja lisaamalla kayttajalahtoista kehittamisté valtion, kuntien, kolmannen ja
yksityisen sektorin kesken.

Liite: Yhteenveto pydrean pdydan keskustelusta Hyvinvointi ja osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa
(26.11.2020)



