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Digi i vardagen-delegationen — Rundabordssamtal 16.2.2021 — Kunskaper och fardigheter

| det digitala samhallet

1. Inledning

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Digi i vardagen-delegationen ordnade den 16 februari 2021 ett rundabordssamtal
i form av ett webbevenemang pa temat Kunskaper och fardigheter i det digitala
samhallet. | rundabordssamtalet deltog cirka 50 personer fran nastan 40 olika
organisationer. Evenemanget var indelat i atta diskussioner i sma grupper, dar
temat manniskors kunskaper och fardigheter behandlades enligt aldersgrupp.

Syftet med rundabordssamtalet var att diskutera och forstd hur méanniskors
utbildningsvag for de digitala fardigheterna ser ut genom hela livet. Digitala
fardigheter ar en ny medborgarfardighet, och de digitala fardigheternas betydelse
har framhavts i synnerhet under den undantagstid som coronaviruset har gett
upphov till. Darfér var rundabordssamtalet mycket aktuellt. Under diskussionen
ville man fundera pa hur och med vilka metoder manniskor utvecklar sina digitala
fardigheter i olika livssituationer och livsskeden och vilka slags utmaningar som
uppstar nar det finns brister i de digitala fardigheterna och nar digitala fardigheter
forvarvas.

Rundabordssamtalet 6ppnades av delegationens ordférande Marianne Heikkila
och projektchef Minna Piirainen. Inledningsanférandet Laskunnighet hos artificiell
intelligens och snedvridningar i informationsbehandling holls av Anna-Mari
Rusanen.

De atta sma grupperna i rundabordssamtalet diskuterade kunskaper och
fardigheter i det digitala samhallet enligt aldersgrupp. En grupp funderade pa de
bada aldersgrupperna barn och unga, medan tre sma grupper funderade pa de
bada aldersgrupperna vuxna och aldre. Diskussionen fordes i tva steg. Forst
sammanstallde man deltagarnas uppfattningar i den gemensamma
arbetsplattformen Miro. Dérefter utkristalliserade man med hjalp av dem en
gemensam livsstig utifran aldersgruppens kunskaper och fardigheter, sa att varje
grupp byggde en del av livsstigen. Den har rapporten har sammanstallts utifran
livsstigen for de digitala fardigheterna.
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2. Livsstigen for de digitala fardigheterna

Livsstigen for de digitala fardigheterna sammanfattade slutsatserna fran
rundabordssamtalen genom tre fragor:

1. Vilka slags digitala fardigheter och digitala kunskaper behovs i det digitala
samhallet pa 2020-talet?

2. Vilka slags utmaningar medfor anskaffningen eller avsaknaden av dessa
fardigheter?

3. Vilka slags situationer stélls manniskor infér i livet (i relation till kunskaperna
och fardigheterna i det digitala samhallet)?

Grupperna sammanfattade dessutom samtalen i tweetar, och en del av dem
twittrades som avslutning pa samtalen &ven som svar pa den tweet som delats
pa FM:s twitterkonto.

3. Gemensamt for aldersgrupperna nar det galler de digitala fardigheterna

De digitala fardigheterna bestar av féormagan att anvanda enheter och tjanster
och forstaelse av den funktionslogik som ligger bakom dem. Att en person tillhor
en viss aldersgrupp definierar inte hens digitala fardigheter och inte heller vilka
utmaningar personen stéter pa i det digitala samhallet. Manniskor har hoppat pa
digitaliseringstaget under olika skeden av livet och det forklarar i stor utstrackning
pa vilken niva personens digitala fardigheter ligger och hurdana de &r.

En annan central faktor ar att de digitala fardigheterna och kunskaperna standigt
behover uppdateras. Utveckling av de digitala fardigheterna ar en livslang
process. Detta géller bade de tekniska fardigheterna och de mer allmanna
fardigheterna att verka i det digitala samhéllet. Den relevanta kompetensen
inkluderar &ven annat &n beharskande av tekniken och verktygen. A andra sidan
ar digitala fardigheter precis som andra fardigheter. Motivation att utveckla sina
egna kunskaper och digitala fardigheter ar en central faktor.

En central fraga for varje aldersgrupp ar med vilket tidsperspektiv vi ser pa saken.
Granskar vi nulaget eller framtiden? | det digitala samhéllet brottas vi for
narvarande med vissa utmaningar nar det galler kunskaperna och fardigheterna. |
framtiden kan vi stéllas infér nya utmaningar. Det handlar ocksa om huruvida vi
forsoker forutse eller endast reagera pa dessa utmaningar. Hur sakerstaller vi att
vi i framtiden inte hamnar i en situation dar det hotar att uppsta en klyfta i de
digitala fardigheterna och risk for marginalisering?

De olika aktorerna i samhallet maste fundera pa vilka slags motivationsfaktorer vi
kan identifiera och lyfta fram. Det vore bra om de olika akttrerna i samhéallet
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kunde identifiera hur vi tillsammans kan starka och stddja motivationen hos
personer i olika aldrar att utveckla sin digitala kompetens nu och i
framtiden. Utveckling och sékerstéllande av de digitala fardigheterna och
kunskaperna i samhallet forutsatter samarbete mellan manga instanser.

Utmaningarna i frdga om digitala fardigheter och kunskaper kan ofta ¢ka i alla
aldersgrupper om man hor till en minoritet, till exempel en spraklig minoritet eller
specialgruppen syn- eller horselskadade. Dessutom kan polariseringen av
samhaéllet och den allmanna marginaliseringsutvecklingen delvis leda till
utmaningar som hanfor sig till de digitala fardigheterna. A andra sidan kan de
aven forsvara utvecklingen av de nédvandiga digitala kunskaperna och
fardigheterna.

4. Barn

Foraldrarnas och familjens digitala vardag, kunskaper och fardigheter styr
utvecklingen av barnens digitala fardigheter och attityder. Uppvaxtmiljon har stor
inverkan pa detta. Man borde tala om digitala fragor med barnen pa ett
uppmuntrande satt och med beaktande av digitaliseringens potential i stallet for
att till exempel skrdmma barnen med farorna och begrénsning av skarmtiden. Det
ar viktigt att barnen far lara sig och undervisas i hur man anvander digitala
tjanster pa ett sakert satt. En forutsattning for detta ar naturligtvis att vuxna som
har med barn att géra, i hemmen och i samhallstjanster, har den nédvandiga
kunskapen, kompetensen, attityden och motivationen. Undervisningen i digital
teknik &r for narvarande inte systematiskt jamlik och @ven lararens egen
bakgrund paverkar inlarningen.

Utvecklingen av barnens digitala fardigheter ska inledas tidigt. Det ar viktigt att
hela familjens medieanvandning granskas genast nar det fods ett barn i familjen.
| nulaget kan det handa att man ur barnens och familjernas synvinkel borjar tala
om digitala fardigheter och den digitala vardagen for sent — detta skulle man
kunna ta tag i pa ett mer genomgripande satt an i dag redan pa till exempel
radgivningsbyraerna.
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De fardigheter och kunskaper som hanfor sig till det digitala samhallet ska
granskas tillrackligt brett — de ar problemlésningsférmagor och formaga att hitta
information. Det ar &ven viktigt med motivation och barnens ratt att sjalv definiera
vilka fardigheter de vill lara sig. Nar det galler utvecklingen av de digitala
fardigheterna talar man ofta om barn och ungdomar som digitala infédingar. Med
termen digital infoding avses barn som ar fodda under den digitala tidsaldern.
Termen digital infoding tar alltsa inte direkt stéllning till barns eller ungas digitala
kompetens. Aven ett litet barn eller en skolelev kan hamna utanfor utan
fardigheter, enheter och anslutningar.

Lapsi aktiiviseksi toimijaksi
digitalisoituneessa
yhteiskunnassa alusta asti.

B

Bild 1: Sammanfattningstweet om att sékerstalla barns digitala fardigheter: Barnet
som aktiv aktor i det digitaliserade samhaéllet &nda fran borjan.

Unga behover storre kunskaper i synnerhet nar det galler medielaskunnighet,
datasakerhet, integritetsskydd och forstaelse av vardet pa den egna datan.
Ungdomar &r lika olika som andra aldersgrupper — det finns stora variationer i de
ungas kunskaper, fardigheter och formagor. Precis som i fraga om barnen bor
man inte anvanda termen digital inféding for att beskriva de digitala fardigheterna
hos en person som tillh6r en viss aldersgrupp. Hos ungdomar ar digital
kompetens en del av de dvriga livsfardigheterna, inte en separat fardighet. Under
ungdomsaldern far de unga nya skyldigheter och rattigheter i och med att de blir
myndiga och ska dessutom hitta en studieplats och s6ka arbete. De digitala
fardigheterna har stor betydelse vid olika 6vergangsskeden i livet. Under dessa
6vergangsskeden riskerar man att hamna utanfor gemenskapen och samhaéllet
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om de digitala fardigheterna inte racker till for att till exempel utratta &renden i en
digital tjanst.

Nuoret erilaisia seka taustojen
suhteen etta ian suhteen: 15-
vuotias on aivan eri maailmassa
kuin 27 v. Digi ei ole erillinen osa
eléamaa.

Bild 2: Sammanfattningstweet om ungas digitala fardigheter: Ungdomarna &r av
olika bakgrund och alder: en 15-aring lever i en helt annan varld &n en 27-aring.
Det digitala ar inte en separat del av livet.

Vuxna behover mer stod for framfor allt kontinuerlig inlarning och for att forsta
fordelarna med den tekniska utvecklingen. Vuxna ar en ganska heterogen grupp;
en del har mangsidig digital kompetens pa mycket hdg nivd, medan andra har
mer begransad kompetens och formaga att lara sig nya saker. Den digitala
kompetensen har aven hos vuxna en bredare anknytning till de fardigheter som
behovs i livet och kan inte separeras fran till exempel medielaskunnigheten.

Det viktiga i uppratthallandet och utvecklingen av vuxnas digitala fardigheter
torde framfor allt vara att bevara formagan och & andra sidan aven viljan till
kontinuerlig inlarning. Den sténdiga teknologiska utvecklingen kan vara
inspirerande, men & andra sidan dven ge upphov till pafrestningar och utgéra en
tydlig stressfaktor — i synnerhet om personen inte har omfattande digitala
fardigheter fran forut. Vuxna som star utanfor arbetslivet befinner sig i en sarskilt
utmanande position och deras méjligheter att uppréatthalla sina digitala fardigheter
utgor ett problem. Att man i arbetslivet utvecklar en tillatande och 6ppen
arbetskultur, dar det &r accepterat och 6nskvart att be om hjalp med tekniska
utmaningar minskar den pafrestning och stress som inlarning av nya saker
medfor.
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Att framhava fordelarna och sanka troskeln for att standigt lara sig nya saker kan
a andra sidan ses som nyckelfaktorer till att vuxna oberoende av nivan pa sina
digitala fardigheter hanger med i utvecklingen ocksa nér de blir aldre och nya
former av teknik utvecklas. | hanteringen av uppréatthallandet och utvecklingen av
vuxnas digitala fardigheter framhéavs framfor allt behovet av en tydlig
ansvarsfordelning mellan samhallsaktérerna nar det géller helheten. Pa sa satt
mojliggors en jamn fordelning av de digitala fardigheterna, sa att inte olika
socialgrupper, aldersgrupper eller omradden genomgar en sarutveckling eller
hamnar i en ojamlik stéllning i fraga om fardigheterna, kunskaperna och
inlarningsformagan.

Yhdenvertaiset palvelut;
saavutettavuus, helppous seka
kokemukset turvallisesta kaytosta
kannustavat minua aikuisena
jatkamaan digin kaytt6a
#DigiArkeen

-

Bild 3: Sammanfattningstweet om vuxnas motivation att utveckla och uppratthalla
de digitala fardigheterna: Jamstéllda tjanster, tillganglighet, enkelhet och
erfarenheter av séker anvandning uppmuntrar mig att som vuxen fortsatta
digianvandningen. #DigilVardagen

Ocksa i gruppen aldre maste man komma ihag de stora variationerna i aldre
personers digitala fardigheter. De digitala fardigheterna kan vara ganska
bristfélliga hos en del, medan andra kan ha utmarkta digitala kunskaper i
forhallande till de egna behoven. De digitala fardigheterna paverkas av bl.a.
personens bostadsort, utbildningsbakgrund och karriar samt det allmanna
intresset for och majligheterna att skaffa sig digitala fardigheter.

Den storsta utmaningen ar var man ska hitta stod for utvecklingen av de egna
digitala fardigheterna. Att hitta kostnadsfritt eller formanligt stod spelar en
nyckelroll. Man kan till och med se att avsaknad av digitala fardigheter forsamrar
livskvaliteten, vilket kommer till uttryck pa tva satt — antingen som frivillig,
sjalvvald marginalisering eller som patvingad marginalisering. Den forsta formen
av marginalisering stdds av alternativa analoga satt att konsumera tjanster
parallellt med de digitala tjansterna. Den andra formen av marginalisering ar ett
uttryck for till exempel sma ekonomiska resurser for att delta i avgiftsbelagda
kurser som utvecklar de digitala fardigheterna. De ovannamnda faktorerna kan
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bidra till 6kad ojamlikhet och 6kat beroende av andra manniskor bland &ldre
personer.

Aldre personer far vanligtvis hjalp med sina digitala behov antingen i form av
kamrathandledning eller som konkret stdd av det egna natverket, som inkluderar
slaktingar, vanner eller offentlig service som bibliotekstjanster. Stodet fran
narstaende personer har stor betydelse nar det géller att motivera aldre till
inlarning som en del av vardagslivet.

| nulaget Klarar sig aldre fortfarande aven med svaga digitala fardigheter. En del
aldre upplever inte att de skulle ha nagon nytta av digitala tjanster, vilket innebar
att det vore viktigt att starka motivationen. En del klarar sig i sin tur i granslandet
mellan analoga och digitala tjanster genom att utveckla de ndédvandiga digitala
fardigheterna, eftersom de sjalv vill utratta sina arenden och ar intresserade av
att utveckla de digitala fardigheterna. En del anvander obehindrat de mdjligheter
som tekniken for med sig.

v

Mahdollisuus hoitaa itsendisesti
omat asiat ja vaihtaa kuulumisia
laheisten kanssa vahvistaa
motivaatiota oppia digipalvelujen
kayttoa.

Bild 4: Sammanfattningstweet om aldres motivation att utveckla och uppréatthalla
de digitala fardigheterna: Mojligheten att sjalvstandigt skéta sina &renden och
utbyta nyheter med narstdende starker motivationen att lara sig att anvanda
digitala tjanster.

8. Sammanfattning — hur borde man ga vidare med framjandet av de digitala
fardigheterna och kunskaperna?

Det finns redan forskningsdata for att utveckla fardigheterna och kunskaperna i
det digitala samhallet. | Finland ligger de digitala fardigheterna i genomsnitt pa en
god niva, men att skaffa sig digitala fardigheter och hora till det digitala samhaéllet
kan ocksa i Finland vara till exempel en ekonomisk fraga for manga. Aven om
majoriteten har goda mdjligheter att anvanda digitala tjanster ar gruppen med
svagare digitala fardigheter inte obetydlig, utan av betydande storlek.
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Det ar en vardefraga hur vi i Finland forhaller oss till jamlikhet i digitala fragor. Om
man inom den grundlaggande undervisningen i allt storre utstrackning 6vergar till
att anvanda digitala verktyg, hur ser man da till att de grundlaggande laromedlen
ar avgiftsfria for skoleleverna sa som skolbdckerna ar nu? Hur sakerstéller man
manniskors fullvardiga delaktighet i samhallet som sjalvstandiga aktorer trots
stora variationer i de ekonomiska méjligheterna och nivan pa de digitala
kunskaperna? Vilka saker borde samhéllet erbjuda medborgarna (t.ex.
grundlaggande infrastruktur och grundlaggande utrustning) och vilka saker far
vara beroende av den personliga formodgenheten?

Utmaningen i frga om fullvardig delaktighet och sjalvbestammanderétt kan losas
pa flera satt. | manga fall kan man I6sa delaktighetsproblemet tekniskt genom att
skapa en mojlighet att utratta arenden fér en annan persons rakning i digitala
tjianster. Det skapar visserligen inte samma slags kansla av
sjalvbestammanderatt dver det egna livet som nar man personligen kan utratta
sina arenden ocksa i det digitala samhallet. Att ndgon utrattar arenden for ens
réakning kan snarare minska kanslan av att sjalvbestammanderétten forverkligas
om man tvingas ty sig till en annan person enbart for att en tjanst ar digital och
inte for att man inte annars skulle klara av att utratta sina &renden.

Manniskors beroende av varandra och olika samhallsstrukturer kommer &ven
annars ofta fram i digitala fragor. Barns digitala fardigheter och kunskaper beror i
stor utstrackning pa deras uppvaxtmiljo. Alla anvandare av digitala tjanster ar i
stor utstrackning utlamnade at tjansteleverantorer — i synnerhet at hur mycket
tjansteleverantorerna ar beredda att satsa pa tjansternas funktion och
anvandbarhet och kontinuerlig utveckling av dem. Samtidigt borde individerna ha
den ratta motivationen for att utveckla de egna kunskaperna och fardigheterna
och vid behov vidta atgarder for att forbattra sin egen digitala situation.

Vid uppratthallande och utveckling av de digitala fardigheterna och kunskaperna
maste man kombinera de olika samhallsaktérernas ansvar och resurser:
forskolepedagogik, skolor, arbetsplatser etc. Dessutom maste man stodja
enskilda personers och familjers motivation. Manniskor ska uppmuntras att
anvanda digitala tjanster, och deras fordelar fér anvandarna och samhallet i sin
helhet ska lyftas fram.

1. De digitala fardigheterna definieras inte av att man tillhoér en viss aldersgrupp.

2. Inlarningen av och undervisningen i séker anvandning av digitala tjanster ska inledas tidigt i
familjerna. Foraldrarnas digitala fardigheter paverkar barnens inlarning.

3. Unga behdver framfor allt stérre kunskaper inom medieldskunnighet, datasékerhet,
integritetsskydd och forstaelse av vardet p& den egna datan.
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Vuxna behover framfor allt stod for kontinuerlig inlarning och uppratthallande av de digitala
fardigheterna.

Nar det galler aldre ska man starka majligheten att fa stod for utveckling av de digitala
fardigheterna, till exempel genom kamratstod.

Utveckling av de digitala fardigheterna &r en stéandig process.

Vid uppratthallande och utveckling av de digitala fardigheterna och kunskaperna maste
man kombinera de olika samhallsaktérernas ansvar och resurser.

Manniskor ska uppmuntras att anvanda digitala tjanster och férdelarna med dem ska lyftas
fram.



